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 چکیده
در    ینوآور  تیتوساعه ظرف کردیدانش با رو  تیریمد ساتمیاز سا ییو ارائه الگو ییپژوهش شاناساا  نیهدف ا

و بر  یاسیاا    ییاستورا کردیبا رو  یلیاا تحل  یفیپژوهش از نوع توص  نیا  .باشدیسازمان ثبت اسناد و املاک م

خبره ساازمان ثبت اساناد و   رانینفر از مد 14شاامل    یمضامون اناا  شاد. جامعه آمار  لیتحل  یفیاساا  روش ک

  ی ربه اشاباع ن   دنیهدفمند تا رسا  یریگبود که با نمونه یاز ده ساال ساابوه کار  شیاملاک اساتان مازندران با ب 

  ل یبود و تحل  یبر ماالعات اساناد  یمبتن  افتهیسااختارمهیها مصااحبه نداده  ینفر انتخاب شادند. اباار گردآور 1۲

کد   ۲۳6  لیتحل از  صاورت گرفت. MAXQDAافاار  ( و نر ۲006ها با اساتفاده از روش براون و کلارک )داده

تحت    ریمضاامون فراگ  4  ت،ی. در نهادیدهنده اسااتخراگ گردمضاامون سااازمان 10و   هیمضاامون پا 98  ه،یاول

  ت ی نشاان دادند که توساعه ظرف  نیمضاام نیشاد. ا  ییشاناساا  امدهایو پ جیمنابع و نتا  ت،یریفرهنگ، مد نیعناو

 یاز منابع انسان  یریگبهره ،یتیو حما  یبردراه  تیریمحور و خلا ، مددانش یمستلا  فرهنگ سازمان  ینوآور

 جینتا  اساات. یرجوع و رشااد سااازمانارباب  تیهمچون رضااا یعملکرد  یامدهایکارآمد و توجه به پ  یو فن

را ارتوا   یساازمان  ینوآور  تیظرف  تواندیدانش کارآمد م  تیریمد  ساتمیسا کیپژوهش نشاان داد که اساتورار  

را فراهم سااازد.   انیمشااتر تیرضااا  یو ارتوا  ندهایفرا  لیتسااه ،ییکارا  شیبهبود عملکرد، افاا  نهیدهد و زم

  ی هارا در ساااازمان  یشااانهادیپ  یالگو  تواندیم  یامدیو پ  یمنابع ،یتیریمد  ،یتوجه به عوامل فرهنگ  ن،یبنابرا

 و اثربخش سازد. یاتیاز جمله سازمان ثبت اسناد و املاک عمل  یخدمات

 .امدهایو پ جینتا ،یمنابع انسان ،یفرهنگ سازمان  ،ینوآور  تیدانش، ظرف  تیریمد کلیدواژگان:
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Abstract 
The purpose of this study is to identify and present a model of a knowledge management 

system aimed at developing innovation capacity in the Organization for Registration of Deeds 

and Properties. This research employed a descriptive–analytical design with an inductive–

deductive approach, based on qualitative thematic analysis. The statistical population 

consisted of 14 experienced managers of the Mazandaran branch of the Organization for 

Registration of Deeds and Properties, each with more than ten years of service. Using 

purposive sampling, 12 participants were selected until theoretical saturation was reached. 

Data were collected through semi-structured interviews formulated on documentary studies, 

and the data were analyzed using Braun and Clarke’s (2006) thematic analysis method with 

the aid of MAXQDA software. From the analysis of 236 initial codes, 98 basic themes and 10 

organizing themes were derived. Ultimately, four overarching themes were identified, namely 

culture, management, resources, and outcomes. These themes demonstrated that developing 

innovation capacity requires a knowledge-oriented and creative organizational culture, 

strategic and supportive management, effective use of human and technical resources, and 

attention to performance-related consequences such as organizational growth and client 

satisfaction. The findings indicate that the establishment of an efficient knowledge 

management system can enhance organizational innovation capacity and lead to improved 

performance, increased efficiency, streamlined processes, and higher client satisfaction. 

Accordingly, addressing cultural, managerial, resource-based, and outcome-related factors 

can make the proposed model practical and effective for service-oriented organizations such 

as the Organization for Registration of Deeds and Properties. 

Keywords: Knowledge management, Innovation capacity, Organizational culture, Human 

resources, Outcomes. 
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 مقدمه
دن بمعاصر، سازمان  یایدر  پ  ی گریاز هر زمان د  ش یها  تغ  هات یعد   اع  ها،یدگ یچیبا   ،ییفضا  نیاند. در چن مواجه  عیسر  یایمح  رات ییو 

و   یسازرهیدانش نه تنها به ذخ  ت یری. مدشودی ها مارح مو تداو  بوا در سازمان  ت یموفو  یدیکل  یهااز مؤلفه  یکیعنوان  دانش به  ت یریمد

 آوردیفراهم م  داریپا  یر ابت  ت یما  اادیعملکرد و ا  یارتوا  ،ینوآور  ت ی توسعه ظرف  یبرا  یبلکه بستر  شود،یاطلاعات منار م  یسازمانده

(Amsler, 2021)به دانش  دروا ع،  استراتژ  کیعنوان  .  اصل  تواندیم  ک یمنبع  اجتماع  یهاینوآور  یمحرک  سازمان  یفناورانه،  باشد   ی و 

(Andreev, 2022). 

ها سازمان  ،یایمح  راتییشتاب تحولات فناورانه و تغ  لیاز گذشته برجسته شده است. به دل  شیب  تالیایدانش در عصر د   ت یریمد  ت یاهم

 ,Krishnan)کند    ت یریمد  یریکارگ انتشار و به  ،یسازرهیدانش را از مرحله خلق و اکتساب تا ذخ  انیهستند که بتواند جر  یسازوکار  ازمندین

عمل کند، بلکه به   یواکنش راتییتنها در مواجهه با تغتا نه  دهدیشود، به سازمان امکان م قیتلف ینوآور ت یچنانچه با ظرف  ندیفرا نی. ا(2021

 .(Miels, 2023)به خلق ارزش بپردازد  دستانهشیصورت پ

 دیجد  یندهایفرا  ایمحصولات، خدمات    ی شامل معرف  ی. نوآورشودیم  فیامروز تعر  یر ابت  یهاطیدر مح  یاتیالاا  ح  کی عنوان  به  ینوآور

از    ریناپذییجدا  یرا به بخش  یکه بتوانند نوآور  ییهاسازمان  گر،ید  انی. به ب(Boyles, 2022)مستمر در سازمان است    یبهبودها  نیو همچن

 ااد،یدر ا  یاساس  یدانش نوش  ت یریمد  ان،یم  نی. در اندی نما  ت یخود را در بازار تثب  یر ابت  گاهیکنند،  ادر خواهند بود جا  لیخود تبد  ت یهو 

 . (Bloem & Salimi, 2022) کندیم فاینوآورانه ا  یهات یظرف یسازنهیانتوال و نهاد

 یدارند و بسته به مرحله نوآور  یتیحما  ایمکمل    ،یدیکل  ینوش  ،یدانش در مراحل مختلف نوآور  ت یریمد  یندهایاند که فرانشان داده   ماالعات

 تواند یدانش م   ت ی ریمد  یهاراستا، استفاده از مدل  ن ی. در هم(Feng et al., 2022)  کنندیم  فا یرا ا  یمتفاوت  یتا اجرا( کارکردها   قی)از تحو

 رساند. یاری یایمح یهااز فرصت  یبردارکارکنان و بهره ت یخلا   ت یمنابع، توو  نهیبه صیرا در تخص هاسازمان

را ارتوا دهند.   یدولت  یو عملکرد نهادها یخدمات عموم ت یفیک   توانندیم  گر یکدیدانش در تعامل با    ت یریو مد  ینوآور  ا،ین  یمن ر اجتماع  از

  قیاز طر  ی اعتماد عموم  یو ارتوا  ییپاسخگو   شیافاا  ،ییاند که بهبود در کارانشان داده  یدر بخش عموم  ی محل  ی هایعنوان نمونه، نوآوربه

 .(Queyroi et al., 2022) شودیدانش محوق م ت یریمد یهاستمی از س ادهاستف

  تی دانش و توسعه ظرف  ت یریمد  یهاستمیس  ت یدر موفو  کنندهنییتع  ریدو متغ  یو فرهنگ سازمان  یدارند که رهبر  دیمختلف تأک   واتیتحو

 ی گذاربه اشتراک   یلاز  برا  یکارکنان، فضا  انیو اعتماد در م  اهیانگ  اادیبا ا  تواندیگاار مگرا و خدمت تحول   ی . رهبرشوندیمحسوب م  ینوآور

  تیتوسعه خلا   یبرا  نیادیاز الاامات بن  ی کی  ایمحور ن. فرهنگ دانش(Mubarakh et al., 2025)را فراهم آورد    ینوآور  ت یتوو دانش و  

 . (Shemshadi, 2024) رار دهند    گرانید  اریدانش خود را مستند کرده و در اخت  کندیم  قی است؛ چراکه کارکنان را تشو   یسازمان  یر یادگ یو  

  ی ریگ سازمان در بهره  یهات ی بهبود  ابل  ساز نهیبه اشتراک دانش نوش دارد بلکه زم  قی تنها در تشو گرا و نوآورانه نه تحول  یرهبر  گر،ید  یسو   از

 ن یب  هدر رابا  گرلیعامل تعد  کیعنوان  به  ی. علاوه بر آن، فرهنگ نوآورانه سازمان(Nguyen, 2024)  شودیم  این  ینوآور  یهات یاز ظرف

 .(Nguyen & Sharma, 2024) کندیعمل م  ینوآور ت یبر دانش و ظرف یمبتن یمنابع انسان ت یریمد

دانش  ت ی ریمد  یهاستمیموجب شده است که س تالیاید ی شده است. نوآور دیجد  یادانش وارد مرحله ت ی ریمد ن،ینو  یهایظهور فناور با

در  ژهی وامر به  نی. ا(Di Vaio et al., 2021)نوش کنند  یفایا ایاطلاعات، بلکه در ساح خلق ارزش ن عیو توز یسازرهیتنها در ساح ذخنه
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بحران همه  هادوران  اهم  یریگ )مانند  جا  افتهی  تیکرونا(  اباارها   یدولت  ی هاکه سازمان  یی است،    تیریمد   یبرا  یسپارهمچون جمع  ییاز 

 .(Colovic et al., 2022)اند استفاده کرده یدانش جمع یریکارگ ها و بهبحران

به بهبود عملکرد   تواندی دانش م  ت یریمد  یهاستمیاستورار س  یبرا  یبوم  یهامدل   یاند که طراحنشان داده  این  یماالعات داخل  ن،یبر ا  افاون

ا  واتیتحو  ب،یترت  نی. به هم(Zamani et al., 2021)کمک کند    یو آموزش  یدولت  یهاسازمان پ  رانیدر    یسازادهی نشان داده است که 

 .(Sanjrani, 2020)است  یانهی و زم یمستلا  توجه به عوامل بوم یو صنعت یخدمات  یهادر سازمان شدان ت یریمد

  تیظرف  نی. اشودیم  فیتعر  دیجد  یهادهیا  یر یکارگ خلق، جذب و به  یعنوان توان بالووه سازمان برا به  ت ی ریمد  اتی در ادب  ینوآور  ت یظرف

معرف  تواندیم جد  یدر  فرا  د،یمحصولات  اصلاح  و  خدمات  پ  یسازمان  یندهایبهبود  .  ( Kianfar & Mousavi, 2021)کند    داینمود 

 ی ایمح  راتییبه تغ  ییو توان پاسخگو   شتریب  یریپذانعااف  دار،یپا  یر ابت  ت یدارند، معمولاً از ما  یبالاتر  یورنوآ  ت یکه ظرف  ییهاسازمان

 . (Ansell & Torfing, 2021)برخوردارند 

عنوان  ها دارند. بهسازمان  یاجتماع  یریپذت ی با مسئول  یدانش ارتباط تنگاتنگ  ت یریو مد  ینوآور  ت یاند که ظرفماالعات نشان داده   نیهمچن

 ,.Sohail et al)ها منار شود  نوآورانه در پروژه  ی هایتوانمند  ش یو افاا  یر ابت  ت یما   ت ی به توو   تواندیم یشرکت  ی اجتماع  تینمونه، مسئول

 . شودیشناخته م  ینوآور  ت یارزش و توو   اادیا  قیاز طر  یعملکرد سازمان  یدر ارتوا  یانایعنوان مدانش به  ت یریراستا، مد  نی. در هم(2020

سرعت  به  یدیاطلاعات کل  شوندیباعث م  هاستم یس  نیها به همراه دارد. اسازمان  یرا برا  ایاز ماا  یادانش ماموعه  ت یریمد  یهاستمیس  استورار

 ن، یبر ا  وه. علا(Varon, 2022)و مؤثرتر اناا  شود    ترقید    هایریگ میو تصم  ابدیکاهش    یاتی عمل  یهانهیها  رد،یکارکنان  رار گ   اریدر اخت

 .( Miels, 2023) شودیکل سازمان م یوربهره یو ارتوا انیبهبود روابط با مشتر ،ییکارا  شیدانش موجب افاا ت یریمؤثر مد یاجرا

 دیتنها به خلق محصولات و خدمات جدتعامل نه   نیدر تعامل است و ا  ینوآور  ت یدانش با ظرف  ت یریکه مد  دهندی ها نشان مپژوهش  نیهمچن

 . (Bloem & Salimi, 2022; Feng et al., 2022)نوش دارد   این یسازمان یداریو پا یبلکه در بهبود عملکرد ر ابت شودیمنار م

معاصر هستند.   یهادر توسعه سازمان  ی دو رکن اساس  ینوآور  ت یدانش و ظرف  ت یریگرفت که مد  اهینت  توانیم  ات،یتوجه به مرور ادب   با

 یدانش، همگ  ت یریاستورار مد  یبوم  یهامدل   یو طراح  تالیاید  یهایاز فناور  یریگ محور، بهرهگاار، فرهنگ دانشگرا و خدمت تحول   یرهبر

 ;Di Vaio et al., 2021; Mubarakh et al., 2025; Nguyen & Sharma, 2024)هستند    نی آفرنوش  هات یظرف  ن یدر توسعه ا

Shemshadi, 2024; Zamani et al., 2021)کردیدانش با رو  ت ی ریمد  ستمیاز س  ییرو، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو  نی. از ا 

 . شده است اناا  در سازمان ثبت اسناد و املاک   ینوآور ت یتوسعه ظرف

 شناسیروش 
. جامعه باشدمی   یاسی   - استورایی  پژوهش  رویکرد  ن ر  از   همچنین  و   باشدمی   تحلیلی   -توصیفی  ها، داد ه  گردآوری  نحوه   برحسب  پژوهش  این

در سازمان ثبت اسناد و    ینوآور  ت یتوسعه ظرف  کردیدانش با رو  ت یریمد  ستمیس  یمن ور ارائه الگو   به  یفیحاضر در بخش ک  قیتحو  یآمار

سال به   10  یسابوه خدمت بالا  یو دارا  یتیمارب و خبره سازمان ثبت اسناد و املاک استان مازندران در حوزه مسؤل  رانیاملاک شامل مد

استفاده از ماالعه  با    .دیحاصل گرد   ینفر اشباع ن ر  1۲نمود تا به    دایبه صورت هدفمند آن  در ادامه پ  یرگی  نمونهو    بودند   نفر  14تعداد  

کتاب  ،یاسناد اول  واتتحوی  و  موالات  ها،)ماالعه  گرفت   هی مرتبط( سوالات  نوشتاری جواب  .مصاحبه شکل  متن  کردن  فراهم  از  های بعد 

 استخراگ  فرایند  این  هدف.  شد  ها شروع و نوشته  اناتیشده از ب   گردآوری  اطلاعات   پنهان  و  آشکار   محتوای  بررسی  روند  مشارکت کنندگان،
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 مضمون   لیتحل  یفیک   کردیدر سازمان ثبت اسناد و املاک با رو  ینوآور  ت یتوسعه ظرف  کردیدانش با رو  تیریمد  ستمی س  یالگو های  مولفه

 استفاده شد. MAXQDAافاار( به کمک نر ۲006براون و کلارک )  کیتمات لتحلی روش ها ازمتن مصاحبه لیباشد. جهت تحلمی

 هایافته
 41نفر زن بوده اند. کم ترین سن    6ها مرد و  نفر آن   8،  شودطور که مشاهده می  همانها آمده است.  مشخصات مصاحبه شونده  1در جدول  

 نفر دکتری بود.   4ها مدرک تحصیلی فو  لیسانس و نفر آن 10سال بوده است.  10سال و سابوه شغلی همه افراد بالای  ۵۲سال و بیشینه آن 

 های جمعیت شناختی خبره سازمان ثبت اسناد و املاکویژگی. 1جدول 

 سمت شغلی   سابقه خدمت  رشته تحصیلی  میزان تحصیلات  سن  جنسیت کد 
 مدیریت   سال  10بالای  حقوق  کارشناسی ارشد  48 زن  1
 مدیریت   سال  10بالای  حقوق ثبت اسناد و املاک  کارشناسی ارشد  51 مرد 2
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  کارشناسی ارشد  49 زن  3
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  دکترا 47 زن  4
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  دکترا 49 مرد 5
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  دکترا 52 مرد 6
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  کارشناسی ارشد  43 زن  7
 مدیریت   سال  10بالای  حقوق خصوصی  کارشناسی ارشد  44 مرد 8
 مدیریت   سال  10بالای  فقه و حقوق  کارشناسی ارشد  52 مرد 9

 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  دکترا 48 مرد 10
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  کارشناسی ارشد  41 زن  11
 مدیریت   سال  10بالای  حقوق   و فقه کارشناسی ارشد  45 مرد 12
 مدیریت   سال  10بالای  حقوق ثبت اسناد و املاک  کارشناسی ارشد  46 مرد 13
 مدیریت   سال  10بالای  علوم انسانی  کارشناسی ارشد  48 زن  14

 

کد   نیدرصد و کمتر   9/ 7۵کد و    ۲۳با    4کد از مصاحبه شماره  نیشتری. بدی استخراگ گرد  هیکد اول ۲۳6جمعاً   ه،نفر مصاحبه شد  14  از ماموع 

نواه اشباع    نییجهت تع  لیاست، پس از اناا  هر تحل  ح یبه توض  لاز .  دی درصد کد ها؛ استخراگ گرد  ۳/ 81کد و    9با    1از مصاحبه شماره  

به صفر   دیجد  یتعداد کد استخراج  14و   1۳های شماره  شد، در مصاحبهمی  یها بررستکرار کدها در مصاحبه  اانیو م   یدو مورد فراوان  ین ر

در ادامه به طبوه بندی این مضامین پایه و استخراگ کدهای سازمان دهنده و فراگیر    داد.  انی ها پاو مصاحبه  دیرس   یو محوق به اشباع ن ر

مضمون سازمان دهنده   10  هیپا  نیمضام ن یا  یو پس از مووله بند  ه یمضمون پا  98استخراگ شده    ه یکد اول  ۲۳6از  در ادامه    پرداخته شده است.

 ینا  گذار  ریفراگ   نیو تحت عنوان مضام  یتر دسته بند  یسازمان دهنده دوباره در طبوات کل  نیمضام  نیای بالاتر ابدست آمد، سپس در مرحله

 بدست آمد. ریمضمون فراگ  4سازمان دهنده  نیشدند. از مضام

 استخراج شده از مصاحبه ها ری سازمان دهنده و فراگ ه،یپا  نی مضام .2جدول 

 مضامین پایه   مضامین سازمان دهنده   مضامین فراگیر 

 فرهنگ ساختار سازمان  فرهنگ 

 پذیری سازمانی انعطاف
 تخصصی سازی سازمان 

 سازمانی های تسهیل فرایند
 ها در خصوص نوآوریتعیین نقش و مسئولیت

 ها سایر سازمانتقلید از دانش 
 جو مناسب نوآوری 

 ساختارهای متناسب توأم با نوآوری در سازمان 
 فرهنگ سازمانی مشوق نو آوری و خلاقیت
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 مضامین پایه   مضامین سازمان دهنده   مضامین فراگیر 
 فرهنگ سازمانی نو آور

 فرهنگ عمومی 

 ترویج فرهنگ مدیریت دانش 
 تشویق مردم به تنظیم سند رسمی با تصویب قوانین 

 محوری توسعه فرهنگ دانش 
 جلوگیری و ممانعت مردم از تنظیم اسناد عادی

 فرهنگ همکاری 
 همه گیری و اجتماعی شدن نوآوری 

 مدیریت 

 استراتژی 

 نوآورانه برای حل مشکلات های  ایجاد راه حل 
 استفاده از نحبگان 

 سازمانی های  افزایش ارزش
 از بهبودی مستمر عملکردای ایجاد چرخه

 ایجاد محیط کاری نوآورانه 
 های رشد سازمان برقراری تعادل میان تدوین و اجرای استراتژی

 راهبردی در امور عملکردی های به اشتراک گذاری بهترین شیوه
 برای همکاری هایی به کارگیری استراتژی

 بهبود فرآیندها 
 بهره مندی از تجربیات کشورهای دیگر 

 تغییرات محیطیپاسخ سریع به 
 مدیریت دانش مشتری های پیاده سازی راهکارها و توسعه ابزار

 پیروی از نظام تحول آفرینی در مدیریت سازمان 
 تصویب قوانین برای مردم جهت تنظیم سند رسمی 
 های روز تصویب مقررات برای گسترش استفاده از تکنولوژی

 مشتریانهای تطبیق سریع و مؤثر تر با نیاز
 نو های توسعه ایده

 توسعه و تشویق به نوآوری 
 زائد در امور انجام کار های  حذف روش

 سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه دانش سازمانی اسناد و املاک 
 نوآوری های شناسایی فرصت

 تر تر و دقیقهای سازمانی منعطفگزینش استراتژی
 هدفمند سازمان مدیریت 

 عملکردی

 حمایت سازمانی 
 حمایت مدیر و رهبر از نو آوری 

 ریسک پذیری 
 کسب مزیت رقابتی 

 مدیریت تحولی 

 منابع 

 منابع اطلاعاتی 

 اشتراک گذاری دانش 
 ایجاد بانک اطلاعاتی در سازمان 

 ها و ارتباطات ایجاد شبکه
 اطمینان از امنیت، صحت و ثبات داده ها ایجاد فرآیندهایی برای  

 بستر سازی مناسب برای اشتراک گذاری دانش 
 جمع آوری اطلاعات مورد نیاز 
 دانش محوری مدیریت سازمان 

 دسترسی سریع و کارآمد به پایگاه دانش سازمانی 

 منابع انسانی 

 استفاده از نیروهای جوان و نخبه 
 سازمان برای یادگیری بیشتراشتراک دانش در  

 اعتماد
 چابک های ایجاد تیم

 ایجاد فضای آزادی عمل 
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 مضامین پایه   مضامین سازمان دهنده   مضامین فراگیر 
 آموزش و توسعه کارکنان 

 خلاق و نوآور سازمان های  به جریان افتادن نیرو
 بهره مندی از سرمایه فکری 

 پشتیبانی از نیروی انسانی برای سازگاری با تغییرات 
 انسانی به اشتراک و ثبت دانش تخصصیترغیب نیروی 

 تقویت ذهنیت رشد در بین اعضای سازمان
 های حل مسئله توسعه مهارت

 نوآور های  حق پاداش برای نیرو
 نوآورهای مادی و معنوی از نیروهای حمایت

 سرمایه فکری 
 صبر و شکیبایی 

 متخصص شدن نیروی انسانی 
 مشارکت 

 نیروی انسانی خلاق 
 نیروی انسانی خلاق محور 

 نیروی انسانی کارآمد 
 نیروی انسانی متفکر 

 منابع فنی 

 اجتماعیهای شبکههای ارائه پلت فرم
 افزاریهای سخت افزاری و نرمارتقاء سیستم

 نوین و به روز های و فناوریها استفاده از سامانه
 های هوشمند سامانهاستفاده از 

 ساده و بدون پیچیدگیهای استفاده از نرم افزار
 اعتبار بخشید به اسناد رسمی 

 های مجازی اعتماد به سامانه
 پیاده سازی ابزارها 

 های قدیمی تغییر اساسی سیستم
 ای به تک برگ تغییر اسناد مالکیت از دفترچه

 توسعه فناوری 
 فیزیکی سند مالکیت حذف 

 شناسایی املاک 

 منابع مالی و بودجه ای

 تأمین اعتبار برای توسعه و نوآوری 
 های زیر ساختی توجه به برنامه
 زمان مناسب 

 منابع و بودجه کافی 

 نتایج و پیامد ها 

 توسعه سازمان 

 توانایی سازمان در انطباق با شرایط متغیر محیط 
 رشد سازمان 

 مدیریت دانش های گسترش تکنیک
 یادگیری از شکست ها 

 رضایت ارباب رجوع 

 ارائه خدمات به نحو احسن 
 تسریع عملکرد 

 توسعه رضایت مشتریان 
 دقت در صدور سند 
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 ی ا ید  ویمستخرج از نرم افزار مکس ک ی. الگو 1شکل 

 

 گیرینتیجه بحث و 
 ی نوآور  ت یتوسعه ظرف  کردیدانش با رو ت یریمد  ستمیپژوهش حاضر با تمرکا بر سازمان ثبت اسناد و املاک نشان داد که استورار س  یهاافتهی

محور، آن بود که فرهنگ دانش  انگر یها بمصاحبه  کیتمات  لی شود. تحل  نیی تب  امدهایمنابع و پ  ت،یریفرهنگ، مد  یدر چهار بعد اصل  تواندیم

  ی دانش برا  ت ی ریکارآمد مد  ی الگو   یری گ در شکل  ی از عوامل اساس  نینو   ی هایتوانمند و فناور  یمنابع انسان  تگر، یو حما  گراتحول  یرهبر

 .شوندیمحسوب م ینوآور یارتوا

و    ت یاگر مشو  خلا   یاست. فرهنگ سازمان  یبستر نوآور  اادیمحور در ابر نوش فرهنگ دانش   دیپژوهش، تأک   نیا  جینتا  نیتراز مهم  یکی

ا  تواندیمستمر باشد، م  یریادگ ی   اتیشده در ادب مارح  ی هادگاهیهمسو با د  اهینت  نیسو  دهد. ا  دیجد  یهادهیکارکنان را به سمت خلق 

 ینوآور  ت ی و ظرف  انیبندانش  یمنابع انسان  ت یریمد  نیدر راباه ب  یانایبر دانش، نوش م  یفرهنگ نوآورانه و مبتن  دهدیم  شاناست که ن  یجهان

 ی بر عملکرد سازمان  میطور مستونوآور به  یمحور و فرهنگ سازماندانش  یرهبر  نی. همچن(Nguyen & Sharma, 2024)  کندیم  فایا

در   یسازمان  یهافرهنگ و ارزش  ت یکه بر اهم  یپژوهش با ماالعات  نیا  یهاافتهی  ل،یدل  نی. به هم(Shemshadi, 2024)هستند    رگذاریتأث

 . (Mubarakh et al., 2025)دارد  یدارند، همخوان دیتأک  ینوآور یتوانمندساز

در   یدی نوش کل  یاز نوآور  رانیمد  ت یو حما  ریپذانعااف  ی هاینشان داد که اتخاذ استراتژ  یتیریآمده در خصوص بُعد مددست به  یهاافتهی

 رشی و پذ  دیجد  ی هادهیا  شیآزما  یمناسب برا  یایمح  اادیبا ا  یرهبران سازمان  گر،ید  انی دانش دارد. به ب  ت ی ریمد  یهاستمیس  ی سازادهیپ

برا  توانندیم  سکیر لاز   ا  داریپا  ینوآور  ی بستر  کنند.  فراهم  پژوهش  افته ی  نی را  رهبر  ییهابا  نوش  تسهتحول  یکه  در  و خلا     ل یگرا 
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ظرف  یگذاراشتراک  توسعه  و  تأ  ینوآور  یهات یدانش  است    کنندیم  دییرا  همچن(Nguyen, 2024)همسو  رهبر  دیتأک   ن،ی.  نوش   یبر 

 ,.Mubarakh et al)ما تاابق دارد  ی هاافتهیبا  ایارتباط ن نیدانش در ا ت یریمد یگریانای و م یسازمان  یهاارزش یگاار در ارتواخدمت 

2025) . 

کردن جوان، نخبه و خلا  و فراهم  یانسان  یروینشان داد که استفاده از ن  جی داشت. نتا  یادی ز  ت یپژوهش اهم  نیدر ا   این  یو فن  یمنابع انسان  بُعد

است    یراستا با ماالعاتهم   اهینت  نیدانش هستند. ا  ت یریمد  ستمیاستورار موفق س  یبرا  یاساس  یهاشرطشیروز، پفناورانه به  یهارساخت یز

 Di Vaio et)شود    دیجد  یهاخلق ارزش  سازنهیدانش را متحول کرده و زم  ت یریمد  یندهایفرا  تواندیم  تال یاید  ینوآور  کنندیم  دیکه تأک 

al., 2021)تواند یم  یخدمات  یهادانش در سازمان  تیریمد  یسازادهیپ  یبوم  یهامدل   یاند که طراحنشان داده  یداخل  یهاپژوهش   ن،ی. همچن 

 .(Sanjrani, 2020; Zamani et al., 2021)باشد  رگذاریتأث  ییو کارا یبخشبر اثر

دارند.    نیادیبن یها نوشداده لیو تحل یگذاراشتراک به ،یسازرهیذخ لیدر تسه تالیایو د نینو یهاینشان داد که فناور هاافتهی گر،ید یسو  از

پژوهش  نیا با  اهم  ییهاامر  بر  ارتوا  تالیاید  ینوآور  ت یکه  تأک   ت یریمد  یکارکردها  ی در  دارد    کنندی م  دیدانش   & Kianfar)ماابوت 

Mousavi, 2021)و دانش   یسپارجمع  یها ت یاز ظرف  این  ی بحران  طی که در شرا  دهندیها امکان مبه سازمان  تالیاید  یاباارها  ن،ی. همچن

 .(Colovic et al., 2022)مشاهده شده است  ایکرونا ن یریگ در دوران همه یعموم یکه در تاربه نهادها یمند شوند؛ امربهره یجمع

اصل  گرید  از پ  جینتا  یابعاد  به  توجه  نتا  امدهایپژوهش،  استورار س  یناش  یسازمان  جیو  است.    ت یریمد  ستمیاز  که   هاافتهیدانش  داد  نشان 

منار شود.    یر ابت  ت یما   شیبهبود عملکرد و افاا  ،یرجوع، رشد سازمانارباب  ت یرضا  شیبه افاا  تواندیم   یستمیس  نیموفق چن   یسازادهیپ

 Sohail et)دارند، ماابوت دارد    دیتأک   یعملکرد سازمان   ی در ارتوا  ینوآور  ت ی و ظرف  ی اجتماع  تیمسئول  ت ی که بر اهم یماالعات  با  جی نتا  نیا

al., 2020)برعهده    یمتفاوت  یهانوش   یدانش در مراحل مختلف نوآور  ت یریمد  یندهایاند که فرانشان داده   دیجد  یهاپژوهش  ن،ی. همچن

 .(Bloem & Salimi, 2022; Feng et al., 2022)  کنندیکمک م یعملکرد سازمان  یبهبود کل هها بنوش  نیدارند و ا

امر با   نیشود. ا  نهینهاد  یدر تما  ساوح سازمان  دیبا   یو مشارکت  یعامل اجتماع  کیعنوان  به  ینشان داد که نوآور  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

تأک   یعموم  یدر حوزه حکمران  دیجد  یهادگاهید که  است  برون  دیهمخوان  محدارند  از    یهاوهیش  ازمندین  ینیب شیپ  ر ابلیغ  یها طیرفت 

بنابرا(Ansell & Torfing, 2021)است    ینیآفرهمو    یمشارکت ن  ن،ی.  اسناد و املاک  با چالش  یبرا  ایسازمان ثبت   ده یچی پ  یهامواجهه 

 .ردی و نوآورانه بهره گ  یدانش مشارکت  ت یریمد یاز الگوها دیبا یایمح

که    جینتا  یبررس داد  ادب  نیا  یهاافتهینشان  با  داخل  یجهان   اتیپژوهش  مد  یو  حوزه  نوآور  ت یریدر  و  دارد.   ییبالا  یهمپوشان  یدانش 

اند کرده  دیتأک  یدر توسعه نوآور  یگرا و منابع انسانتحول  یمحور، رهبرفناورانه، فرهنگ دانش  یهارساخت ی ز  ت یبه اهم  یمتعدد  یهاپژوهش

(Krishnan, 2021; Miels, 2023; Varon, 2022)یکه نوآور دهدینشان م این گرید یدر کشورها یمحل یتاربه نهادها ن،ی. همچن 

پژوهش حاضر همسو   جی نتا ن،ی. بنابرا(Queyroi et al., 2022) شودیمنار م  یاعتماد عموم شیبه بهبود عملکرد و افاا یدر بخش عموم

خود را    ینوآور  یهات ی دانش ظرف  ت یریاز مد  یریگ با بهره  تواندیم  ایکه سازمان ثبت اسناد و املاک ن  دهدیاست و نشان م  لعاتماا  نیبا ا

 کند.  ت یتوو 

و خبرگان سازمان ثبت اسناد و املاک استان مازندران    رانیکه شامل مد  گردد یبرم  یفیپژوهش حاضر به حام نمونه ک   ت یمحدود  نینخست

بازتاب    ج یدر نتا  یاتیعمل   ی هاکارکنان رده  ا یها  استان  گرید  ی هادگاهیها حاصل شد، اما ممکن است ددر مصاحبه  یبود. هرچند اشباع ن ر
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کشور را محدود   یخدمات یهابه کل سازمان  جینتا  یریپذمیپژوهش مربوط است که امکان تعم  یفیک   کردیبه رو  ت یمحدود  نیدومباشد.    افتهین

 ینوآور ت یظرف ترقیابعاد عم یها باعث شد که پژوهش نتواند برخداده یبه برخ یاز زمان و دسترس یناش یهات یمحدود ن،ی. همچنسازدیم

 کند.  یرا بررس

 ینوآور  ت یدانش بر ظرف  ت یریمد  یاثرگذار  ترقی( به سناش د یفیو ک   ی )کم  یبیترک   یکردهایبا استفاده از رو  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

 ی هاگوناگون اناا  شود تا تفاوت  یهامختلف در استان  یخدمات  یهاسازمان  انیم  یویکه ماالعات تاب  شودیم  شنهادیپ  ن، یبپردازند. همچن

را   ینی ماش   یریادگیها و  دادهکلان  ،یهمچون هوش مصنوع  نینو   یهاینوش فناور  توانندیم  یروشن گردد. پژوهشگران آت  یااوهو من  یبوم

در بستر   یبر نوآور  یسازمان  یاجتماع  ت ی ماالعه اثرات مسئول  ن،یکنند. علاوه بر ا  یدانش بررس  ت یریبر مد  یمبتن  ینوآور  ت یدر توسعه ظرف

 . دیحوزه بگشا نیدر ا یدیجد یها تواند افقیم ایدانش ن ت یریمد

پ  ت ی بهبود وضع  یبرا نهاد  شودیم  شنهادیموجود،  به  اسناد و املاک در وهله نخست  نوآورانه فرهنگ دانش  یسازنهیسازمان ثبت  محور و 

باشد.    یمؤثر   ی عمل  ی هاگا   تواندیم  ینوآور  ی هامیت  اادیدانش و ا  یگذارکارکنان به اشتراک   قی تشو   ،یآموزش  یهاکارگاه  ی بپردازد. برگاار

را فراهم   ینوآور  ت یظرف  شیدانش و افاا  ت یریمد  لیتسه  نهیزم  تواندیم  ندهایفرآ  یسازتالیایفناورانه و د  یهارساخت یز  توسعه  ن،یهمچن

است.    یا دامات ضرور   گر یاز د  ا یها نداده تیامن   ینو و ارتوا  یها دهیاز ا  یت یریمد  ت ی کارکنان خلا ، حما  یبرا   ی اشیانگ  یهان ا   ااد یکند. ا

  انیبندانش  یسازمان  یحرکت به سو   ریمس  تواندیم  یخدمات  ینهادها  ریبا سا  اتیو تبادل تارب  یسازماننیب  یها یاز همکار  یریگهرهب   ت،یدر نها

 و نوآور را هموار سازد.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در اناا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و  دردانی به عمل می

 نویسندگان مشارکت 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیاناا  ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلا ی مرتبط با نشر و اناا  پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Knowledge management (KM) has emerged as a pivotal field of study in both academia and practice, 

largely due to its significant role in enhancing organizational efficiency, decision-making, and 

innovation. In the contemporary era, characterized by rapid technological change and environmental 

uncertainty, organizations are compelled to systematize knowledge flows in order to survive and 

thrive (Amsler, 2021). Knowledge is not only a critical organizational resource but also a strategic 

asset that, when effectively managed, can create competitive advantage and support innovation 

capacity (Andreev, 2022). 

The need for systematic KM systems has become particularly urgent as organizations increasingly 

recognize that sustainable value creation is directly tied to their ability to capture, store, and apply 
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knowledge across different levels (Krishnan, 2021). Without a structured KM framework, 

organizations risk inefficiency, customer dissatisfaction, and loss of institutional memory. A proper 

KM system fosters organizational learning and enables the circulation of tacit and explicit knowledge, 

both of which are vital for innovation (Miels, 2023). 

In recent decades, innovation has been widely acknowledged as a fundamental determinant of 

organizational success and survival. Innovation is broadly defined as the introduction of novel 

products, services, processes, or practices that improve organizational performance (Boyles, 2022). 

Organizations that integrate KM with innovation capacity are better positioned to respond to dynamic 

environments, achieve growth, and strengthen their competitiveness. Indeed, prior studies have 

emphasized that KM processes play different roles at various stages of technological innovation, 

acting as either key, complementary, or supportive mechanisms (Bloem & Salimi, 2022). This multi-

layered role highlights the importance of tailoring KM strategies according to organizational 

innovation needs. 

The literature also demonstrates the strategic significance of leadership and organizational culture 

in shaping KM outcomes. Servant leadership and transformational leadership approaches, for 

instance, create a climate of trust and empowerment that fosters knowledge sharing and collective 

learning, which in turn enhances innovation outcomes (Mubarakh et al., 2025; Nguyen, 2024). 

Additionally, innovation-oriented organizational culture has been shown to moderate the relationship 

between knowledge-based human resource management practices and innovation capacity (Nguyen 

& Sharma, 2024). Leadership behaviors, combined with supportive cultural values, therefore, provide 

the enabling environment for KM practices to translate into concrete innovation achievements 

(Shemshadi, 2024). 

Digital transformation has added another dimension to KM. Organizations now operate in an 

environment where digital technologies accelerate knowledge creation, dissemination, and 

exploitation (Di Vaio et al., 2021). Digital innovations, including cloud-based platforms, artificial 

intelligence, and big data analytics, significantly contribute to the efficiency of KM systems. These 

technologies not only facilitate real-time knowledge sharing but also support decision-making under 

uncertainty. The COVID-19 pandemic has further underlined the necessity of digital KM systems, 

with governments and organizations resorting to crowdsourcing and digital collaboration to solve 

emergent societal challenges (Colovic et al., 2022). 

Context-specific studies further highlight the value of localized KM models. Research conducted in 

Iran, for instance, has shown that designing tailored KM implementation frameworks in educational 

and public service institutions can enhance organizational effectiveness (Sanjrani, 2020; Zamani et 

al., 2021). These findings align with global evidence that emphasizes the importance of contextual 

factors such as organizational culture, leadership commitment, and resource availability in the 

success of KM initiatives. 

Building upon this body of literature, the present study sought to identify and propose a KM system 

model oriented toward developing innovation capacity in the Organization for Registration of Deeds 

and Properties. This organization, given its complexity, bureaucratic processes, and critical role in 

public service delivery, offers a relevant case for examining how KM can enhance innovation. By 

integrating cultural, managerial, and resource-based dimensions, the study aimed to provide a 

comprehensive framework to strengthen innovation through KM. 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative descriptive–analytical design with an inductive–deductive reasoning 

approach. The target population consisted of senior managers and experts in the Organization for 
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Registration of Deeds and Properties in Mazandaran Province, each with more than ten years of 

professional experience. A purposive sampling technique was employed, and interviews continued 

until theoretical saturation was reached with 12 participants, out of 14 approached. 

Data collection involved semi-structured interviews developed based on a preliminary documentary 

review of books, articles, and relevant reports. Interviews were transcribed and analyzed using Braun 

and Clarke’s (2006) thematic analysis method with the support of MAXQDA software. 

From the analysis, 236 initial codes were identified, which were subsequently categorized into 98 

basic themes. These themes were then clustered into 10 organizing themes and ultimately 

synthesized into four overarching themes: culture, management, resources, and outcomes. This 

multi-layered coding process enabled the development of a KM system model specifically tailored to 

enhance innovation capacity in the studied organization. 

Findings 

The findings indicated that the overarching theme of culture encompassed elements such as 

organizational flexibility, specialization, simplification of processes, promotion of a knowledge-based 

environment, prevention of informal document practices, and fostering an innovation-oriented 

organizational climate. Such cultural factors were recognized as crucial in establishing a supportive 

environment for KM and innovation. 

The theme of management highlighted the importance of strategic alignment, managerial support 

for innovation, risk-taking, continuous improvement cycles, learning from international experiences, 

and the integration of research and development into organizational processes. Managers were 

perceived as pivotal actors in fostering innovation, not only through policy and strategy formulation 

but also through creating a climate that encourages experimentation and adaptability. 

The theme of resources was categorized into information resources, human resources, technical 

resources, and financial resources. Information resources included establishing databases and 

ensuring data accuracy and security. Human resources emphasized recruiting and empowering 

young and creative employees, promoting knowledge sharing, and providing continuous training. 

Technical resources involved digital transformation initiatives such as the use of smart systems, 

social platforms, and the modernization of hardware and software infrastructure. Financial resources 

underscored the necessity of adequate budgeting and investment in innovation-related initiatives. 

Finally, the theme of outcomes demonstrated that effective KM implementation resulted in improved 

organizational growth, enhanced adaptability to environmental changes, increased customer 

satisfaction, higher accuracy in document issuance, and the overall expansion of knowledge 

management practices. These outcomes reflected both internal organizational benefits and external 

service improvements for clients. 

Discussion and Conclusion 

The study revealed that KM plays a vital role in developing innovation capacity when approached as 

a holistic system that integrates cultural, managerial, and resource-based factors. The emphasis on 

organizational culture resonates with prior findings that highlight the moderating role of innovation-

oriented culture in fostering innovation through KM (Nguyen & Sharma, 2024). The role of leadership, 

particularly transformational and servant leadership, was also affirmed, as leaders are instrumental 

in shaping the environment for knowledge sharing and innovation (Mubarakh et al., 2025; Shemshadi, 

2024). 

Furthermore, the study confirmed that digital innovation is indispensable for modern KM systems. 

The transition to digital platforms not only enhances efficiency but also ensures organizational 

resilience in times of crisis, echoing findings from research on the role of digital technologies during 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

13 
 

the COVID-19 pandemic (Colovic et al., 2022; Di Vaio et al., 2021). These insights reinforce the view 

that innovation and KM are mutually reinforcing processes that depend on both technological 

infrastructure and human-centered leadership. 

The evidence also suggested that KM outcomes extend beyond internal organizational efficiency to 

encompass broader public value creation, including improved service quality and increased citizen 

satisfaction. This aligns with studies that have linked local public innovation to improved performance 

in public sector organizations (Queyroi et al., 2022). Moreover, the findings echo previous work 

emphasizing that KM mediates the relationship between organizational practices, leadership, and 

innovation outcomes (Sohail et al., 2020). 

In conclusion, this study contributes to the growing literature on KM and innovation by presenting an 

empirically grounded model that demonstrates how KM can be effectively leveraged to enhance 

innovation capacity in service-oriented public organizations. The integration of cultural, managerial, 

and resource-based dimensions underscores the multifaceted nature of KM implementation. By 

adopting such a model, organizations like the Organization for Registration of Deeds and Properties 

can achieve higher efficiency, adaptability, and public trust. The findings also provide practical 

insights for policymakers and managers seeking to embed KM into organizational processes as a 

catalyst for innovation and sustainable growth. 
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