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 چکیده
بر اساا  هد  پووهش مبنی بر شاناساایی عوامل م بر بر فرهنگ شاهروندی دانشاجویی و ارائه الگویی برای  

نظر  انجام شاده اسات. این ماالعه از بنیاد گیری از روش دادهسانجش آن، این ماالعه با رویکرد ییفی و بهره

بنیاد قرار دارد. روش مورداسااتفاده در این پووهش  روش در حوزۀ ماالعات تفساایرگرایانه بر پایه نظرید داده

یاربردی اسات. با توجه به    -ایروش توصایفی از نوع پیمایشای اسات و از منظر هد ، تحویق حا ار، توساعه

های تناسا  و یاربردی بودن؛ مورد ارزیابی قرار گرفت و ییفی بودن پووهش؛ قابلیت اعتبار از طریق شااص 

های علوم اجتماعی، فرهنگی، روانشناسی،  نفر از صبرگان حوزه  1۵جامعه آماری پووهش شامل  . به تائید رسید

گیری هدفمند انتخاب شاادند.  مدیریت آموزشاای و فعا ن فرهنگی دانشااگاهی بوده اساات یه از طریق نمونه

ای اساترا   مرحلهآوری و با اساتفاده از روش یدگذاری ساهسااصتاریافته جم های نیمهها از طریق مصااحبهداده

  ۶ید باز،   14۸ها به اسااتخرا   نتایج حاصاال از تحلیل داده. و یوربین )باز، محوری و انتخابی( تحلیل شاادند

های فرهنگی« به عنوان مووله  مووله یلی و یک مووله محوری منجر شاااد. امشااااریت دانشاااجویی و فعالیت

فرهنگی،    اند. عوامل زیسااتی، اجتماعی،محوری شااناسااایی شااد یه سااایر عوامل حول آن سااازمان یافته

ای، و حوو  فرهنگی، هوش فرهنگی، تعاملات صانوادگی،  روانشاناصتی و زیرسااصتی به عنوان شارایم زمینه

های فرهنگی، مصاار  رسااانه و ساارمایه فرهنگی به عنوان عوامل علی شااناصته شاادند. راهبردهای  تفاوت

مداری، مشاریت و همدلی، سلامت روان و اجتماعی و صلاقیت بود یه مداری، اصلا شده شامل هویتمارح

پذیری و یاهش منجر به پیامدهایی نظیر ارتواء یارآفرینی اجتماعی، افزایش اعتماد عمومی، توویت مساائولیت

مناد از روابم علیی، بساااترهاا،  در نهاایات، مادل نهاایی پووهش، تصاااویری نظاام.  هاای اجتمااعی شااادآسااایا 

تواند مبنایی برای  دهد یه میهروندی دانشاجویی ارائه میگران، راهبردها و پیامدهای م بر بر فرهنگ شامداصله

های فرهنگی دانشاااگاهی و ارزیابی میزان تحوق فرهنگ شاااهروندی در  ها، طراحی برنامهگذاریسااایاسااات

 .های علمی باشدمحیم

 فرهنگ شهروند، فرهنگ دانشجویی، گرند تئوری کلیدواژگان:
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Abstract 
Based on the objective of the present study, which is to identify the factors influencing student 

citizenship culture and to propose a model for measuring it, this research was conducted using 

a qualitative approach and the grounded theory method. In terms of research paradigm, the 

study falls within interpretive inquiries based on grounded theory. The method applied in this 

research is descriptive and survey-based; from the perspective of purpose, it is 

developmental–applied. Given the qualitative nature of the research, its credibility was 

assessed and confirmed through the indicators of fitness and applicability. The statistical 

population consisted of 15 experts in the fields of social sciences, culture, psychology, 

educational management, and university cultural activities, selected through purposive 

sampling. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using Strauss 

and Corbin’s three-stage coding method (open, axial, and selective). The results of data 

analysis led to the extraction of 148 open codes, six overarching categories, and one core 

category. “Student participation and cultural activities” was identified as the core category 

around which other factors are organized. Biological, social, cultural, psychological, and 

infrastructural factors were identified as contextual conditions, while cultural rights, cultural 

intelligence, family interactions, cultural differences, media consumption, and cultural capital 

were recognized as causal factors. The strategies proposed include identity orientation, ethical 

orientation, participation and empathy, psychological and social well-being, and creativity. 

These strategies lead to outcomes such as the promotion of social entrepreneurship, the 

enhancement of public trust, the strengthening of responsibility, and the reduction of social 

harms. Ultimately, the final model of the study provides a systematic picture of the causal 

relationships, contextual conditions, intervening variables, strategies, and outcomes affecting 

student citizenship culture. This model can serve as a foundation for policymaking, designing 

university cultural programs, and evaluating the extent to which citizenship culture is realized 

in academic environments. 

Keywords: Citizenship culture, student culture, grounded theory 

Submit Date: 23 September 2024 

Revise Date: 26 November 2024 

Accept Date: 01 December 2024 

Publish Date: 10 December 2024 

 

 

 

© 2024 the authors. This is an open 

access article under the terms of the 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International 

(CC BY-NC 4.0) License. 

 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

235 
 

 مقدمه
ها و رفتارها، نگرش  یدهدر شکل  یاینندهن یینوش تع  ،یمدن  هیو سرما  یتوسعه اجتماع   یدییل  یهااز م لفه   یکیعنوان  به  یفرهنگ شهروند

.  ( Bahrami et al., 2019)  ابدییم  یمضاعف   ت ی اهم  انیدانشجو  انیدر م  وه یوبه  یدانشگاه  م یجامعه دارد و در مح  یتعامل اعضا  یالگوها

 ک،یدمویرات  یهام بر باشند و به گسترش ارزش  یفرهنگ شهروند  ت یو توو   دیبازتول  ندیدر فرآ  توانندیم  ایقشر آگاه و پو  عنوانبه  انیدانشجو 

و سنجش   قی دق  ی بررس  حال،نی. باا(Sohrabzadeh et al., 2021)و مشاریت فعال یمک ینند    یاجتماع  یریپذت ی احترام متوابل، مسئول

  یی شناسا  ی مفهوم را در بافت دانشگاه  نی است یه بتواند ابعاد متنوع ا  یروشمند و بوم  یهاالگوها و شاص   نیتدو  مفرهنگ مستلز  نیا   یعلم

 .(Ferraro et al., 2024)یند   یابیو ارز

شده است یه    لیتبد یو نهاد  یفرهنگ ،ی از روابم اجتماع ی اصر  فراتر رفته و به شبکه یحووق تیو ع ک یمدرن، از  یدر معنا  یشهروند

چارچوب،   نی. در ا(Theocharis & Van Deth, 2018) یندیم ت یتوو  هات یحوو  و مسئول ت یمشاریت فعال و آگاهانه را در ینار رعا

 ی ایاشاره دارد و دانشگاه را به مح  انیدانشجو   یمدن  ی هات یبا مسئول  یو فرهنگ یاجتماع  ، یاصلاق  یهاوند ارزشی به پ «ییدانشجو   یاشهروند

آموزش   یهااز نظام   یاری. در بس(Bartram, 2021; Rehman et al., 2018)  یندیم  لیها تبدارزش  نیو پرورش ا   نیتمر   یبرا  ایپو 

  شودیرا شامل م   انیدانشجو   یمدن  ت یو هو   یاجتماع  هیاز آموزش و پووهش بوده و پرورش سرما  راترها فدانشگاه  یرسالت اجتماع  ،یعال

(Coelho et al., 2025; Ferguson & Brett, 2025). 

د  یفناور  توسعه شکل  ز ین  یریادگ ی  یفضاها  شدنیتالیجیو  اجتماع  یشهروند  دیجد  ی الگوها  یر یگ بر  تعاملات  است    ریتأب  ی و  گذاشته 

(Arısoy, 2022) ی مدن  ت یاز هو  یبه بخش  تال«یجید  یو تجربه اشهروند  ینندیرشد م  یو چندفرهنگ  یاشبکه  ییامروز در فضا  انی. دانشجو  

  ی بتواند در ینار ابعاد سنت  دیبا  یهر مدل سنجش فرهنگ شهروند  رو،نی. از ا(Japar, 2024; Puthur et al., 2023)  است آنان بدل شده  

 & Kim)پوشش دهد    زیرا ن  یو هوش فرهنگ  تال،ی جید  ت یچون مصر  رسانه، هو   یدیعوامل نوپد  ،یاجتماع  ت یو مسئول  یمدارمانند قانون

Chung, 2020; Naujoks, 2020) . 

 Labussiere)ابرگذار است    انیدانشجو   یمدن  یصانواده بر تعهدات و رفتارها  یاقتصاد-ییه عوامل اجتماع  دهندینشان م  نیشیپ  ماالعات

et al., 2021; Peters et al., 2020) توسعه فرهنگ  ریمس تواندیم یاسیس یو ساح آگاه   یفرهنگ هیسرما ه،یاول یسازیاجتماع ت یفی. ی

 یایمح  جادیبا ا  تواندیدانشگاه م  ن،ی. با وجود ا(Catron, 2019; Hainmueller et al., 2019)محدود یند    ای   ررا هموا  یشهروند

 ,.Eskandari et al)فراهم سازد    یشهروند  یهامهارت  یریادگ ی  یبرابر برا  یهاها را یاهش دهد و فرصت شکا   نیا  ،یو تعامل  یتیحما

2019; Mohnati et al., 2020). 

بر  کییه هر  رندیگ ی نشئت م برال«یل یو اشهروند  «یمدن یصواهیاجمهور یاصل کردیاز دو رو یمدرن شهروند یهاگفتمان ،یمنظر نظر از

مسئول  یاجنبه و  از حوو   ا(Pogonyi, 2019; Solodoch & Sommer, 2020)دارند    دیتأی   هات یمتفاوت  با  روندها  نی.   ی حال، 

شده   «یجهان   یو اشهروند  «یفرهنگ  یاز جمله اشهروند  ،یاز شهروند  یدیجد  یهاگونه  یری گ باعث شکل  گستردهو مهاجرت    شدنیجهان

  ، یتحو ت مفهوم  نی. چن(Džankic, 2019; Vink et al., 2021)دارند    یدانشگاه  میدر مح  یسازیو بوم   فیبه بازتعر  ازیاست یه ن

 .(Ferraro et al., 2024) یندیو جام  را دوچندان م ریپذسنجش انعاا   یهامدل ی رورت طراح
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 یرفتارها  یریگشکل  یدیعنوان بستر یلبه  تواندیم  یسازمان  یو فضا  یاند یه فرهنگ دانشگاهنشان داده   زین  یداصل  یهاپووهش  گر،ید  یسو   از

 ییها. مولفه(Khaleghi et al., 2023; Mohammadi, 2023; Nasseri & Rezaee, 2023)عمل یند    انیدانشجو   یو مشاریت  یمدن

تعل احسا   ب  ،یجمع   ت یهو   ق،مانند  انجمن  ،یفردنیاعتماد  در  فرهنگ  یعلم  یهاو فرصت مشاریت  مهم  یو  توسعه   یهامحرک   نیتراز 

نوش    نی. همچن(Kafshchian Moghadam et al., 2024; Mary & Sadiatanimot, 2025)اند  شناصته شده  یفرهنگ شهروند

 Rehman)شده است    دیبارها تأی   یمدارو قانون  یاجتماع  یریپذت یحس مسئول  یدر ارتوا  یآموزش حوو  و اصلا  شهروند  یهابرنامه

& Naz, 2022; Sadiq, 2024). 

ا  یفایا   یبرا  هادانشگاه بتواند روابم علی  قیدق  یابیارز  یهامدل   ازمندین  نه،یزم  نینوش م بر در   ،ی)فرهنگ  یانهیزم  میشرا   نیب  یهستند یه 

 ی ( و راهبردهایفرهنگ  یهاو تفاوت  یتعاملات صانوادگ  ،یهوش فرهنگ ،ی)حوو  فرهنگ   ی (، عوامل علیرساصت یو ز  یشناصتروان  ،یاجتماع

 یفرهنگ  رانیبه مد  یی الگوها  ن ی. چن(Bahrami et al., 2019; Sohrabzadeh et al., 2021)را آشکار یند    یشهروند  هنگ توسعه فر

 ,Bartram)و اجرا ینند    یرا طراح  ییارتوا  ی هاو برنامه  هااست ینواط قوت و  عف، س  ییتا با شناسا  یندییمک م  رندگانیگ میو تصم

2021; Ferraro et al., 2024). 

 یآموزش شهروند  یهااند یه برنامهنشان داده  یالمللنیب   یهااست. تجربه  ی رور   ز ین  یدر آموزش عال  یشهروند  یعلاوه، توجه به بعد جهان  به

اجتماع  ، یفرهنگ  یآگاه  تواندیم  یجهان همبستگ  ی عدالت  م   یفرامل  یو  در   ;Coelho et al., 2025)یند    ت یتوو   انیدانشجو  انیرا 

Ferguson & Brett, 2025)ی با الگوها  سهیباشد یه امکان موا  یابه گونه  دیبا  یمدل سنجش فرهنگ شهروند  یراستا، طراح  نی. در هم  

 .(Arısoy, 2022; Theocharis & Van Deth, 2018) را فراهم آورد  یبوم یازهایبه ن یی حال پاسخگو  نیو در ع  یجهان

 ارائه دهد.  ییدانشجو  یسنجش فرهنگ شهروند یمند براجام  و نظام ییالگو  اد،یبنداده کردیپووهش حا ر درصدد است تا با رو ن،یبنابرا

 شناسیروش 
بنیاد استفاده شده است. هد  اصلی تحویق، ماهیتی ایتشافی دارد و به شناسایی متغیرها و بررسی روابم علیی    در این پووهش، از روش داده

آن میمیان  دانشجویی  فرهنگ شهروندی  زمینه  در  و ها  فرهنگ شهروندی  با صبرگان حوزه  مصاحبه  طریق  از  نیاز  مورد  اطلاعات  پردازد. 

جامعه آماری این پووهش شامل تمامی صبرگان و متخصصان مرتبم با فرهنگ شهروندی دانشجویی،  .  آوری شده است دانشجویان فعال جم 

های فرهنگی و ها و دانشجویان فعال در عرصهاز جمله اساتید دانشگاه، پووهشگران حوزه علوم اجتماعی و فرهنگی، مدیران فرهنگی دانشگاه

انتخااجتماعی می از طیف گستردهباشد. برای  تا  نمونه، تلاش شده است  با تجربه و تخص ب  افراد  از  بهرهای  تا  های متنوع  گیری شود 

ای بوده است یه افراد علاوه بر دانش نظری، شرایم انتخاب صبرگان به گونه.  های جام  و متفاوتی درباره مو وع تحویق فراهم آیددیدگاه

های صاص  ها و فرصت تجربه عملی و شناصت یافی نسبت به فرهنگ شهروندی در محیم دانشگاهی داشته باشند. همچنین آشنایی با چالش

های علمی و یاربردی جهت توسعه الگوی سنجش فرهنگ شهروندی از معیارهای مهم انتخاب بوده  فضای دانشگاهی و توانایی ارائه دیدگاه

اند. گیری هدفمند انتخاب شدهدانشجویی است یه از طریق روش نمونهنفر از صبرگان حوزه فرهنگ شهروندی  1۵نمونه آماری شامل . است 

های  زم برای طراحی الگوی مناس  سنجش فرهنگ شهروندی ها با این افراد به صورت عمیق و ییفی انجام گرفته است تا دادهمصاحبه

ها انجام  ها با اهدا  پووهش، مصاحبهابتدا با توجه به شناصت پووهشگر از شایستگی صبرگان منتخ  و تاابق آن.  دانشجویی استخرا  شود

 : های صبرگان به شرح زیر است شد. ویوگی



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

237 
 

 مشخصات خبرگان  .1جدول 

ردی

 ف

های  سال سمت/نقش  تخصص/حوزه فعالیت 

 تجربه 

 توضیحات تکمیلی حوزه تخصصی مرتبط با پژوهش 

و   1 اجتماعی  علوم 

 فرهنگی

 دارای چندین مقاله پژوهشی مرتبط  فرهنگ شهروندی، رفتار دانشجویی  18 استاد دانشگاه 

 های دانشجویی آشنا با چالش های فرهنگیریزی فعالیتبرنامه 12 مدیر فرهنگی دانشگاه  مدیریت فرهنگی  2

 سابقه پژوهش میدانی و کیفی تحلیل فرهنگ سازمانی و دانشگاهی  15 پژوهشگر حوزه فرهنگ  شناسی جامعه 3

 تجربه عملی در فضای دانشگاهی  فرهنگ سازمانی، رفتار شهروندی  10 مشاور فرهنگی دانشگاه  روانشناسی اجتماعی 4

 های فرهنگی نماینده انجمن مشارکت دانشجویی، فرهنگ شهروندی  7 فعال دانشجویی  علوم ارتباطات  5

مهارت 14 استاد و مشاور  مدیریت آموزشی  6 توسعه  فرهنگی،  پرورش  و  های  آموزش 

 شهروندی 

 های فرهنگی تجربه اجرای پروژه

 های فرهنگیکارشناس تحلیل داده فرهنگ سازمانی، رفتار گروهی  16 پژوهشگر و مدرس  شناسی جامعه 7

و   روانشناسی تربیتی  8 تحصیلی  مشاور 

 روانشناس 

 سابقه همکاری با نهادهای دانشگاهی  های اجتماعیرفتار دانشجویی، ارتقای مهارت 11

سیاست های اجتماعی شهروندی و مسئولیت 17 استاد دانشگاه  علوم سیاسی  9 و  شهروندی  های  مطالعات 

 فرهنگی

برنامه مدیریت فرهنگی  10 های  مسئول 

 فرهنگی

فرهنگی   های فرهنگی ریزی و اجرای فعالیتبرنامه 9 فرآیندهای  بر  تسلط 

 دانشگاهی 

 های توسعه فرهنگی فعالیت در پروژه رفتار اجتماعی، فرهنگ شهروندی  13 پژوهشگر و مدرس  روانشناسی اجتماعی 11

 ارتباطات فرهنگی و اجتماعی  رسانه و فرهنگ دانشجویی  8 ای دانشگاه مشاور رسانه علوم ارتباطات  12

 تجربه در تحقیقات کیفی  فرهنگ سازمانی، رفتارهای گروهی 14 پژوهشگر مستقل شناسی جامعه 13

 تجربه در طراحی الگوهای آموزشی  آموزش فرهنگی، توسعه فرهنگ شهروندی 15 استاد دانشگاه  مدیریت آموزشی  14

برنامه های شهروندی، فرهنگ سازمانی مهارت 10 مشاور و فعال فرهنگی  روانشناسی تربیتی  15 در  آموزش  تجربه  و  ریزی 

 دانشجویی 

 

تر چیستی و  شان با یکدیگر امکان فهم عمیقدهد یه مفاهیمی را درک یند یه یکپارچگیها، به پووهشگر این امکان را میتحلیل مصاحبه

را مهیا یند. تمام مراحل یدگذاری باز، یدگذاری محوری یا متمریز و یدگذاری انتخابی و درنهایت    چگونگی فرهنگ شهروندی دانشجویی

های  طور یلی، برای تحلیل دادهبه.  گرفته و مستندشده در این پووهش به دست آمده است های صورتیابی به مدل نظری از متون مصاحبهدست 

یوربین  ا روش یدبرداری گرنددتئوری سیستماتیک استرا   طریق پانزده مصاحبد هدفمند و بدون هرگونه سوگیری، مراحل  آمده ازدست ییفی به

بنیاد با استفاده از  نهایت، با استفاده از تکنیک داده  در.  ساصتاریافته با س ا ت باز و یلی انجام شدصورت نیمهبه  مصاحبه.  استفاده شده است 

پرداصته شدMAXQDA   افزارنرم  عوامل  شناسایی  به  داده.  ،  گردآوری  به  نخست،  مرحلد  مصاحبهدر  از صلال  ییفی  با  های  عمیق  های 

ها، وبرگشتی تحلیل دادههای بسیاری حاصل شد یه طی فرایند رفت ینندگان پووهش پرداصته شد. در فرایند یدگذاری باز، مضمونمشاریت 

آمده در مرحلد ییفی دست های بههای یمتری تولیل یافت. در ادامه، به بررسی هریک از این موولههای ییفی اولیه به موولهمجموعد این داده

 شده است. پرداصته 

 شود به شرح زیر هستند:در راستای هد  تحویق سوا تی یه مارح می

 شوند؟گیری یا تغییر فرهنگ شهروندی دانشجویی میای موج  شکلچه عواملی یا شرایم زمینه

 ای و محیای )مانند ساصتار دانشگاه، فرهنگ سازمانی، شرایم اجتماعی( بر فرهنگ شهروندی دانشجویی تأبیرگذار هستند؟چه عوامل زمینه
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 برند؟ هایی را به یار میها برای ارتواء و توسعه فرهنگ شهروندی چه راهکارها و استراتویدانشجویان و دانشگاه

 پیامدهای مثبت یا منفی فرهنگ شهروندی دانشجویی در دانشگاه و جامعه چه هستند؟ 

 هایافته
است یه ممکن است    یدهنده غلبه مردان در نمونه مورد بررسنشان  نی( زن هستند. ا%1۸.0نفر )  2( مرد و  % ۸2.0نفر )  13نفر،    1۵از مجموع  

  ۶( است. به دنبال آن،  %47.0نفر )  7سال با    3۵یمتر از    یدر گروه سن  یفراوان   نیشتریمرتبم باشد. ب  یاحرفه  ای  یاجتماع  ،یفرهنگ  لیبه د 

دهنده جوان بودن نشان  یسن   یتوز  نیهستند. ا  شتریسال و ب  4۵(  %11.0نفر )   2سال قرار دارند و تنها    4۵تا    3۵  ی( در گروه سن%42.0نفر )

  ی( دارا%۵۸.0نفر )  9  لات،یمختلف اشاره یند. از نظر تحص  یهانهیدر زم  دیجد  یهادگاهیو د  ی به نوآور  تواندیصبرگان است و م  ت یجمع

 تواندیصبرگان است یه م   لاتیتحص  یدهنده ساح با نشان   یتوز  نیهستند. ا  یمدرک دیتر   ی( دارا%42.0نفر )   ۶ارشد و    یمدرک یارشناس

نفر   9سال و    20تا    10  نیب   یسابوه یار  ی ( دارا %42.0نفر )  ۶  ، ییارسابوه  نه یبگذارد. در زم  ریآنان تأب  یهاافتهیو اعتبار نظرات و    ت ی فیبر ی 

به اعتبار    تواندیمرتبم است یه م  یهانهیصبرگان در زم  یدهنده تجربه با نشان    یتوز  نیسال هستند. ا  20  یبا   یسابوه یار  ی( دارا۵۸.0%)

 اعتماد به نظرات آنان یمک یند. ت یو قابل

شده است. در فرایند یدگذاری، تمامی مفاهیم تا حد امکان بنیاد پرداصته دهندۀ مدل دادهدر ادامه، به بررسی یدگذاری باز برای عوامل تشکیل

ید باز باقی ماند یه پووهشگر برای انتخاب و   14۸نهایت،    و موارد تکراری و مشابه حذ  شد و در  مفهوم بودند  30۸شد یه برابر با    ببت 

 . بندی در قال  یدگذاری محوری آنها را بررسی ییفی یرددسته

 کدگذاری باز  .2جدول 

 زیر مولفه  مولفه 

 های شهری با محورهای بازیافت اجرای جشن عوامل زیستی 

 محیط زیست و ترافیک 

 های زندگی خوب  های مرتبط با سلامت تولید و توزیع بستهاجرای نمایشگاه

استفاده از توانمندی بخش خصوصی و شهروندان در اداره مراکز فرهنگی، ورزشی و تفریحی به صورت هیات امنایی با تدوین   عوامل اجتماعی 

 ها نامهاستانداردها و آیین 

 های شهری های مردم نهاد در اجرای برنامهاستفاده از توان مشورتی و اجرایی محافل فرهنگی و سازمان

 برگزاری جشنواره شعر و ترانه با محوریت فرهنگ شهروندی  عوامل فرهنگی 

 برگزاری جشنواره تولید کتاب با موضوع شهروندی فرهنگی ویژه دانشجویان 

 برگزاری جشواره فیلم کوتاه با محوریت شهروندی فرهنگی

 های اجتماعی های آموزشی فرهنگ شهروندی و مهارتبرگزاری تورها و کارگاه

 ها های فرهنگی و آموزشی با موضوع سلامت و پیشگیری از بیماریبرگزاری برنامه

 ای از شهر ایجاد فرهنگ سرا برای هر منطقه

 ها معرفی و عرضه محصولات فرهنگی هر منطقه در جشنواره

 های اجتماعی در مناطق محروم و حاشیه شهر های آموزشی ویژه جهت کاهش آسیباجرای برنامه عوامل روانشناختی

 های زندگی و ارتباطی افراد کیفیت مطلوب کهارت

 های فردی و گروهی به شهروندان ارائه مشاوره

 تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی  عوامل زیرساختی

 های ورزش همگانی افزایش تعداد و کیفیت ایستگاه

 های محلی های در اختیار شهرداری به منظور ایجاد تماشاخانسازی مکانبهینه

 پایگاه اقتصادی اجتماعی داشتن  

 باز بودن فضای دانشگاه برای اظهار نظر آزادانه و انتقاد سازنده  فضای دانشگاهی و اجتماعی
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 اندیشی میان دانشجویان ایجاد فضاهای فرهنگی و اجتماعی برای تعامل و هم

 فضای فیزیکی و جغرافیایی دانشگاه، که بر تعاملات اجتماعی دانشجویان تأثیر دارد

 های شهروندی در جامعه سطح آگاهی عمومی از حقوق و مسئولیت فرهنگ عمومی جامعه 

 وجود فرهنگ دموکراتیک 

 حقوق بشر، و برابری در جامعه، که بر رفتارهای اجتماعی و شهری تأثیرگذار است 

 های دانشجویان به مسائل اجتماعی و فرهنگیها و فضای عمومی بر نگرشتأثیر رسانه

 رعایت حقوق تمامی شهروندان جامعه  حقوق فرهنگی

 ایرعایت حقوق همسایگی و محله 

 استفاده از دانش فرهنگی و آگاهی از آن  هوش فرهنگی 

 های دیگر های اجتماعی و آموزشی فرهنگآشنایی به نظام

 های دیگر ها و لهجهآشنایی با قواعد زبان

 های دیگر های فرهنگی و باورهای مذهبی فرهنگآگاهی از ارزش

 ها های ازدواج در سایر فرهنگشناخت سنت

 های دیگر شناخت هنر و صنایع دستی فرهنگ

 های دیگر آشنایی با رفتارهای غیرکلانی در فرهنگ 

 های دیگر و زندگی با آنها لذت روبرو شدن با افرادی از فرهنگ

 های دیگر، خوگرفتن با شرایط جدید های ناشی از سازگاری با فرهنگکنترل استرس

 های دیگر خو گرفتن با فرهنگ

 پذیری نزدیکی بین اعضای خانواده، توانایی مقابله با استرس، انعطاف تعاملات خانوادگی

 داشتن تجربیات مثبت، کیفیت ارتباط بین اعضای خانواده 

 توانایی خانواده در حل اختلافات 

 گذراندن اوقات با خانواده 

 جستجو برای یافتن نتیجه مشکلات 

 پذیرش تنوع و تکثیر فرهنگ در جامعه  های فرهنگی تفاوت

 اهمیت پاداش گروهی نسبت به فردی 

 اهمیت دادن به گروه

 های علمی و گذراندن اوقات فراغت استفاده از اینترنت برای فعالیت مصرف رسانه 

 استفاده از چست الکترونیکی و چت کردن

 ای های ماهوارههای علمی پزکشی و تربیتی کانالمشاهده برنامه

 های خارجی ها، تبلیغات تجاری تلویزیون مشاهده فیلم

 هاو مجلات داخلی، مطالعه کتب غیردرسی مطالعه روزنامه

 مهارت در انتقال مفاهیم  سرمایه فرهنگی 

 البداهه توانایی پاسخگویی به سوالات فی

 پذیرش امکانات جدید 

 فهماندن مطالب به دیگران 

 داشتن آثار هنری در منزل 

 فرهنگی -فضای مناسب رشد سیاسی اهداف فرهنگی 

 های نوین آموزش برداری از شیوهبهره 

 های نوین و متنوع ارتباطی و اطلاعاتی در حوزه فرهنگ استفاده از فناوری

 های آموزشی در حوزه ففرهنگی سبک زندگی شرکت در کارگاه

 احساس تعلق و تعهد  هویت اجتماعی 

 های اجتماعی اضطراب از بودن در شبکه

 ناراضی بودن از وسعت انتخاب و امکانات مختلف اجتماعی 

 جهان بینی نسبت به هویت اجتماعی 
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 های مختلف اجتماعی مواجهه با تعارض عرصه

 ها و هنجارها بیگانگی با ارزش

 ناامیدی از رضایتبخش بودن رفتار 

 مقبولیت اجتماعی و داشتن شان و منزلت در جمع 

 ناتوانی در انجام کارهای فردی 

 توانایی توصیف خویشتن و داشتن تعادل فردی

 های فردی استفاده از مهارت

 های هشت گانه های شخصیتی و هوشبرنامه ریزی برای افزایش خودآگاهای تیپ هویت مداری

 افزایش آگاهی افراد در خصوص هیجانات و رفتارهای جنسی و جهت دهی سالم 

 های خودمراقبتی در برابر تعرض افزایش آگاهی افراد از روش

 تقویت هویت و افزایش تعلق اقشار حاشیه نشین به جامعه شهری 

 های فرهنگی اجتماعیایجاد و احیای پاتوق

 ریزی برای ارتقای فرهنگ ترافیک برنامه  اخلاق مداری 

 تشکیل باشگاه سفیران شهروندی 

 ها افزایی نهادهای مدنی و خیریهریزی برای هم برنامه  مشارکت و همدلی 

 ها در پیشبرد اهداف سازمان استفاده از ظرفیت نهادهای مدنی و خیریه

 ریزی برای ارتقای کارآفرینی اجتماعیبرنامه 

 پذیری و مشارکت اجتماعی ریزی برای تقویت و مسئولیتبرنامه 

 تکیه بر فرهنگ ملی و بومی 

 ای سلامتی ریزی برای افزایش سواد اطلاعاتی و رسانهبرنامه  سلامتی 

 سازی برای افزایش کیفیت ازدواج و پایداری خانواده سلامتیفرهنگ

 ریزی برای افزایش نشاط اجتماعی و شادی شهروندان برنامه 

 ریزی برای مدیریت خشم برنامه 

 های جذاب و مدرن آموزش شهروندی به روش خلاقیت 

 های فرهنگی و هنریبرگزاری جشنواره

 گذاران و نیازهای جامعه های سرمایهفعالیت در جهت ایجاد توازن میان ارزش  ارتقای کارآفرینی اجتماعی

 های جهانی استفاده از توان بالقوه ای برای برانگیختن پیشرفت

 درک نیازهای اجتماعی و داشتن دیدگاهی شفاف و روشن 

 های نو های بدیع و خلق روشهای جدید انجام کار و ایجاد مدلها و زمینهجستجوی فرصت

 جلب اعتماد شهروندان  اعتماد عمومی بین شهروندان 

 احتمال افزایش مشارکت عامه مردم در فرایندهای سیاسی 

 افزایش مشروعیت حاکمیت مردم سالار 

 رضایت باطنی شهروندان برای مشارکت در امور شهرشان 

 افزایش تمایلات دینی شهروندان  افزایش بنیه اعتقادی

 مشارکت پویای شهروندان با استفاده از دستورات دینی 

 ادای دین خود به جامعه  مسئولیت پذیری اجتماعی 

 مسئول بودن در قبال رفتارهای اعضای خانواده خود 

 اطلاع دادن مشکلات شهر یا محل خود به مسئولیت ذیربط 

 رعایت اخلاق اسلامی در تعاملات اجتماعی

 پایمال نکردن حقوق مردم و احترام به حقوق آنان 

 توسعه حس قدرشناسی و تقدیر نسبت به میراث فرهنگی و تقویت هویت ملی 

 هایی مانند برابری تقویت مبنای خانواده، افزایش احترام به ارزش

 عدالت و مانند آن 

 تقویت غرور ملی در سطح جامعه 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

241 
 

 نگرانی نسبت به آسایش جمعی 

 داشتن روحیه بردباری و تحمل 

 داشتن حساسیت دربرابر هنجارشکنان در امور جمعی 

 آگاهی از نحوه عملکرد دولت ملی و محلی پایبندی به قوانین و عرف جامعه 

 احترام به وجود تکثیر و تنوع در جامعه 

 احترام و تـساوی فـرصتها بـرای دختران و زنان 

 جلوگیری از آسیب رسانی اجتماعی و افزایش بردباری و تحمل 

 پذیرش نظم و تبعیت از قوانین اجتماعی 

 آگاهی از قوانین و مقررات اجتماعی 

 آگاهی از حقوق شخصی 

 آگاهی از ساختار و نحوه عملکرد دولت در سطح ملی و محلی 

 های سیاسی در کشور آگاهی از وضعیت عقاید احزاب و گروه

 رفتار بر اساس اصول اخلاقی و مذهبی مطلوب جامعه 

 توانایی انجام کار گروهی  مشارکت پذیری 

 جلوگیری از پیشداوری و قضاوت عجولانه 

 گیری بر اساس مصلحت جمعی و گروهی توانایی پذیرش تصمیم

 پذیرش نقد و ارزیابی 

 اهتمام بیشتر برای حل مشکلات از طریق مشارکت در امور مدنی 

 خوشبین بودن 

 عمل به قوانین و عرف جمعی در وظایف شخصی 

 داشتن نگرش سیستمی در جامعه 

 کاهش رفتارهای ضد اجتماعی مانند اعتیاد، خشونت، فساد، و تبعیض در بین دانشجویان  کاهش مشکلات اجتماعی

 های منفیافزایش سطح همکاری و همبستگی اجتماعی میان دانشجویان و کاهش رقابت

 ها برای تقویت فرهنگ شهروندی  های آموزشی، فرهنگی، و اجتماعی که در دانشگاهارزیابی و نظارت بر برنامه های دانشگاهی نظارت و ارزیابی برنامه

 ها بر اساس نیازهای واقعی دانشجویان های ارائه شده و اصلاح آنبررسی بازخوردهای دانشجویان در خصوص برنامه

 شناسی ارائه خدمات مشاوره روان ای های حمایتی و مشاورهبرنامه

 های حمایت از دانشجویان در برخورد با مشکلات فردی و اجتماعی مشاوره اجتماعی و برنامه

 پشتیبانی از دانشجویان با نیازهای ویژه )از جمله دانشجویان معلول یا دانشجویان با مشکلات مالی(. 

سازمان با  و  ارتباط  خارجی  های 

 نهادهای مدنی 

 ها و روابط با نهادهای مدنیایجاد همکاری

 های غیر دولتی و دیگر مؤسسات برای بهبود فرهنگ اجتماعی و مدنی در دانشگاه سازمان

 المللی که فرهنگ شهروندی  های ملی و بینتقویت مشارکت در پروژه

فعالیت و  دانشجویی  های  مشارکت 

 فرهنگی

های اجتماعی و  های داوطلبانه که دانشجویان را در فعالیتهای فرهنگی، و گروههای علمی، کانونتأسیس و حمایت از انجمن

 دهند فرهنگی مشارکت می

های اجتماعی و مدنی خود را پرورش  دهد تا مهارتهای ورزشی، هنری، و فرهنگی که به دانشجویان فرصت میتوسعه برنامه

 دهند. 

 مشارکت در انتخابات  مشارکت فرهنگی 

 ها و اقدامات داوطلبانه مشارکت در فعالیت

 مشارکت در نهادهای اجتماعی طرح ایده 

 پیگیری و مراجعه به ادارات برای امور فرهنگی

اجتماعی   و  فرهنگی  سرمایه 

 دانشجویان 

 های ارتباطیمهارت

 دسترسی به منابع فرهنگی 

 خوانی، هنر و تئاترهای فرهنگی، کتابحضور در برنامه
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بندی و در قال  یدهای ها و با توجه به پیشینه پووهش و روش موایسه مستمر، مفاهیم اولیه دستهپس از استخرا  یدهای باز اولیه از داده

در شکل آنها  همبستگی  تعیین چگونگی  و  مفاهیم  بین  روابم  تحلیل  شامل  فرآیند  این  شدند.  سازماندهی  پدیدهمحوری  فرهنگ گیری  ی 

برای مثال، یدهای باز مربوط به عوامل زیستی، اجتماعی، فرهنگی، روانشناصتی و زیرساصتی در قال  یک دسته به    .شهروندی دانشجویی بود

های  ینند. همچنین یدهای مربوط به مشاریت گیری فرهنگ شهروندی را مشخ  میای قرار گرفتند یه بستر وقوع و شکلعنوان شرایم زمینه

های دانشجویی به عنوان مووله محوری شناسایی شدند یه رفتارهای اصلی و الگوی فرهنگ اجتماعی و فعالیت   های فرهنگی وفرهنگی، سرمایه

می تشکیل  را  دانشجویی  و   .دهندشهروندی  عمومی  اعتماد  اجتماعی،  یارآفرینی  افزایش  مانند  پیامدها  با  مرتبم  یدهای  نهایت،  در 

ها و  ریزیمحور یه شامل برنامهپذیری اجتماعی در قال  دسته پیامدها قرار گرفتند. راهبردها نیز به صورت یدهای واینشی و ینشمسئولیت 

 اقدامات عملی برای توویت فرهنگ شهروندی بود، یدگذاری شدند

 کدگذاری انتخابی

گر، شرایم  دسته شامل شرایم علیی، شرایم مداصله  ۶های مستخر  از یدگذاری باز و یدگذاری محوری در  طی یدگذاری انتخابی، مووله

 شده است.گر، بستر، راهبردها و پیامدها بیان گیری شرایم علیی، مداصلهاند. در ادامه، چگونگی شکلبستر، راهبردها و پیامدها قرار گرفته

 شرایط علیّ 

به پیشیند پووهش یدهای   توجه  انجامد. در این مرحله باای میشرایم علیی عبارت است از حوادث یا رویدادهایی یه به وقوع یا گسترش پدیده

محوری ایجاد شد. شرایم علیی شامل عوامل زیستی، اجتماعی، فرهنگی و روانشناصتی است یه زمینه  زم برای بروز و گسترش فرهنگ 

 . گیری پدیده هستندهای اصلی در شکلیند. این عوامل، محرک شهروندی دانشجویی را فراهم می

 راهبردها 

شوند. این های هدفمندی هستند یه برای اداره و توویت فرهنگ شهروندی در میان دانشجویان اتخاذ میها و واینشراهبردها مجموعه ینش

 . شودمداری، مشاریت و سلامت اجتماعی انجام میمداری، اصلا ریزی برای هویت اقدامات در قال  برنامه

 پیامدها

توانند تأبیرات مثبت مثل ارتوای یارآفرینی  شده یا غیرمنتظره باشند، و میبینیپیامدها نتایج ناشی از اجرای راهبردها هستند یه ممکن است پیش 

 پذیری و یا یاهش مشکلات اجتماعی را در پی داشته باشند.اجتماعی، اعتماد عمومی و مسئولیت 

 ایشرایط زمینه 

مشخصه مجموعد  زمینه  یا  ویوهبستر  می های  د لت  موردنظر  پدیدۀ  بر  یه  است  بستر  ای  پدیده.  به  متعلق  وقای   محل حوادث  یعنی  یند؛ 

پذیرد. به عنوان مثال فضای دانشگاهی، فرهنگ عمومی  دهندۀ مجموعه شرایم صاصی است یه در آن راهبردهای ینش واینش صورت مینشان

 .اندجامعه و حوو  فرهنگی به عنوان بسترهای مهم برای رشد فرهنگ شهروندی مارح

 گر شرایط مداخله

تعلق دارند و بر راهبردهای ینششرایم ساصتاری یه به پدیده آنها راهبردها را در درون زمیند صاصی سهولت  واینش ابر میا ای  گذارند. 

 .های حمایتی، نظارت دانشگاه و ارتباط با نهادهای مدنیینند. مثلاً برنامهبخشند یا آنها را محدود و موید میمی

 مقولۀ محوری 
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های فرهنگی« شناصته شده مووله محوری، محور اصلی و هسته پدیده مورد ماالعه است یه در این پووهش امشاریت دانشجویی و فعالیت 

 ها به آن متصل هستند.  گیرد و سایر موولهها حول آن شکل میها و واینشاست. این مووله، تمام ینش

 های کیفی: کدگذاری باز داده 3جدول 

 کدهای باز اولیه  کد محوری  کد انتخابی 

شرایط  

 ایزمینه

 های شهری با محورهای بازیافت اجرای جشن عوامل زیستی 

 محیط زیست و ترافیک 

 های زندگی خوب  های مرتبط با سلامت تولید و توزیع بستهاجرای نمایشگاه

به صورت هیات   عوامل اجتماعی  تفریحی  و  مراکز فرهنگی، ورزشی  اداره  و شهروندان در  بخش خصوصی  توانمندی  از  استفاده 

 ها نامهامنایی با تدوین استانداردها و آیین 

 های شهری های مردم نهاد در اجرای برنامهاستفاده از توان مشورتی و اجرایی محافل فرهنگی و سازمان

 برگزاری جشنواره شعر و ترانه با محوریت فرهنگ شهروندی  عوامل فرهنگی 

 برگزاری جشنواره تولید کتاب با موضوع شهروندی فرهنگی ویژه دانشجویان 

 برگزاری جشواره فیلم کوتاه با محوریت شهروندی فرهنگی

 های اجتماعی های آموزشی فرهنگ شهروندی و مهارتبرگزاری تورها و کارگاه

 ها های فرهنگی و آموزشی با موضوع سلامت و پیشگیری از بیماریبرگزاری برنامه

 ای از شهر ایجاد فرهنگ سرا برای هر منطقه

 ها معرفی و عرضه محصولات فرهنگی هر منطقه در جشنواره

 های اجتماعی در مناطق محروم و حاشیه شهر های آموزشی ویژه جهت کاهش آسیباجرای برنامه عوامل روانشناختی

 های زندگی و ارتباطی افراد کیفیت مطلوب کهارت

 های فردی و گروهی به شهروندان ارائه مشاوره

 تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی  عوامل زیرساختی

 های ورزش همگانی افزایش تعداد و کیفیت ایستگاه

 های محلی های در اختیار شهرداری به منظور ایجاد تماشاخانسازی مکانبهینه

 پایگاه اقتصادی اجتماعی داشتن  

 باز بودن فضای دانشگاه برای اظهار نظر آزادانه و انتقاد سازنده  فضای دانشگاهی و اجتماعی

 اندیشی میان دانشجویان ایجاد فضاهای فرهنگی و اجتماعی برای تعامل و هم

 فضای فیزیکی و جغرافیایی دانشگاه، که بر تعاملات اجتماعی دانشجویان تأثیر دارد

 های شهروندی در جامعه سطح آگاهی عمومی از حقوق و مسئولیت فرهنگ عمومی جامعه 

 وجود فرهنگ دموکراتیک 

 حقوق بشر، و برابری در جامعه، که بر رفتارهای اجتماعی و شهری تأثیرگذار است 

 های دانشجویان به مسائل اجتماعی و فرهنگیها و فضای عمومی بر نگرشتأثیر رسانه

 رعایت حقوق تمامی شهروندان جامعه  حقوق فرهنگی عوامل علی

 ایرعایت حقوق همسایگی و محله 

 استفاده از دانش فرهنگی و آگاهی از آن  هوش فرهنگی 

 های دیگر های اجتماعی و آموزشی فرهنگآشنایی به نظام

 های دیگر ها و لهجهآشنایی با قواعد زبان

 های دیگر های فرهنگی و باورهای مذهبی فرهنگآگاهی از ارزش

 ها های ازدواج در سایر فرهنگشناخت سنت

 های دیگر شناخت هنر و صنایع دستی فرهنگ

 های دیگر آشنایی با رفتارهای غیرکلانی در فرهنگ 

 های دیگر و زندگی با آنها لذت روبرو شدن با افرادی از فرهنگ

 های دیگر، خوگرفتن با شرایط جدید های ناشی از سازگاری با فرهنگکنترل استرس

 های دیگر خو گرفتن با فرهنگ
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 پذیری نزدیکی بین اعضای خانواده، توانایی مقابله با استرس، انعطاف تعاملات خانوادگی

 داشتن تجربیات مثبت، کیفیت ارتباط بین اعضای خانواده 

 توانایی خانواده در حل اختلافات 

 گذراندن اوقات با خانواده 

 جستجو برای یافتن نتیجه مشکلات 

 پذیرش تنوع و تکثیر فرهنگ در جامعه  های فرهنگی تفاوت

 اهمیت پاداش گروهی نسبت به فردی 

 اهمیت دادن به گروه

 های علمی و گذراندن اوقات فراغت استفاده از اینترنت برای فعالیت مصرف رسانه 

 استفاده از چست الکترونیکی و چت کردن

 ای های ماهوارههای علمی پزکشی و تربیتی کانالمشاهده برنامه

 های خارجی ها، تبلیغات تجاری تلویزیون مشاهده فیلم

 هاو مجلات داخلی، مطالعه کتب غیردرسی مطالعه روزنامه

 مهارت در انتقال مفاهیم  سرمایه فرهنگی 

 البداهه توانایی پاسخگویی به سوالات فی

 پذیرش امکانات جدید 

 فهماندن مطالب به دیگران 

 داشتن آثار هنری در منزل 

 فرهنگی -فضای مناسب رشد سیاسی اهداف فرهنگی 

 های نوین آموزش برداری از شیوهبهره 

 های نوین و متنوع ارتباطی و اطلاعاتی در حوزه فرهنگ استفاده از فناوری

 های آموزشی در حوزه ففرهنگی سبک زندگی شرکت در کارگاه

 احساس تعلق و تعهد  هویت اجتماعی 

 های اجتماعی اضطراب از بودن در شبکه

 ناراضی بودن از وسعت انتخاب و امکانات مختلف اجتماعی 

 جهان بینی نسبت به هویت اجتماعی 

 های مختلف اجتماعی مواجهه با تعارض عرصه

 ها و هنجارها بیگانگی با ارزش

 ناامیدی از رضایتبخش بودن رفتار 

 مقبولیت اجتماعی و داشتن شان و منزلت در جمع 

 ناتوانی در انجام کارهای فردی 

 توانایی توصیف خویشتن و داشتن تعادل فردی

 های فردی استفاده از مهارت

 های هشت گانه های شخصیتی و هوشبرنامه ریزی برای افزایش خودآگاهای تیپ هویت مداری راهبردها 

 افزایش آگاهی افراد در خصوص هیجانات و رفتارهای جنسی و جهت دهی سالم 

 های خودمراقبتی در برابر تعرض افزایش آگاهی افراد از روش

 تقویت هویت و افزایش تعلق اقشار حاشیه نشین به جامعه شهری 

 های فرهنگی اجتماعیایجاد و احیای پاتوق

 ریزی برای ارتقای فرهنگ ترافیک برنامه  اخلاق مداری 

 تشکیل باشگاه سفیران شهروندی 

 ها افزایی نهادهای مدنی و خیریهریزی برای هم برنامه  مشارکت و همدلی 

 ها در پیشبرد اهداف سازمان استفاده از ظرفیت نهادهای مدنی و خیریه

 ریزی برای ارتقای کارآفرینی اجتماعیبرنامه 

 پذیری و مشارکت اجتماعی ریزی برای تقویت و مسئولیتبرنامه 
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 تکیه بر فرهنگ ملی و بومی 

 ای سلامتی ریزی برای افزایش سواد اطلاعاتی و رسانهبرنامه  سلامتی 

 سازی برای افزایش کیفیت ازدواج و پایداری خانواده سلامتیفرهنگ

 ریزی برای افزایش نشاط اجتماعی و شادی شهروندان برنامه 

 ریزی برای مدیریت خشم برنامه 

 های جذاب و مدرن آموزش شهروندی به روش خلاقیت 

 های فرهنگی و هنریبرگزاری جشنواره

 گذاران و نیازهای جامعه های سرمایهفعالیت در جهت ایجاد توازن میان ارزش  ارتقای کارآفرینی اجتماعی پیامدها 

 های جهانی استفاده از توان بالقوه ای برای برانگیختن پیشرفت

 درک نیازهای اجتماعی و داشتن دیدگاهی شفاف و روشن 

 های نو های بدیع و خلق روشهای جدید انجام کار و ایجاد مدلها و زمینهجستجوی فرصت

 جلب اعتماد شهروندان  اعتماد عمومی بین شهروندان 

 احتمال افزایش مشارکت عامه مردم در فرایندهای سیاسی 

 افزایش مشروعیت حاکمیت مردم سالار 

 رضایت باطنی شهروندان برای مشارکت در امور شهرشان 

 افزایش تمایلات دینی شهروندان  افزایش بنیه اعتقادی

 مشارکت پویای شهروندان با استفاده از دستورات دینی 

 ادای دین خود به جامعه  مسئولیت پذیری اجتماعی 

 مسئول بودن در قبال رفتارهای اعضای خانواده خود 

 اطلاع دادن مشکلات شهر یا محل خود به مسئولیت ذیربط 

 رعایت اخلاق اسلامی در تعاملات اجتماعی

 پایمال نکردن حقوق مردم و احترام به حقوق آنان 

 توسعه حس قدرشناسی و تقدیر نسبت به میراث فرهنگی و تقویت هویت ملی 

 هایی مانند برابری تقویت مبنای خانواده، افزایش احترام به ارزش

 عدالت و مانند آن 

 تقویت غرور ملی در سطح جامعه 

 نگرانی نسبت به آسایش جمعی 

 داشتن روحیه بردباری و تحمل 

 داشتن حساسیت دربرابر هنجارشکنان در امور جمعی 

 آگاهی از نحوه عملکرد دولت ملی و محلی پایبندی به قوانین و عرف جامعه 

 احترام به وجود تکثیر و تنوع در جامعه 

 احترام و تـساوی فـرصتها بـرای دختران و زنان 

 جلوگیری از آسیب رسانی اجتماعی و افزایش بردباری و تحمل 

 پذیرش نظم و تبعیت از قوانین اجتماعی 

 آگاهی از قوانین و مقررات اجتماعی 

 آگاهی از حقوق شخصی 

 آگاهی از ساختار و نحوه عملکرد دولت در سطح ملی و محلی 

 های سیاسی در کشور آگاهی از وضعیت عقاید احزاب و گروه

 رفتار بر اساس اصول اخلاقی و مذهبی مطلوب جامعه 

 توانایی انجام کار گروهی  مشارکت پذیری 

 جلوگیری از پیشداوری و قضاوت عجولانه 

 گیری بر اساس مصلحت جمعی و گروهی توانایی پذیرش تصمیم

 پذیرش نقد و ارزیابی 

 اهتمام بیشتر برای حل مشکلات از طریق مشارکت در امور مدنی 
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 خوشبین بودن 

 عمل به قوانین و عرف جمعی در وظایف شخصی 

 داشتن نگرش سیستمی در جامعه 

 کاهش رفتارهای ضد اجتماعی مانند اعتیاد، خشونت، فساد، و تبعیض در بین دانشجویان  کاهش مشکلات اجتماعی

 های منفیافزایش سطح همکاری و همبستگی اجتماعی میان دانشجویان و کاهش رقابت

عوامل 

 مداخله گر 

برنامه ارزیابی  و  های  نظارت 

 دانشگاهی 

 ها برای تقویت فرهنگ شهروندی  های آموزشی، فرهنگی، و اجتماعی که در دانشگاهارزیابی و نظارت بر برنامه

 ها بر اساس نیازهای واقعی دانشجویان های ارائه شده و اصلاح آنبررسی بازخوردهای دانشجویان در خصوص برنامه

 شناسی ارائه خدمات مشاوره روان ای های حمایتی و مشاورهبرنامه

 های حمایت از دانشجویان در برخورد با مشکلات فردی و اجتماعی مشاوره اجتماعی و برنامه

 پشتیبانی از دانشجویان با نیازهای ویژه )از جمله دانشجویان معلول یا دانشجویان با مشکلات مالی(. 

سازمان با  و  ارتباط  خارجی  های 

 نهادهای مدنی 

 ها و روابط با نهادهای مدنیایجاد همکاری

 های غیر دولتی و دیگر مؤسسات برای بهبود فرهنگ اجتماعی و مدنی در دانشگاه سازمان

 المللی که فرهنگ شهروندی  های ملی و بینتقویت مشارکت در پروژه

مقوله  

 محوری 

های  مشارکت دانشجویی و فعالیت

 فرهنگی

های  های داوطلبانه که دانشجویان را در فعالیتهای فرهنگی، و گروههای علمی، کانونتأسیس و حمایت از انجمن

 دهنداجتماعی و فرهنگی مشارکت می

های اجتماعی و مدنی خود  دهد تا مهارتهای ورزشی، هنری، و فرهنگی که به دانشجویان فرصت میتوسعه برنامه

 را پرورش دهند.

 مشارکت در انتخابات  مشارکت فرهنگی 

 ها و اقدامات داوطلبانه مشارکت در فعالیت

 مشارکت در نهادهای اجتماعی طرح ایده 

 پیگیری و مراجعه به ادارات برای امور فرهنگی

اجتماعی   و  فرهنگی  سرمایه 

 دانشجویان 

 های ارتباطیمهارت

 دسترسی به منابع فرهنگی 

 خوانی، هنر و تئاترهای فرهنگی، کتابحضور در برنامه

 

عنوان ابزاری برای   سازد یه روابم پیچیدۀ بین تعداد زیادی از عناصر را در موقعیت پیچیدۀ تصمیم ترسیم ینند و بهارائد مدل افراد را قادر می

یند. در این روش، با تحلیل تأبیر یک عنصر بر دیگر عناصر، ترتی  و دادن به پیچیدگی روابم بین متغیرها عمل می  بخشیدن و جهت   نظم

شود. پس از یس  نظرات صبرگان و مرور وسیله بر پیچیدگی بین عناصر غلبه میاینجهت روابم پیچیده میان عناصر یک سیستم بررسی و به

های پووهش شامل  شده، پارادایم یدگذاری محوی انجام شد و براسا  آن ارتباط صای میان موولهپیشیند پووهش از میان عوامل شناسایی

 . گر، راهبردها و پیامدها مشخ  شدای، شرایم مداصلههای محوری، شرایم زمینهوولهشرایم علیی، م
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 سنجش فرهنگ شهروندی دانشجویی  یمیمدل پارادا : 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
 ی انجام شد، نشان داد فرهنگ شهروند  ادی بنداده  کردیبا رو  ییدانشجو   یسنجش فرهنگ شهروند  یپووهش یه با هد  ارائه الگو   نیا   یهاافتهی

شکل   امدها یراهبردها و پ  ،یعوامل علی  ،یا نهیزم  میاز شرا  یامجموعه  انیینش ماست یه از برهم   یو چندبعد  دهیچیپ  یادهیپد  ییدانشجو 

با صبرگان حوزه علوم اجتماعانجام  یها مصاحبه  یفیی   لی تحل.  ردیگ یم آن است یه امشاریت    انگر یب  یآموزش  تی ریو مد  یفرهنگ  ،یشده 

و عملاً   یندیم  فایا  یابعاد فرهنگ شهروند  ریسا  یدر سازمانده  یاینندهنیی نوش تع  ،یعنوان مووله محوربه  «یفرهنگ  یهات یو فعال  ییدانشجو 

همخوان است یه مشاریت فعال   یالمللنی ب  یهاپووهش  جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا  یدانشگاه  یدر فضا  سازت ی و هو   یاعاجتم  یهایانون ینش

 Bartram, 2021; Rehman)  دانندیم  یاجتماع  ت ی حس مسئول  ت یو توو   یمدن  یتوسعه رفتارها  یاصل  یهااز محرک   یکیرا    انیدانشجو 

et al., 2018)ی و اجتماع  یفرهنگ  یندهایدر فرآ  انیدانشجو   ریردنیدرگ   ت ی بر اهم  یشده در بستر آموزش عالانجام  یرهاراستا، یا  نی. در هم  

 .(Coelho et al., 2025; Ferguson & Brett, 2025)اند داشته دیوگو تأیتعامل و گفت   یآزاد برا  یفضاها یسازو فراهم

  تیدر بروز و تثب ینوش مهم ی انهیزم می عنوان شرابه یرساصت یو ز  یشناصتروان ،یاجتماع ، یپووهش حا ر نشان داد یه عوامل فرهنگ جینتا

 نیو همچن ،یو علم یفرهنگ  یهاها و یانوناز انجمن تیحما ،یبه مناب  فرهنگ یدسترس ،یتعامل یدانشگاه یدارند. فضا یفرهنگ شهروند

 Bahrami et al., 2019; Sohrabzadeh)  یندیم  فا یا  ینوش اساس  یمثبت شهروند  یالگوها یریگ ها در شکلاز رسانه  منداستفاده هدف

et al., 2021)یهاپرورش ینش  یبرا  یعنوان بستردانشگاه را به  یکیزیف  میو مح  یهمسو است یه فرهنگ سازمان  یبا ماالعات  افتهی  نی. ا 

مشاهده شد   نی. همچن(Eskandari et al., 2019; Mohnati et al., 2020)اند  یرده  یمعرف  یتماعحس تعلق اج   شیو افزا   یاجتماع

  لیرا تسه  یتوسعه فرهنگ شهروند  ندیفرآ  تواندییه م  یندیگر فراهم ممداصله  یایشرا  ،یامشاوره  یهاو برنامه  یتی حما  ییه وجود ساصتارها
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ماابوت دارد   یرونیب  ی و نهادها  یمدن  ی هانهاد دانشگاه با سازمان  وندیبر  رورت پ  نیشیپ  یهاپووهش  دییه با تأی  ی امر  د؛ینما  تیتوو   ای

(Rehman & Naz, 2022; Sadiq, 2024). 

  ی شهروند  یدر رفتارها  یرینوش چشمگ  یفرهنگ  یهاو تفاوت  یفرهنگ  هی سرما  ،یتعاملات صانوادگ   ،یچون هوش فرهنگ  یعوامل  ،یمنظر علی  از

  د یم بر تأی   یشهروند  شبردیدر پ  یفرد  یها ت ی و ظرف  یفرهنگ  هیسرما  ت ی یه بر اهم  یالمللنیب  یهابا پووهش  جینتا  نیدارند. ا  انیدانشجو 

از حوو     ان یدانشجو   ی ما نشان دادند یه آگاه  یهاافتهی  نی. همچن(Catron, 2019; Hainmueller et al., 2019)است    ر سازگا  ینندیم

مو وع    نیباشد؛ ا  نیآفرنوش  یو یاهش تعار ات اجتماع  یمدن  یرفتارها  ت ی در توو   تواندیمتفاوت م  یهاتعامل با فرهنگ  یی و توانا  یفرهنگ

 یفرهنگنی ب  یهابه مهارت  ازیو ن  ییگرایه بر چندفرهنگ  (Kim & Chung, 2020; Theocharis & Van Deth, 2018)  یها افتهیبا  

  ی برا  نی نو   یهایفناور  ت ی از ظرف  یریگ آگاهانه و بهره  یااند همسو است. وجود مصر  رسانهیرده  دیامروز تأی   ی ایدر دن  یمدن  ست یز  یبرا

فرهنگ  یریادگ ی تبادل  د  زین  یو  ماالعات جد  یجینتا  گریاز  با  یه  د  دیبود  نوش  دارد   یپوشان هم  یمجاز  یو شهروند  شدنیتالیجیدرباره 

(Arısoy, 2022; Japar, 2024; Puthur et al., 2023) . 

روشن از   یریتصو   ت، یو صلاق  یو روان  یسلامت اجتماع  ،یمشاریت و همدل  ،یمداراصلا   ،یمدارت یشامل هو   شدهییشناسا  یراهبردها

پرورش حس  یبرا یدییل یکردهایعنوان روبه زین یراهبردها در ماالعات جهان  نی. ادهدیارائه م یفرهنگ شهروند ت یو توو  ت یرینحوه مد

 ی مدارو اصلا   یمدارت ی هو   وهیو. به(Ferraro et al., 2024; Vink et al., 2021)اند  شده  دییتأ  یاجتماع  یت و مشار  یریپذت یمسئول

  اتیمارح شد، در ادب  یو انسجام اجتماع  ی اصلاق  یهاارزش  ت یتوو   ،یصودآگاه  شیافزا  یبرا یعنوان اقدامات محوریه در پووهش حا ر به

بر   دیتأی   نی. همچن(Coelho et al., 2025; Naujoks, 2020)مورد توجه قرار گرفته است    یگو فرهن  یشهروند جهان  ت یمرتبم با ترب

و پرورش   ی آموزش  یهادرباره  رورت تحول برنامه  ن ینو   یهادگاهیهمسو با د  ینوآورانه در آموزش شهروند  یهاو استفاده از روش  ت یصلاق

 . (Arısoy, 2022; Mary & Sadiatanimot, 2025)  ت اس یاجتماع  راتییشهروندان فعال و سازگار با تغ

م  نیا  یامدهایپ نشان  فرهنگ شهروند  دهد یالگو  توسعه  مرزها  ییدانشجو   ییه  از  تأب  یفراتر  م  رگذاریدانشگاه  و  ارتوا  تواندیاست   یبه 

با شواهد   افتهی   نیمنجر شود. ا  یو یاهش مشکلات اجتماع  یاجتماع  یر یپذت یمسئول  ت ی توو   ،یاعتماد عموم  شیافزا  ،یاجتماع  ینییارآفر

 Sohrabzadeh)یاملاً سازگار است    ینندیم  دییرا تأ  داریو توسعه پا  یاجتماع  ه یبا سرما  یفرهنگ شهروند  وندی یه پ  یالمللنیب  یهاپووهش

et al., 2021; Theocharis & Van Deth, 2018)با ماالعات    جینتا  نی. همچن(Rehman & Naz, 2022; Sadiq, 2024)   یه بر

 یو فرهنگ  یآموزش  یهایگذاراست یس  دهدی دارد و نشان م  یدارند همخوان  دیتأی   یاو اصلا  حرفه  یعاجتما  ت یمسئول  جینوش دانشگاه در ترو

 ابرگذار باشد.  زیتر نیلان  یاجتماع یبر ساصتارها تواندیدانشگاه م میدر مح

سنجش   ییه برا  دهدیو نشان م  دهدیارائه م  یی دانشجو   یاز فرهنگ شهروند  یجام  و چندساح  یریپووهش تصو   نیا  ی هاافتهی   ،یطور یل  به

در  یجهان  یهاهیهمسو با توص کردیرو نیتوجه شود. ا  ی و ساصتار یفرهنگ  ،یاجتماع ،یاز عوامل فرد یادهیچیپ   ی به تری  دیآن با یو ارتوا

  ی چندوجه  یندیعنوان فرا بلکه به  ،یعنوان آموزش حووقرا نه صرفاً به  یاست یه توسعه شهروند  یفرهنگ  یگذار است یو س  یعالحوزه آموزش  

 .(Coelho et al., 2025; Ferguson & Brett, 2025; Ferraro et al., 2024) رندیگ یدر نظر م یو تعامل

و   ینفر از صبرگان دانشگاه  1۵ینندگان محدود به  رو بود. نخست، تعداد مشاریت روبه  ییهات یارزشمند، با محدود  جیرغم نتاپووهش به  نیا

متنوع باشد.  یدانشگاه یهامیموجود در مح یهادگاهیدهنده تمام دبازتاب تواندیداشتند، اما نم یتخصص ی بود یه هرچند تنوع نسب یفرهنگ
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 ی طور یامل منتفینندگان را بهپووهشگر و مشاریت   یذهن  یریاحتمال سوگ   افته،یساصتارمهین  یهاها و استفاده از مصاحبهداده  یفیی   ت یماهدوم،  

به همان شکل قابل    گر ید  یفرهنگ  یهادست آمده و ممکن است در بافت به  رانیا   یو اجتماع  ی ماالعه در بستر فرهنگ  نیا  ج ی. سوم، نتایندینم

و   نانیاطم  ت ی قابل  زانیگوناگون است تا م  یهامیدر مح  یآمار  یو اعتبارسنج  ییم  یهاآزمون  ازمندیشده نمدل ارائه   نیم نباشد. همچنیتعم

 شود.   دهیآن بهتر سنج ینیبشیقدرت پ

 ی هاشاص   ییای و پا  ییآزمون روا  یبرا  ختهیآم  یهاشده بپردازند و از روشارائه  یالگو   ییم  یبه اعتبارسنج  ندهیآ  ی هاپووهش  شودیم  شنهادیپ

در   یفرهنگ   یهابه درک بهتر تفاوت  تواندیم  یالمللن یب  یویانجام ماالعات تاب  نیاستفاده ینند. همچن  ییدانشجو   یسنجش فرهنگ شهروند

نوظهور مانند   یرهایابر متغ  ی را فراهم سازد. بررس  یجهان  یابزارها   یسازییمک یند و امکان بوم  ییدانشجو   یمفهوم و سنجش شهروند

در شرادانشگاه  یفرهنگ  یهااست ی و س  ،یاجتماع  یهاتعاملات شبکه  تال،یجید  ت یهو  آموزش مجاز  میها  به    ی هاافق  تواندی م  زین  یگذار 

  یی شناسا  یبرا نیماش  یریادگ ی و    ییاو داده  یلیتحل  یهااستفاده از روش  ن،ی . علاوه بر ادیبگشا  یفرهنگ شهروند  یهاییایدر فهم پو   یدیجد

 فراهم یند. ترقیدق یهاتوسعه مدل یبرا ینینو ریمس تواندیم انیدانشجو  یپنهان در رفتار شهروند یالگوها

را    یو اجتماع  ی فرهنگ  ی هات یدر فعال  انیینند یه مشاریت دانشجو   یطراح  ییهااست ی ماالعه، س  نیا  یهاافتهیبر اسا     توانندیم  هادانشگاه

منظم درباره حوو  و    یآموزش   یهابرنامه  جادیفراهم آورد. ا  یو تبادل فرهنگ  ت ی وگو، صلاقگفت   ی برا  یآزاد و تعامل  ییند و فضاها  ت یتوو 

از جمله    انیاز دانشجو   یو اجتماع  یشناصتروان  یهات ی یردن حماداوطلبانه، و فراهم  یها ها و گروهتوسعه انجمن  ،یشهروند  یهات یمسئول

 یبرا  تالیجید  یهایها و فناوراز رسانه  ی آموزش عال  گذاراناست ی س  شودیم  شنهادیپ  نیفرهنگ است. همچن  نیا  ت یتوو   یبرا   یاقدامات عمل

 ینند. جادیرا ا دارتریپا یمشاریت اجتماع یبسترها ،یمدن یدانشگاه و نهادها وندیپ  ت یو با توو  رندیبهره گ یمدن یو رفتارها یآگاه یارتوا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی یسانی یه در انجام این پووهش ما را همراهی یردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا یردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حا ر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پووهش حا ر اصول اصلاقی مرتبم با نشر و انجام پووهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Student citizenship culture is widely recognized as a critical dimension of higher education’s social 

mission and a determinant of responsible participation in civic life (Bahrami et al., 2019; Sohrabzadeh 

et al., 2021). It refers to the values, norms, and behaviors that shape how students interact with their 

academic community and the broader society, fostering engagement, mutual respect, and social 

responsibility (Theocharis & Van Deth, 2018). In contemporary universities, student citizenship goes 

beyond formal compliance with institutional rules and includes proactive involvement in cultural, 
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social, and political activities that build social capital and strengthen democratic values (Bartram, 

2021; Rehman et al., 2018). 

Global research shows that higher education institutions play a strategic role in cultivating active, 

ethical, and culturally aware citizens (Coelho et al., 2025; Ferguson & Brett, 2025). This is particularly 

relevant in contexts of cultural diversity and digital transformation, where students’ civic identities are 

shaped not only by traditional academic environments but also by online networks and media 

ecosystems (Arısoy, 2022; Japar, 2024; Puthur et al., 2023). The concept of “cultural citizenship” has 

emerged to address how students navigate and participate across diverse cultural and digital 

spheres (Ferraro et al., 2024; Naujoks, 2020). Cultural intelligence, media consumption, and cross-

cultural interaction are now essential in understanding and measuring student citizenship (Kim & 

Chung, 2020; Labussiere et al., 2021). 

Despite global advances, measuring student citizenship culture remains challenging because it is 

highly contextual and influenced by social, psychological, and institutional factors (Eskandari et al., 

2019; Mohnati et al., 2020). Current frameworks often fail to capture the complex, multi-layered nature 

of this construct in non-Western contexts where cultural dynamics and educational traditions differ 

(Bahrami et al., 2019; Sohrabzadeh et al., 2021). This study addresses this gap by employing a 

grounded theory approach to develop a robust, context-sensitive model for assessing student 

citizenship culture. It integrates structural and psychological determinants, including cultural rights, 

family interactions, digital engagement, and identity formation, and explores how these interact with 

strategies such as ethical orientation, participation, and creativity (Arısoy, 2022; Coelho et al., 2025; 

Mary & Sadiatanimot, 2025). 

By synthesizing both global theoretical debates—such as those on the expansion of citizenship 

beyond legal status (Pogonyi, 2019; Solodoch & Sommer, 2020)—and local empirical insights into 

university culture (Khaleghi et al., 2023; Mohammadi, 2023; Nasseri & Rezaee, 2023), this study 

proposes a comprehensive, evidence-based model to inform policy, program design, and evaluation 

of citizenship culture development in higher education settings. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design based on the grounded theory methodology. The 

interpretive paradigm was chosen to deeply explore the meaning of student citizenship culture in its 

natural social and cultural context. Data were collected from 15 experts, including faculty members 

and practitioners in social sciences, cultural studies, psychology, and educational management, as 

well as cultural activists within universities. Participants were selected through purposive sampling 

to ensure rich and relevant insights. 

Semi-structured interviews were conducted, enabling participants to elaborate on their experiences 

and conceptualizations of student citizenship culture. Data were analyzed using Strauss and 

Corbin’s three-step coding procedure: open coding to identify initial concepts, axial coding to group 

related categories, and selective coding to integrate findings into a central theoretical model. 

Credibility was ensured through triangulation of expert perspectives, iterative feedback during 

analysis, and member checking. Transferability and dependability were addressed through 

transparent documentation of research procedures and peer review of coding frameworks. 

Findings 

The grounded analysis produced 148 open codes, which were consolidated into six major categories 

and one overarching core category. The core category was identified as “Student Participation 

and Cultural Activities”, which emerged as the pivotal driver of citizenship culture. This central 
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dimension organizes and connects various underlying conditions and processes influencing how 

students internalize and enact citizenship values. 

Contextual conditions included biological, social, cultural, psychological, and infrastructural 

dimensions. Social belonging, cultural exposure, emotional well-being, and access to institutional 

resources shaped the readiness and motivation of students to engage civically. Causal conditions 

were represented by cultural rights awareness, cultural intelligence, family interactions, cultural 

differences, media consumption, and cultural capital. These elements collectively influenced how 

students understand their civic role and how confidently they interact across diverse contexts. 

Several strategies were identified as mechanisms that can enhance student citizenship culture. 

These included: 

• Identity orientation: encouraging self-awareness and collective belonging; 

• Ethical orientation: emphasizing moral responsibility and respect for diversity; 

• Participation and empathy: creating opportunities for collaborative problem-solving and 

volunteerism; 

• Psychological and social well-being: ensuring supportive environments that reduce stress 

and promote inclusion; 

• Creativity: using innovative methods to engage students in cultural and civic projects. 

The outcomes associated with these strategies extended beyond the university setting. Students 

exposed to supportive citizenship culture demonstrated increased social entrepreneurship, stronger 

public trust, heightened social responsibility, and reduced vulnerability to harmful social phenomena. 

The model synthesized these components into a systematic framework showing how contextual and 

causal factors, mediated by specific strategies, result in meaningful civic and social development 

among students. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the complexity and multi-dimensionality of student citizenship culture. 

Identifying “student participation and cultural activities” as the central category affirms the idea that 

engagement is not just an outcome but also a powerful driver of identity and civic development 

(Bartram, 2021; Rehman et al., 2018). This is consistent with global higher education research 

highlighting that opportunities for cultural and social involvement help students internalize civic 

norms and practice social responsibility (Coelho et al., 2025; Ferguson & Brett, 2025). 

The study also confirms that cultural and social environments in universities significantly influence 

citizenship formation. Prior scholarship has shown that a supportive academic culture fosters a 

sense of belonging and empowers students to act as change agents (Bahrami et al., 2019; Eskandari 

et al., 2019; Mohnati et al., 2020; Sohrabzadeh et al., 2021). Our findings echo this by demonstrating 

that access to cultural programs, diverse interaction spaces, and mental health support can enhance 

civic capacity. 

Importantly, the study integrates emerging perspectives on cultural intelligence and media literacy 

as foundational elements of modern citizenship (Arısoy, 2022; Japar, 2024; Kim & Chung, 2020; 

Puthur et al., 2023; Theocharis & Van Deth, 2018). As students navigate hybrid cultural and digital 

spaces, their ability to critically engage with information and build inclusive intercultural relationships 

becomes crucial. The proposed model advances beyond traditional legal or political definitions of 

citizenship (Pogonyi, 2019; Solodoch & Sommer, 2020) by integrating psychological and technological 

dimensions relevant to contemporary academic and social life. 

The identified strategies—identity and ethical orientation, empathy-driven participation, well-being 

support, and creativity—offer actionable pathways for universities to nurture student citizenship. 
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These align with recommendations for transformative global citizenship education (Coelho et al., 

2025; Mary & Sadiatanimot, 2025; Naujoks, 2020), showing that universities can serve as incubators 

of social innovation and moral leadership. 

Ultimately, the study presents a systematic and context-sensitive model that bridges global theories 

with local realities. It provides a foundation for policymakers and university leaders to design targeted 

interventions that promote inclusive, proactive, and culturally intelligent citizenship among students. 

By capturing both structural and psychological determinants, the model enables institutions to 

measure progress meaningfully and adapt strategies to changing educational and societal dynamics. 

This work contributes to the global dialogue on higher education’s civic mission and expands the 

conceptualization of student citizenship culture to include cultural, digital, and psychosocial 

dimensions. It suggests that sustainable social development begins with universities that 

intentionally cultivate civic-minded graduates capable of addressing the complex cultural and ethical 

challenges of contemporary societies. 
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