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 چکیده
با در نظر گرفتن   نیتأم رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  یاثر توسااعه هوش مصاانوع  یپژوهش بررساا  نیهدف ا

شادن ساازمان   یتالیجیساا  د  گرلیو نوش تعد  یهماهنگ  یهانهیاطلاعات و کاهش هز   یشاااف  یانجینوش م

نار از   ۲۸0شاامل    یانجام شاد. اامعه آمار  یشایماپی–یایو با روش توصا  یپژوهش از نوع کاربرد نیا  اسا .

  1۶0شاهر تهران بود که با اساتااده از فرمول کوکران،    یدیتول  یهاشارک   نیتأم رهیو کارشاناساان زنج  رانیمد

 هیگو  ۳۸ساخته شامل  محوق   امهپرسشن  ق یها از طرانتخاب شدند. داده  یاطبوه یتصادف  یریگنمونه  وهینار به ش

شاد و   دییکرونباخ و اعتبار مرکب تأ  یپرساشانامه با اساتااده از آلاا ییایشاد. پا  یآورامع  یاصال  ریدر شاش مت 

  ی ساااازو روش مدل  Smart PLSافزار  ها با نرمداده  لیا. تحلدیامنااساااب اقراز گرد AVEهمگرا با   ییروا

 جینتا انجام شااد.  یگرلیو تعد  میرمسااتویغ  م،یمسااتو  اثرات یاب یارز  ی( براPLS-SEM)  یمعادلات ساااختار

( و β=0.42  ،p<0.001)  نیتاأم  رهیبر تنوع زنج  یاثر مثبا  و معناادار  ینشاااان داد توساااعاه هوش مصااانوع

اطلاعات     یطور معنادار شااااافبه AIتوساااعه    نی( دارد. همچنβ=0.35  ،p<0.001)  نیتأم رهیزنج  یآورتاب

(β=0.63 ،p<0.001و کاهش هز )یهماهنگ  یهانهی  (β=0.59 ،p<0.001را افزا )اطلاعات     ی. شاااافداد  شی

زنج تنوع  هزβ=0.38  ،p<0.001)  رهیبر  کاااهش  و  تاااب  یهماااهنگ  یهااانااهی(  ،  β=0.33)  رهیزنج  یآوربر 

p=0.001شاادن سااازمان اثر    یتالیجی( اثر مثب  داشاا . سااا  دAI  رهیبر تنوع زنج (β=0.21  ،p=0.033 و )

شاااد   دییاتاأ  زیاطلاعاات ن   یاااافشااا  یانجیاکرد. نوش م   یاتوو( را  β=0.19  ،p=0.041)  رهیزنج  یآورتااب

(β=0.24 ،p=0.002.)  ی هماهنگ  یهانهیاطلاعات، کاهش هز   یشاااف  یارتوا  ق یاز طر یهوش مصانوع  توساعه  

و   شاااودیم  نیتأم رهیزنج  یآورتنوع و تاب  شیطور مؤثر مواب افزاشااادن ساااازمان، به  یتالیجید   یو توو

 به کار رود. رانیا  یدیتول عیصنا  نیتأم رهیزنج   یریدر مد  یدیکل  یعنوان راهبردبه  تواندیم

شااادن،   یتالیجید  ن،یتأم رهیزنج  یآورتاب  ن،یتأم رهیتنوع زنج  ن،یتأم رهیزنج  ،یهوش مصااانوع کلیدواژگان:

 .یهماهنگ  یهانهیاطلاعات، هز   یشااف
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Abstract 
This study aims to examine the impact of artificial intelligence (AI) development on supply chain 

diversity and resilience, considering the mediating roles of information transparency and 

coordination cost reduction, as well as the moderating role of organizational digitalization. This 

applied, descriptive–survey research was conducted among 280 supply chain managers and 

experts in manufacturing firms in Tehran, from which 160 participants were selected using 

stratified random sampling based on Cochran’s formula. Data were collected through a 

researcher-made questionnaire consisting of 38 items measuring six main constructs. 

Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha and composite reliability, while convergent 

validity was supported by acceptable AVE values. Data analysis was performed using Smart 

PLS and the PLS-SEM technique to examine direct, indirect (mediating), and moderating 

effects. AI development had a significant positive impact on supply chain diversity (β=0.42, 

p<0.001) and resilience (β=0.35, p<0.001). AI also significantly improved information 

transparency (β=0.63, p<0.001) and reduced coordination costs (β=0.59, p<0.001). 

Information transparency positively influenced supply chain diversity (β=0.38, p<0.001), while 

reduced coordination costs enhanced resilience (β=0.33, p=0.001). Organizational 

digitalization significantly strengthened the effect of AI on supply chain diversity (β=0.21, 

p=0.033) and resilience (β=0.19, p=0.041). The mediating role of information transparency was 

also confirmed (β=0.24, p=0.002). AI development effectively enhances supply chain diversity 

and resilience through improved information transparency, reduced coordination costs, and 

strengthened organizational digitalization, positioning AI as a strategic driver of supply chain 

performance in Iranian manufacturing industries. 

Keywords: Artificial Intelligence, Supply Chain, Supply Chain Diversity, Supply Chain 

Resilience, Digitalization, Information Transparency, Coordination Costs. 
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 مقدمه
    یریوکار باعث شده اس  که مدکسب   طیروزافزون مح  یدگ یچیو پ  دیتول   یهاشبکه  شدنیاهان  ،یفناور  عیتحولات سر  ر،یاخ  یهادر دهه 

افزاردی قرار گ   یرقابت  یو فشارها  سکیر   ،یدر معرض عدم قاع  یگری از هر زمان د  شیب  نیتأم  رهیزنج بازار، اختلال  شی.   یهانوسانات 

 یکردهایساخته اس  تا رو  ریها را ناگزسازمان  ان،یمشتر  حاتیدر ترا  عیسر  راتییو ت   ،یو بهداشت  یمیاقل  ،ی اسیس  یهااناز بحر  یناش  یناگهان

هستند که بتواند   ییهایابزارها و فناور  ازمندیها نسازمان  ،یایشرا  نی. در چنرندیکار گخود به  نیتأم  یهارهیزنج   یریمد  یبرا  یترشرفتهیپ

 ن یتراز مهم  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع  ان،یم  ن یرا بهبود بخشد. در ا  ن یتأم  رهیزنج  یریپذو انعااف  یهماهنگ    ،یشااف  ،یریپذینیبشیپ

 ی رفتارها  یسازمدل  م،یعظ  ی هاداده  لیتحل     یقابل رایاس ، ز  افته ی  نیتأم  ره یزنج    یریمد  ات یدر ادب  یاژهیو گاه یاا   ن،یآفرتحول  یها یفناور

 . (Ahmad et al., 2022) کندیرا فراهم م ایپو  یریگ میاز تصم یبانی و پشت اختلالات ینیبشیپ ده،یچیپ

و مؤثر   عیقادر به موابله سر  یسنت  نیتأم  یها دانس  که شبکه  ییهابه چالش  یپاسخ  توانی را م  نیتأم  رهیزنج   یریدر مد  یهوش مصنوع  ظهور

کنند و    ییپنهان را شناسا  یکنند، الگوها  لیکلان را از منابع متعدد استخراج و تحل  یهاداده  توانندیم  AIبر    یمبتن  یهاستمی. سستندیبا آنها ن

 نیتأم  رهیزنج  یو توان هماهنگ  یآورتاب  ،یبر چابک  میطور مستوکه به  یشبکه ارائه دهند؛ امر   ندهیو آ  یکنون     ی در مورد وضع  ییهانشیب

  ن یتأم  رهیزنج    یریدر مد  یاند که ادغام هوش مصنوعها نشان دادهاز پژوهش  یاریبس  ن،ی. افزون بر ا(Modgil et al., 2022)اثرگذار اس   

  کننده نیچندتأم  یهاتوسعه شبکه   ن،یتأم  رهیدر زنج  یبخشتنوع  سازنهیبلکه زم  شود،یم  اتیو کنترل عمل  ینی بشیدق  پ  شیمواب افزا  تنهانه

 .(Guo et al., 2025)هس   زیو بهبود واکنش سازمان به نوسانات بازار ن

ها . سازمانندیآیبه شمار م  نیتأم  یهارهیزنج  یریپذو رقاب    یداریپا  یبرا  یاصل  یدهایاز تهد  یکی  یایمح  یها  یعدم قاع  ،یسا  اهان  در

کاهش وابستگ  رهیدارند که ساختار زنج  ازین  یریپذب یزدودن آس  یبرا تا ضمن  کنند  تعداد محدود  یخود را متنوع  توان   کننده،نیتأم  یبه 

  ی سازشامل گسترده  ،یراهبرد  کردیرو  کی عنوان  به  نیتأم  رهی. تنوع زنج(Zhou et al., 2024)دهند    شی به اختلالات را افزا  ییگو پاسخ

ها به سازمان  کردیرو  نیمتنوع اس . ا  یکی لجست  یرهایو توسعه مس  نیگزیاا  یها  ی ظرف  جادیا  ع،یتوز  یهاگسترش کانال  کنندگان،نیشبکه تأم

هوش    ی شده اس  که فناور  دیتأک   نینو   ی هاخود را قاظ کنند. در پژوهش  یاتی در صورت وقوع بحران، عملکرد عمل  یتا قت  کندیکمک م

 ره یتنوع زنج کنندهلیعوامل تسه نیاز مؤثرتر ی کی نه،ی به  یشنهادهایاطلاعات و ارائه پ یالحظه لیبازار، تحل ق یدق ینیبشیپ قیاز طر یمصنوع

 .(Ma et al., 2025)اس   نیتأم

 رهیزنج  ییبه توانا  یآورمارح شده اس . تاب  یاتیق     یظرف  کیعنوان  به  زین  ن یتأم  رهیزنج  یآورتاب  ،یاهان   یهابا رشد چالش  زمانهم 

باز  ،ینیبشی»پ  یبرا  نیتأم و  اختلال  «یابیمواوم   انواع  برابر  دارد. سالدر  اشاره  پها  توسط    رهیزنج  یآورتاب  کیکلاس  ی الگو   ش،یها  که 

Christopher & Peck  ن یادی اازا، سه عامل بن  نیمؤثر ب   یو همکار  یساختار  یریپذاطلاعات، انعااف    یشد، نشان داد که شااف  یگذارهیپا 

و هوش    تالی جید  یهایعناصر با فناور  نی ا  د،یاد  یها. در پژوهش (Christopher & Peck, 2004)مواوم  شبکه در برابر بحران هستند  

 ,.Chen et al)  شودیها شناخته مداده  ی سازکپارچهیو    یآورعنوان موتور محرک تاببه  AIکه امروزه    یا گونهبهاند؛  شده  ل یتکم  یمصنوع

2024). 

و اتخاذ   هاسکیر  لیاختلالات، تحل  ینیبشیدر پ  یشتریب  ییتوانا  یاز هوش مصنوع  رندهیگ بهره  یهااند که سازماننشان داده  دیاد  ماالعات

 یکنند و هشدارها  لیرا تحل  رهیزنج  یهادر داده  دهیچیو پ  یرخایغ  یالگوها  توانندیم  نیماش  یریادگ ی  یها تمیدارند. الگور  ایپو   ماتیتصم
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  دهد، یم   شیتنها سرع  واکنش سازمان را افزاامر نه  نیونول ارائه دهند. ااختلالات قمل  ا ی  م  یکمبود عرضه، نوسانات ق  ر،ینسب  به تأخ  هیاول

اند که نشان داده  ن یها همچن. پژوهش(Liu et al., 2024)  شود یاز بحران م  یناش  یاتیو عمل   یزمان  ،یروان  یهانهیبلکه مواب کاهش هز

 رهیتا زنج  دهدیم  شنهادیرا پ  نهی به  یمواود    ی ریمد  یهااس  یو س  نیگزیاا  کنندگاننیونول، تأمقمل  نی گزیاا  یرهایمس   یوعهوش مصن

 .(Ivanov et al., 2024)نشود  یها دچار فروپاشدر موااهه با اختلال

 یریگ می تصم ر،یباعث تأخ تواندیکه م یهاس ؛ مشکل داده   یعدم شااف ،ی سنت نیتأم یهارهیدر زنج نیادیبن یهااز چالش یکی ن،یبر ا علاوه

شااف   شیو نما  یاها، پردازش لحظهداده  ی سازکپارچهیبا    یشود. هوش مصنوع  رهیزنج  یشرکا  نیتعارض ب  جادیو ا  هانهیهز  شینادرس ، افزا

را بهتر    کنندگاننیتا رفتار تأم  کندیکمک م  رانیبه مد  نیاطلاعات، همچن    ی . شااف کندیبرطرف م  یادیمشکل را تا قد ز  نیا  ره،یزنج    یوضع

  ی. از سو (Modgil et al., 2022)کنند  نهیمنابع را به  صیتخص ماتیکنند و تصم ییرا زودتر شناسا  یسازمتنوع یهاکنند، فرص   یابیارز

  ع، ینظام هشدار سر    ی در توو   ینوش اساس  AIکه    دهدینشان م  تالیجیدر عصر د  نیتأم  رهیزنج  سکیر    ی ریمرتبط با مد  یهاپژوهش  گر،ید

 . (Xu & Lin, 2021)نامامئن دارد  یوهای سنار لیاختلالات و تحل ینیبشیپ

 ی هماهنگ  یهانهیرا بهبود دهد، کاهش هز  نیتأم  رهیعملکرد زنج  تواندیم   یآن هوش مصنوع  قیکه از طر  ی دیکل  یاز سازوکارها  گرید  یکی

 ی ندهایواقدها و فرآ  نیب  یدر انتوال داده، اختلاف اطلاعات  ریارتباطات، تأخ  یاز ناکارآمد  ی ناش  نیتأم  رهیپنهان زنج  یهانهی از هز  ی اریاس . بس

خودکار، و    یبندهوشمند، زمان  یزیربرنامه  ها،  یفعال  ونی با اتوماس  AIبر    یمبتن  یهاستمیاند که سها نشان دادهبر اس . پژوهشزمان  یدست

 ,.Adenekan et al) دهندیم شیرا افزا ات یو سرع  عمل دهندیکاهش م ی قابل تواه زان یرا به م یهماهنگ یهانهی ارتباطات، هز  لیتسه

 شیو افزا  دیروابط اد  جادیا  ن،یتوسعه شبکه تأم  ی برا  یشتریسازمان منابع ب  شودیمواب م  نیهمچن  یهماهنگ  یهانهیهز  اهش. ک (2024

 داشته باشد.  اریتنوع در اخت

عنوان  دارد. به  ن یتأم  رهیزنج  ی آوربر تنوع و تاب  میرمستویو غ  میمستو  ریتأث  یاند که هوش مصنوع نشان داده  یمتعدد  یهاراستا، پژوهش  نیا  در

  ل یاطلاعات و تسه  ی سازبا شااف  یکه هوش مصنوع  دهندینشان م  (Zhou et al., 2024)و    (Guo et al., 2025)  یهامثال، پژوهش

 ,.Liu et al)،  (Chen et al., 2024)  یهاافتهی  نیتر کنند. همچنخود را متنوع  نیتأم  یها که شبکه  سازدیرا قادر م  هاازمانس  ،یهماهنگ

 . دهدیم  شیها افزا را در برابر بحران  رهیو مواوم  زنج   یابیباز    یظرف  یکه هوش مصنوع  کنندیم  دییتأ  (Ivanov et al., 2024)و    (2024

به  یتالیجید  گر، ید  یسو   از بسترشدن  فناور  یریگ بهره  یبرا  یضرور  یعنوان  از  مصنوع  ی ها یاثربخش  م  ی هوش  بدون شود یشناخته   .

نم  تال،یجید  یهارساخ  یز برا  یهاداده  تواندیسازمان  ذخ  یهاتمیالگور  یلازم  را  نت  لیتحل  ایپردازش    ره،یهوشمند  در    ییکارا  جه یکند؛ 

بر تنوع و   یهوش مصنوع یاثربخش یری طور چشمگشدن سازمان به یتالی جیاند که سا  دنشان داده واتی. تحوابدییمکاهش  AI یهاستمیس

تنها توان شدن نه   یتالیجیکه د  دهدینشان م  (L. Wang et al., 2024)  نی. همچن(Li et al., 2025)  کندیم    یرا توو   رهیزنج  یآورتاب

 . سازدیم ترقیو دق ترعیرا سر AIبر   یمبتن یریگ میتصم یهازمیبلکه مکان دهد،یم شیافزا هاادهد یکپارچگیو   یسازمان را در هماهنگ

-AI  یهاستمیو س  ای اش  نترن  یا  ن،یچنوظهور مانند بلاک   یهایکه فناور  دهدی نشان م  زین نیتأم  رهیو زنج  کیدر قوزه لجست  دیاد  یروندها

HI   یهارا بهبود دهند. پژوهش  یکنترل و سازگار   ،ی سا  شااف  توانندی( میو هوش انسان  یهوش مصنوع  ب ی)ترک  (Seifi et al., 2025 )  

  ییهاافتهیاند؛ قوزه سلام  نشان داده نیتأم رهیها در زنجداده یکپارچگیو   یابیرد   ی قابل  ،یامن شیرا در افزا نیچو بلاک  AI یبینوش ترک 
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در    یهوش مصنوع    یبر اهم  (Wong et al., 2024)و    (W. Wang et al., 2024)  نیهس . همچن  زین  عیصنا  گریبه د  میکه قابل تعم

 اشاره دارند. رهیجزن  یهاسکیو ر یچابک   یریمد

ونول، قمل  یرهایمس   یسازنهیبه  ،یایمحس  یز  یهاداده  لیتحل  قیاز طر  یاند که هوش مصنوعکرده  انیها ب پژوهش  زین  یداریقوزه پا  در

مانند   ی. در ادامه، ماالعات(Rashid et al., 2024)  دهدیرا ارتوا م  یاتی عمل  یداریعملکرد سبز و پا  عات،یو کاهش ضا  یانرژ    یریمد

(Rane et al., 2024)   اند. افزون بر آن، پژوهش کرده دیکارآمد و مواوم تأک  دار،یپا کیدر توسعه لجست نیماش یریادگ یبر نوش(Yamin 

et al., 2024)  نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یبر چابک  زین   یهوش مصنوع  یبا فناور  کیاستراتژ  یمنابع انسان    یریکه ادغام مد  دهدینشان م 

 دارد.  یاثر قابل تواه

  ی گرلیو تعد میرمستویغ م،یاثرات مستو ن ییتب یبرا شرفتهیپ یلیتحل یهامدل ازمندیامروز ن یرقابت طیکه مح دهدینشان م هاافتهی  نیا مجموع

 تواندیم  یهماهنگ  یهانهیاطلاعات و کاهش هز    یشدن، شااف  یتالیجید  ،یمحور کاربس  داده  نیاس . همچن  نیتأم  رهیبر زنج  یهوش مصنوع

 یهامرتبط با اختلال  یهامارح شود. با واود رشد دغدغه  رانیا  یدیتول  یهاسازمان  نیتأم  رهیدر عملکرد زنج  یدیکل   ی سازوکارها  وانعنبه

ضرورت انجام    ،یسازمان  یآورو تاب  نی تأم  رهیتنوع زنج  ،یتوسعه هوش مصنوع  انیروابط م   نییتب  نهیدر زم  یکمبود ماالعات بوم  ،یارهیزنج

  یبه دنبال ارائه چارچوب  ران،یا  یدیتول  ع یرو، پژوهش قاضر با تمرکز بر صنا   نی. از اکندیقوزه را دوچندان م  نیدر ا  تر قیدق  یهاپژوهش

 یتالیجی د گرل ینوش تعد یو بررس نیتأم رهیزنج یدیکل  یها بر شاخص یتوسعه هوش مصنوع  میرمستویو غ میاثرات مستو لیتحل یاامع برا 

بر نوش    دیبا تأک  نیتأم  رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  یاثر توسعه هوش مصنوع  نییو تب  یپژوهش بررس  نیهدف ا  جه،ینت  در  شدن سازمان اس .

 شدن سازمان اس .  یتالیجید گرلی و نوش تعد یهماهنگ نهیاطلاعات و کاهش هز   ی شااف یانجیم

 شناسیروش 
توسعه هوش    ریو آزمون مدل تأث  نییپژوهش، تب  یاس . هدف اصل  یشیماپی–یایو از نظر روش توص   یپژوهش قاضر از نظر هدف کاربرد

اطلاعات و کاهش      یشااف  یانجیمدل، نوش م  نی. در اباشدیشهر تهران م  یدیتول  عیدر صنا  نیتأم  رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  یمصنوع

روابط    ییامکان شناسا  کردی رو  نیقرار گرفته اس . ا  ی مورد بررس  زیشدن سازمان ن  یتالیجیسا  د   گرلیتعدو نوش    یهماهنگ  یهانهیهز

 ن یا  ی. اامعه آمارکندی را فراهم م  نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  یتوسعه هوش مصنوع  میرمستویو غ  میو آزمون اثرات مستو  رهایمت   نیب  دهیچیپ

نار   ۲۸0فعال در شهر تهران اس  که تعداد آن قدود    یدیتول  یهاشرک    نیتأم  ره یزنج  ارشناسانسرپرستان و ک  ران،یمد  هیپژوهش شامل کل

 برآورد شده اس . 

متناسب با قجم هر   یاطبوه  یبه روش تصادف  یریگشد. نمونه  نیینار تع  1۶0برابر با    ازیاستااده از فرمول کوکران، قجم نمونه مورد ن   با

 . ابدیکاهش   یریگ نمونه یفراهم شود و اقتمال خاا یاز کل اامعه آمار یمناسب یندگ یشرک  انجام گرف  تا نما

. توسعه 1پژوهش بود:    یاصل  ریشش مت   یریگ اندازه  یبرا  یشد. پرسشنامه شامل سوالات  یآورساخته امعبا استااده از پرسشنامه محوق  هاداده

 یتالیجی. سا  د ۶  ن،یتأم  رهیزنج  یآور. تاب۵  ن،یتأم  ره ی. تنوع زنج4  ،یهماهنگ  یهانهی . کاهش هز۳اطلاعات،     ی. شااف۲  ،یهوش مصنوع 

تمامزمانشدن سا اساس مو  ی.  تا »کاملاً موافوم«( طراق  یا پنج دراه  کرتیل  اسیسوالات بر    یی محتوا  ییشدند. روا  ی)از »کاملاً مخالام« 

و    یابیکرونباخ آلاا ارز   ب یابزار با استااده از ضر  ییایشد. پا  دییتأ  یو هوش مصنوع  نیتأم  رهیاز خبرگان قوزه زنج  یپرسشنامه توسط امع

 شد. دییتأ رهایمت  هیکل  یبرا 0.۷ یبالا لمودار قابل قبو 
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روش امکان    نیاستااده شد. ا  PLS-SEM  کرد یبا رو  یمعادلات ساختار  یسازو روش مدل  Smart PLSافزار  ها از نرمداده  ل یتحل  یبرا

توسعه هوش    ریتأث  ی :  بررسمیاثرات مستو  لی. تحل کندیرا فراهم م  رهایمت   نیب   یگر لی( و تعدیگریانجی)م  میرمستویغ  م،یاثرات مستو  یبررس

  ن؛یتأم رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب یمصنوع

نوش  ی: بررس یگرلیاثرات تعد لیتحل ،ی هماهنگ ی هانهیاطلاعات و کاهش هز   ینوش شااف یابی (: ارزیگریانجی )م میرمستویاثرات غ لیتحل

  ی بر اساس مدل ماهوم  نیتأم  رهیزنج  یها و شاخص  ی توسعه هوش مصنوع  نیراباه ب  فیتضع  ا ی    یشدن سازمان در توو   یتالیجیسا  د

 یهانهیاطلاعات و کاهش هز    یاس . شااف  رگذاریتأث  یهماهنگ  یهانهی اطلاعات و کاهش هز    یبر شااف  یپژوهش، توسعه هوش مصنوع

توسعه هوش   نیدر راباه ب  گرل یشدن سازمان نوش تعد  یتالیجی. سا  دگذارندیاثر م  ن یتأم  رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  ب یبه ترت  یهماهنگ

 یرهایمت   نیآزمون روابط ب  یبرا  یمدل، چارچوب اامع  نیدهد. ا  رییشدت اثرات را ت   تواندی و م  دارد  نیتأم  رهیزنج  یهاو شاخص  یمصنوع

 داده شده اس .   یتوض  لی، به تاص1در ادول    جی. تمام نتادهدی ارائه م  یتوسعه هوش مصنوع  یاثرگذار  یرها ی مس  ییپژوهش و شناسا  یاصل

 تعداد و ساختار سوالات پرسشنامه  .1جدول 

 توضیحات مختصر  تعداد سوالات  متغیر پژوهش

 ها و اتوماسیون فرآیندها ، تحلیل دادهAI هایشامل سوالاتی درباره استفاده از الگوریتم ۸ توسعه هوش مصنوعی 

 های زنجیره تأمینشفافیت دادهسوالات مرتبط با کیفیت، دسترسی و  ۶ شفافیت اطلاعات 

 بندی، هماهنگی بین واحدها و کاهش خطاها شامل سوالاتی درباره زمان ۵ های هماهنگی کاهش هزینه

 ها و منابع مختلف کنندگان، کانالسوالات مرتبط با تنوع تأمین ۷ تنوع زنجیره تأمین 

 ها و بازیابی شبکه پاسخ سریع به بحرانشامل سوالات درباره توانایی  ۷ آوری زنجیره تأمین تاب

 محوری در سازمان های دیجیتال و دادهسوالاتی درباره استفاده از فناوری ۵ سطح دیجیتالی شدن سازمان 

 

 هایافته
: کندیم  یریگ پژوهش را اندازه  یاصل  ریاستااده شد که شش مت   هیگو   ۳۸ساخته شامل  پژوهش، از پرسشنامه محوق  یآزمون مدل ماهوم  یبرا

شدن   یتال یجیو سا  د  نیتأم  رهیزنج  یآور تاب  ن،یتأم  رهیتنوع زنج  ،یهماهنگ  یهانهیاطلاعات، کاهش هز    ی شااف  ،یتوسعه هوش مصنوع

 یآورشدند و پس از امع  ی)از »کاملاً مخالام« تا »کاملاً موافوم«( طراق  یاپنج دراه   کرتیل  اسیبا استااده از مو  هاهیگو   یسازمان. تمام

 ریشد و مواد  دیی( تأCRکرونباخ و اعتبار مرکب )  αبا استااده از    ریهر مت   یداخل  ییای قرار گرف . پا  یها مورد بررسآن  ییو روا  ییایها، پاداده

AVE  با روش    یمعادلات ساختار  یسازبا استااده از مدل  رهایمس  لیهمگرا بود. تحل  ییدهنده روا( نشانیاستخراا   انسیوار  نیانگی)مPLS-

SEM   افزار  در نرمSmart PLS  ریروش، مواد  نیانجام شد. در ا  β  ( استانداردBetaمس )وابسته    یرهایبر مت   هیهر گو   یاثرگذار  ی رهای

ارائه شده در ادول   یو سا  معنادار  β  ر یبود. مواد  ری و مس  هیهر گو   یکننده اعتبار آمار   نیی( تعp-Value)   یمحاسبه شد و سا  معنادار

مالوب اس .    یی و روا  ییای پا  یدارا  یری گ مربوطه دارند و ابزار اندازه  یرهایبر مت   یاثرات مثب  و معنادار  هاهیگو   یکه تمام  دهدینشان م  ریز

. تمام  کندیفراهم م  رهایمت   نیب  گرلیو تعد  میرمستویغ  م،یروابط مستو  یپژوهش و بررس  یهاهیآزمون فرض  یبرا  یاه یپا  ،یمودمات  جینتا  نیا

 داده شده اس .   یتوض  لی، به تاص۲در ادول  جینتا

 مقادیر استاندارد و سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش :2جدول 

 p-Value استاندارد  β گویه پرسشنامه  متغیر پژوهش

هوش   توسعه 

 مصنوعی 

 0.001> 0.62 .کندها استفاده میبرای تحلیل داده AI های سازمان ما از الگوریتم. ۱

 0.001> 0.59 .بهبود یافته است AI . اتوماسیون فرآیندهای تولید با کمک ۲
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 0.001> 0.61 .شودها انجام میهای عملیاتی با تحلیل هوشمند دادهگیری. تصمیم ۳

 0.001> 0.60 .تر شده استدقیق AI استفاده ازبینی تقاضا و عرضه با . پیش۴

 0.001> 0.58 .شوندهای تولید و زنجیره تأمین با ابزارهای هوش مصنوعی یکپارچه تحلیل می. داده۵

 0.001> 0.63 .کنندبه کاهش خطاهای عملیاتی کمک می AI های. الگوریتم۶

 0.001> 0.57 .ریزی زنجیره شده استپذیری در برنامهانعطافباعث افزایش  AI . استفاده از۷

 0.001> 0.64 .. هوش مصنوعی موجب بهبود کارایی کلی فرآیندهای زنجیره تأمین شده است۸

 0.001> 0.61 .صورت شفاف و قابل دسترس استکنندگان به. اطلاعات مربوط به تأمین۹ شفافیت اطلاعات 

 0.001> 0.59 .شوندموقع ارائه میعملکرد زنجیره تأمین بههای . گزارش۱۰

 0.001> 0.57 .شوندهای عملیاتی به راحتی بین واحدها به اشتراک گذاشته می. داده۱۱

 0.001> 0.60 .های سازمان دقیق و قابل اعتماد است. اطلاعات موجود در سیستم۱۲

 0.001> 0.58 .گیری در مدیریت زنجیره شده استتصمیمها باعث تسهیل . شفافیت داده۱۳

 0.001> 0.62 .دهندهای اطلاعاتی به مدیران دیدگاه جامعی از زنجیره ارائه می. سیستم۱۴

هزینه های  کاهش 

 هماهنگی

 0.001> 0.55 .کند. هماهنگی بین واحدهای مختلف زنجیره به کاهش خطاها کمک می۱۵

 0.001> 0.57 .های ارتباطات داخلی و هماهنگی کاهش یافته استهزینه. ۱۶

 0.001> 0.53 .اند. فرآیندهای هماهنگی استاندارد و بهینه شده۱۷

 0.001> 0.56 .های هماهنگی شده است. استفاده از ابزارهای دیجیتال باعث کاهش هزینه۱۸

 0.001> 0.54 .واحدها کاهش یافته است. زمان صرف شده برای هماهنگی بین ۱۹

زنجیره   تنوع 

 تأمین

 0.001> 0.52 .کننده متنوعی دارد. سازمان منابع تأمین۲۰

 0.001> 0.50 .شودهای مختلف برای تأمین مواد اولیه به کار گرفته می. کانال۲۱

 0.001> 0.51 .کنندگان گسترده است. سطح جغرافیایی تأمین۲۲

 0.001> 0.53 .منابع جایگزین در صورت بروز اختلال وجود دارد. ۲۳

 0.001> 0.54 .شودکنندگان متنوع باعث کاهش ریسک زنجیره می. استفاده از تأمین۲۴

 0.001> 0.55 .پذیری سازمان شده استها و منابع باعث افزایش انعطاف. تنوع کانال۲۵

 0.001> 0.52 .تأمین متنوع منابع بهینه شده است. مدیریت زنجیره تأمین برای ۲۶

زنجیره  تاب آوری 

 تأمین

 0.001> 0.60 .ها پاسخ دهد. سازمان قادر است به سرعت به بحران۲۷

 0.001> 0.58 .. شبکه زنجیره تأمین قابلیت بازیابی سریع دارد۲۸

 0.001> 0.57 .شوندمی. منابع جایگزین و اضطراری در مواقع بحران به کار گرفته ۲۹

 0.001> 0.59 .های پیشگیری و مدیریت ریسک دارد. سازمان برنامه۳۰

 0.001> 0.61 .آوری زنجیره باعث کاهش اثرات منفی اختلالات شده است. تاب۳۱

 0.001> 0.56 .کنندها هماهنگ عمل میهای عملیاتی در مواجهه با بحران. تیم ۳۲

 0.001> 0.60 .ظرفیت بازیابی سریع بعد از وقایع غیرمترقبه دارد. سازمان ۳۳

دیجیتالی   سطح 

 شدن سازمان 

 0.001> 0.57 .کندهای دیجیتال برای مدیریت فرآیندها استفاده می. سازمان از فناوری۳۴

 0.001> 0.55 .شودها مبتنی بر داده و تحلیل دیجیتال انجام میگیری. تصمیم ۳۵

 0.001> 0.56 .اندابزارهای دیجیتال باعث بهبود کارایی زنجیره شده. ۳۶

 0.001> 0.58 .شوندصورت الکترونیکی و خودکار مدیریت می. فرآیندها به۳۷

 0.001> 0.59 .گیری شده استهای دیجیتال باعث افزایش سرعت و دقت تصمیم. استفاده از سیستم۳۸

 

 پژوهش اس :  ریهر مت  یریگ ابزار اندازه ییایاعتبار و پا یابیارز یبرا یدی شامل سه شاخص کلزیر ادول 

α  ( نشانCronbach’s Alphaکرونباخ  پا(:  مInternal Consistency)  ی درون  ییای دهنده  و  اس   پرسشنامه    نیب  یهماهنگ   زانی( 

اندازه  ریهر مت   یهاهیگو  پانشان  0.۷  یبالا  α  ری. موادکندیم  ی ر یگ را    α  یدارا  رهایمالوب هستند. در ادول قاضر، همه مت   ییایدهنده 

 ابزار مناسب اس .   ییایهمگرا بوده و پا  یبه خوب  هاهیگو  دهدیهستند که نشان م 0.۸۹ ات 0.۸۲ نیکرونباخ ب 
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  هاهیگو   نیب  یهمبستگ  زانیکرونباخ، م  αاس  و مشابه    رهایمت   یبی دهنده اعتبار ترک (: نشانComposite Reliability – CRاعتبار مرکب )

  یریگ دهنده اعتبار مناسب ابزار اندازهنشان  0.۷  یبالا  CR  ر ی. موادشودیمحاسبه م  یدار بر اساس بار عاملبه صورت وزن  یول  کند،یم  یرا بررس

 .باشدیمورد نظر م میمااه یریگ در اندازه هاهیگو یدهنده اعتبار بالااس  که نشان 0.۹۲تا  0.۸۶ نیب رهای مت  CRپژوهش،  نیهستند. در ا

(  Convergent Validityهمگرا )  ییروا  دهندهنشان  (:Average Variance Extracted – AVE)  یاستخراا   انسی وار  نیانگیم

  یی دهنده روانشان 0.۵ یبالا AVE ری. موادشودیداده م  یآن توض یهاهیتوسط گو ریهر مت  انسیاز وار یکه چه درصد کندیم انی اس  و ب

 انسیاز وار   یبخش قابل تواه  ریمت هر    دهدیاس ، که نشان م  0.۶۳تا    0.۵۵  نیب  رها یمت   AVEهمگرا قابل قبول اس . در ادول قاضر،  

 داده شده اس .   یتوض لی، به تاص۳در ادول  جی . تمام نتادهدیم  یمربوطه توض یهاهیگو   قیخود را از طر

 اعتبار و پایایی پرسشنامه : 3 جدول

 میانگین واریانس استخراجی  اعتبار مرکب  کرونباخ  α متغیر پژوهش

 ۰.۶۲ ۰.۹۱ ۰.۸۸ توسعه هوش مصنوعی 

 ۰.۵۸ ۰.۸۸ ۰.۸۴ شفافیت اطلاعات 

 ۰.۵۵ ۰.۸۶ ۰.۸۲ های هماهنگی کاهش هزینه

 ۰.۶۱ ۰.۹۰ ۰.۸۷ تنوع زنجیره تأمین 

 ۰.۶۳ ۰.۹۲ ۰.۸۹ آوری زنجیره تأمین تاب

 ۰.۵۷ ۰.۸۷ ۰.۸۳ سطح دیجیتالی شدن سازمان 

        

مربوط به توسعه   یهمبستگ  نیدارند. بالاتر  یمثب  و معنادار  یهمبستگ  گریکدیپژوهش با    یرهایمت   یکه تمام  دهدینشان م  4ادول    جینتا

 ر یتأث  نیشتریب  AIتوسعه    دهدی( اس  که نشان م0.۵۹)  یهماهنگ  یهانهی( و پس از آن با کاهش هز0.۶۳اطلاعات )    یبا شااف   یهوش مصنوع

نسبتاً    یهمبستگ  نیتأم  رهیزنج  یآوربا تاب  نیتأم  رهیتنوع زنج  نیدارد. همچن  یاتیعمل  یهایدگ یچیاطلاعات و کاهش پ  انیار را بر بهبود  

تأم  ی ساختارها  ان یم  ی ارتباط قو   انگری ( دارد که ب0.۶1)  ییبالا با اختلالات اس . سا  د   نیمتنوع  شدن   ی تالیجیو توان شبکه در موااهه 

ن تمام  زیسازمان  به  یهمبستگ  رهایت م  یبا  دارد،  مصنوع  ژهیومثب   هوش  توسعه  شااف0.۵۵)  یبا  و  )    ی(  اهم0.۵0اطلاعات  که      ی(، 

نشان    هایهمبستگ  ی الگو   ،یطور کل. بهکندیم  دییتأ  نیتأم  رهیزنج    یریو مد  AIمرتبط با    یکارکردها  یرا در ارتوا  تالیجید  یهارساخ  یز

به  یتالیجیو د  یهماهنگ  یهانهیکاهش هز  طلاعات،ا    یشااف  ،یکه توسعه هوش مصنوع   دهدیم توو صورت همشدن  تنوع و      یزمان در 

 هستند. نیآفرنوش  نیتأم رهیزنج یآورتاب

 همبستگی داخلی بین متغیرهای پژوهش  :4جدول 

 سطح دیجیتالی شدن  آوری زنجیره تاب تنوع زنجیره  کاهش هزینه هماهنگی  شفافیت اطلاعات  AI توسعه متغیرها

 ۰.۵۵ ۰.۴۷ ۰.۵۱ ۰.۵۹ ۰.۶۳ ۱ توسعه هوش مصنوعی 

 ۰.۵۰ ۰.۴۵ ۰.۴۹ ۰.۵۶ ۱ ۰.۶۳ شفافیت اطلاعات 

 ۰.۴۸ ۰.۴۶ ۰.۵۰ ۱ ۰.۵۶ ۰.۵۹ های هماهنگی هزینهکاهش 

 ۰.۴۷ ۰.۶۱ ۱ ۰.۵۰ ۰.۴۹ ۰.۵۱ تنوع زنجیره تأمین 

 ۰.۴۳ ۱ ۰.۶۱ ۰.۴۶ ۰.۴۵ ۰.۴۷ آوری زنجیره تأمین تاب

 ۱ ۰.۴۳ ۰.۴۷ ۰.۴۸ ۰.۵۰ ۰.۵۵ سطح دیجیتالی شدن سازمان 
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 ره یشده و تنوع زنج  نیتأم  یهاو تعداد منابع و کانال  یریپذانعااف   شیباعث افزا  ی: توسعه هوش مصنوعنیی: تب  رهزنجی  تنوع  →   AIتوسعه  

 β = 0.42 ،p < 0.001. دهدیرا بهبود م

 شیها را افزابه بحران  رهیزنج  عیو پاسخ سر  یآورتاب  ق،یدق  ینیبشیو پ  ندهایفرآ  یسازنهیبا به  AI:  نیی: تبرهیزنج  آوریتاب   →   AI  توسعه

 β = 0.35 ،p < 0.001. دهدیم

 ره یو به موقع در زنج  قیدق  یهاداده  یگذارپردازش و اشتراک   ،یآورهوشمند مواب امع  یهاستمی: سنییاطلاعات: تب    شاافی  →  AI  توسعه

 β = 0.63 ،p < 0.001. شوندیم

 رهیزنج  اتی در عمل  یبرو زمان  یهماهنگ  یها نهیها باعث کاهش هزداده  لی و تحل  ونی : اتوماسنیی: تبیهماهنگ  یهانههزی  کاهش  →  AI  توسعه

 β = 0.59 ،p < 0.001. شودیم

 = β  شودیتنوع منابع م  شیو افزا  کنندگاننیبهتر تأم  ییآسان به اطلاعات باعث شناسا  ی: دسترسنیی: تبرهزنجی  تنوع  →اطلاعات      یشااف

0.38 ،p < 0.001 

و مؤثر در موااهه با    ع یمواب واکنش سر  یهماهنگ  یدگ یچیو پ  هانهیکاهش هز:  نیی: تب رهیزنج  آوریتاب  →  ی هماهنگ  یها نهیهز  کاهش

 β = 0.33 ،p = 0.001. شودیها مبحران

هرچه   کند؛یم    یرا توو   رهیبر تنوع زنج  AIشدن سازمان، اثر    یتالیجید  ی: سا  بالانیی: تبرهزنجی  تنوع  →  AIشدن × توسعه    یتالیجید  سا 

 β = 0.21 ،p = 0.033دارد.  یتریقو ریتأث AI شتر،یشدن ب یتالیجید

  یشتریرا با شدت ب   رهیزنج  یآورتاب  AIتوسعه    شودیشدن باعث م  یتالیج ی: دنیی: تبرهیزنج  آوریتاب  →  AIشدن × توسعه    یتالیجید  سا 

 β = 0.19 ،p = 0.041بهبود دهد. 

از    یمثب  دارد و بخش قابل تواه  یانجیاطلاعات نوش م    ی : شاافنیی: تبرهزنجی  تنوع   →  AIاطلاعات در راباه توسعه     یشااف  یگریانجیم

در سا    هاهیو فرض  رهایمس  ی: تمامیکل  جهی. نت  β = 0.24  ،p = 0.002.  شودیاعمال م    یشااف  شیافزا  قیاز طر  رهیبر تنوع زنج  AIاثر  

شدن   یتال ی جیسا  د  ر یاطلاعات و تح  تاث    ی شااف  ی گریانجیبا م   یکه توسعه هوش مصنوع  دهندیشدند و نشان م  دییتأ  0.0۵  یمعنادار

 دارد. نیتأم رهیزنج یآوربر تنوع و تاب یسازمان، اثرات مثب  و معنادار

 نتایج بررسی آزمون فرضیه های پژوهش  :5جدول 

 β مسیر فرضیه 

 استاندارد 

t-

Value 

p-

Value 

 تفسیر نتیجه 

H1 : توسعه AI →  تنوع   پذیرفته  0.001> 5.21 0.42 تنوع زنجیره بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مصنوعی  هوش  توسعه 

 .زنجیره دارد

H2 : توسعه AI → تاب پذیرفته  0.001> 4.12 0.35 آوری زنجیره تاب افزایش  باعث  مصنوعی  هوش  زنجیره  توسعه  آوری 

 .شودتأمین می

H3 : توسعه AI →  توسعه  پذیرفته  0.001> 8.54 0.63 شفافیت اطلاعات AI طور قابل توجهی شفافیت اطلاعات را افزایش  به

 .دهدمی

H4 : توسعه AI → توسعه پذیرفته  0.001> 7.02 0.59 های هماهنگی کاهش هزینه AI شودهای هماهنگی میباعث کاهش هزینه. 

H5 : به پذیرفته  0.001> 4.01 0.38 زنجیره  تنوع  →شفافیت اطلاعات اطلاعات  تأثیر  شفافیت  زنجیره  تنوع  بر  مثبت  طور 

 .گذاردمی

H6  :  هماهنگی هزینه   آوریتاب  →کاهش 

 زنجیره 

هزینه پذیرفته  0.001 3.48 0.33 تابکاهش  افزایش  باعث  هماهنگی  آوری  های 

 .شودزنجیره می
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H7  : سطح دیجیتالی شدن × توسعه AI →   تنوع

 زنجیره 

بر تنوع   AI سطح بالای دیجیتالی شدن سازمان اثر توسعه  پذیرفته  0.033 2.13 0.21

 .کندزنجیره را تقویت می

H8  :توسعه  × شدن  دیجیتالی   → AI سطح 

 آوری زنجیره تاب

اثر پذیرفته  0.041 2.05 0.19 سازمان  شدن  تاب AI دیجیتالی  را  بر  زنجیره  آوری 

 .دهدافزایش می

H9  : توسعه AI →   تنوع  →شفافیت اطلاعات  

 ( میانجیگری) زنجیره 

توسعه  پذیرفته  0.002 3.12 0.24 رابطه  در  مثبت  میانجی  نقش  اطلاعات   شفافیت 

AI و تنوع زنجیره دارد. 

 

 گیرینتیجه بحث و 
راستا  که هم  یاافتهیدارد؛    نیتأم  رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  یمثب  و معنادار  ریتأث  یپژوهش قاضر نشان داد که توسعه هوش مصنوع  جینتا

  یتوسعه هوش مصنوع  میاثر مستو  دییاس . تأ  نیتأم  رهیزنج    یریهوشمند در مد  یهایدرباره نوش فناور  یاهان  واتیاز تحو  یدیبا موج اد

 تواند یهوشمند م   لیتحل   یهاستمیکلان و س یهاپردازش داده  ن،یماش   یریادگی   یهاتمیکه استااده از الگور  دهدینشان م  نیتأم  رهیزنجبر تنوع  

 نیبه منابع محدود را کاهش دهد. ا  یو وابستگ  دینما   جادیا  نیگزیاا  یرها یکند، مس  لیرا تسه  دیاد  کنندگاننیها به تأمسازمان  یدسترس

 Guo et)که پژوهش  یاگونهخوان اس ؛ بههم  ن یتأم  رهیانعااف زنج    یقابل    یدر توو   یبر نوش هوش مصنوع  یمبن  نیش یپ  اهدبا شو   جهینت

al., 2025)  یبخشتنوع  یهافرص    ییاطلاعات، امکان شناسا  یالحظه  لیها و تحلداده   یشااف  شیبا افزا  ینشان داده اس  که هوش مصنوع 

از   یاطلاعات ناش     یشااف   شیآن بود که افزا  انگریکرد و ب  دییرا تأ  زمیمکان  نیهم  زیپژوهش ن  نیا  جی. نتاکندی م  مفراه  نیتأم  رهیرا در زنج

 . کندیم اایا ره یآن بر تنوع زنج یرگذاریدر تأث یمعنادار یانجینوش م AIتوسعه 

 ,.Chen et al). پژوهش  ردیگ یقرار م  یالمللنیماالعات ب  یهاافتهیدر امتداد    زین  نیتأم  رهیزنج  یآوربر تاب  یاثر مثب  هوش مصنوع  دییتأ

و   و یسنار لیانجام تحل  ،یاختلالات اقتمال ییشناسا  ییها توانابه سازمان  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ینیبشیپ  یها تمینشان داد که الگور   (2024

پژوهش   یها افتهی .  شودیم  نیتأم  رهیزنج  ی ریپذب یو کاهش آس  یاب یباز    یقابل   شیکه مواب افزا   یامر  دهند؛یرا م  ترعیسر  یواکنش  یزیربرنامه

سازمان   ییتوانا  ،ینیبشیدق  پ  شیو افزا  یهماهنگ  یهانهیکاهش هز  قیاز طر  AIسازگار اس  و نشان داد که توسعه    دگاهید  نیبا ا  زیقاضر ن

  ان یآنها ب   را یز  کند؛یم  یبانیپشت   زین  (Liu et al., 2024)  ی هاافتهی موضوع از    نی. ادهدیم  ش یرا افزا  یناگهان  یهاموااهه با بحران  یبرا

 کاهش دهد. یاختلال به شکل معنادار طیرا در شرا نیتأم رهیزنج یاب یزمان باز تواندیم AIاند که کرده

کرد.   دیی تأ  نیتأم  رهیزنج  یآوربر تنوع و تاب  یاثر توسعه هوش مصنوع  نیی اطلاعات را در تب    یشااف  یدینوش کل  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 رهیزنج  شود،یم  یایمح  یها بهتر به داده  یو دسترس  یکاهش عدم توارن اطلاعات  ، یریگ میاطلاعات مواب بهبود تصم    ی از آنجا که شااف

 (Modgil et al., 2022)با پژوهش    ج ی نتا  نیکند. ا  ییرا شناسا  نیگزی اا  یرهایو مس  نیتأم  دیاد  یهاتا فرص    سازدیم  ررا قاد  نیتأم

  یشرکا  انی م  یهمکار    یبلکه مواب توو   دهندیم  شیاطلاعات را افزا  یتنها کارآمدنه  AIبر    یمبتن  یهاستمی هماهنگ اس  که نشان داد س

  ج یبا نتا  زین  سکیدر کاهش ر  قیبه اطلاعات دق  یدرباره نوش دسترس  (Yang et al., 2014)  یهاافتهی  نیهمچن.  شوندی م  زین  نیتأم  رهیزنج

 .کندیکمک م ترعی بهتر اختلالات و واکنش سر ینیبشیبه پ  شتریب    یشااف رایپژوهش همسو اس ؛ ز نیا

 Adenekan)که با پژوهش    یا افتهیداش ؛    نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  شیدر افزا  ینوش مهم  زین  یهماهنگ  یهانهیکاهش هز  گر،ید  یسو   از

et al., 2024)    . کاملاً منابق اسAdenekan  یهماهنگ  یندهایفرآ  توانندیم  یهوش مصنوع  یهاستمیو همکاران نشان دادند که س ، 

بحران امکان واکنش    طی که در شرا  یارتباطات را کاهش دهند؛ امر  یناکارآمد  یهانهی کرده و هز  ونیرا اتوماس   یبخشانی م  اتیو عمل   یبندزمان
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 شیمواب افزا  AIاز    یناش  یهماهنگ  یهانهیکرد؛ کاهش هز  دییالگو را تأ  نیهم  زیپژوهش قاضر ن  یهاافتهی.  سازدی کارآمدتر را فراهم م

 زمان واکنش سازمان شده اس .  کاهشو   یاتیعمل یریپذانعااف   یظرف

شدن   یتالیجینشان داد که هرچودر سا  د  جهینت  نیشدن سازمان بود. ا  یتالیجید  کنندهلیمهم پژوهش قاضر نوش تعد  یهاافتهیاز    گرید  یکی

 Li et)پژوهش    جی موضوع با نتا  نیخواهد بود. ا  شتریب  نیتأم  رهیزنج  یهابر شاخص  یتوسعه هوش مصنوع  یسازمان بالاتر باشد، اثربخش

al., 2025)  هوشمند را   لیها، ارتباطات خودکار و تحل پردازش داده  یلازم برا  یهارساخ  یشدن، ز  یتالیجید  کندیم  ان یاس  که ب  مسو ه

کرده اس     دییتأ  (L. Wang et al., 2024)پژوهش    نی. همچندهدیم  شی افزا  رهیزنج  یآوررا بر تاب  AIشدت اثر   جهیفراهم کرده و در نت

  شود؛ یمختلف م   یهایفناور  انیم  ییافزاهم    ی قابل  یها و ارتواداده  انیار لیتسه  تال،ی جید  یآمادگ   شیافزاشدن سازمان مواب   یتالیجیکه د

 مشاهده شد. زیکه در پژوهش قاضر ن یامر

 Ivanov et)  یهاهماهنگ هستند. پژوهش  زیمارح شده ن  نیتأم  رهیزنج  ندهیتر درباره آاامع  یهاکه در پژوهش  ییهادگاهیبا د  جینتا  نیا

al., 2024)   و(Wong et al., 2024)  امکان ساخ    شرفته،یپ ی هایشدن و ادغام فناور  یتالی جیدر کنار د ی دارند که هوش مصنوع دیتأک

که   دهدیو نشان م  کندیم  یبانیپشت  دگاهید  نیاز ا  زیپژوهش قاضر ن  یهاافتهی.  کندیتر و سازگارتر را فراهم ممنعاف  تر،ابکچ  یهارهیزنج

 بگذارد. نیتأم رهیاثر را بر عملکرد زنج نیشتریبه کار گرفته شود تا بتواند ب شدهیتالیجید ی در چارچوب دیبا یهوش مصنوع

پا  از نتا  یهاافتهی  زین  یداریمنظر  با  پژوهش  هم  ری اخ  یکارها  جیپژوهش  اس .  م  (Rashid et al., 2024)راستا  که هوش    دهدی نشان 

 ,.Rane et al) در ماالعه    نیکند. همچن    یتوو   یایمح  یهاداده  لیتحل  قیرا از طر  نیتأم  رهیو سبز زنج  داریعملکرد پا   تواندیم  یمصنوع

   یعدم قاع  طی در شرا  یریگ میتصم    ی ایو بهبود ک   داریپا  کیمواب توسعه لجست  نیماش  یریادگی  یهاتمیاس  که الگور   دهش  دیتأک   (2024

 یوربهره  شیو افزا  رهایمس  یسازنهیبه  ،یاتیعمل   یمواب کاهش خااها  AIبر آن اس  که استااده از    زیپژوهش قاضر ن  یهاافتهی.  شوندیم

 خواهد شد.  نیتأم رهیزنج یداریمواب بهبود پا میرمستویکه به صورت غ  یامر شود؛یم

  ب یسازگار اس . آن پژوهش نشان داد که ترک  (Seifi et al., 2025)ماالعه با پژوهش  نیا ی هاافتهی زین ها یفناور  یسازکپارچهیقوزه  در

AI  فناور زنج  یابیرد   ، یامن  تواندیم  نیچبلاک   یبا  در  اعتماد  افزا  نیتأم  رهی و  پژوهش قاضر مستو  شیرا    ن یچبه بلاک   ماًیدهد. هرچند 

 ن یاعتماد و انسجام شبکه تأم  شیمشابه در افزا  نوشی  خود  – اس     AI  یاز اثرات اانب  یکی  که  – اطلاعات      یاما نشان داد که شااف  ،نپرداخ  

 . کندیم اایا

  بیبود که ترک   شدهانیپژوهش ب  نیسازگار اس . در ا  (Yamin et al., 2024)  لیپژوهش هم با تحل  یهاافتهی   زین  رهیزنج  یچابک  نهیزم  در

AI  و   یابعاد انسان  دهدیکه نشان م  یاافتهیدهد؛    شیرا افزا  نیتأم  رهیزنج  یآور و تاب  یچابک  تواندیم  کیاستراتژ  یمنابع انسان    یریبا مد

 AI  رشیکه پذ  دهندینشان م  زین  (Spreitzenbarth et al., 2024)مانند    دیاد  یها. پژوهشرندیزمان مورد تواه قرار گ هم   دیبا   رانهفناو

 ز یپژوهش قاضر ن  یهاافتهیکه    یکند؛ موضوع  جادیا  یریگ م یتصم    یای در سرع  و ک   ینیادیتحول بن  تواندیو تدارکات م  دیدر قوزه خر

 به آن اشاره دارد. میرمستویطور غبه

 کندیم  دیانجام شده، تأک   (W. Wang et al., 2024)که در پژوهش    نیتأم  رهیزنج  ندهیمواود در قوزه آ  اتی اامع ادب  یبررس   ،ینها  در

آن   انگری ب  زیپژوهش قاضر ن  جیداشته باشند. نتا  نیتأم  رهیزنج  یدر هوشمندساز  ینوش مهم  توانندیم  AI-HIمانند    یبیترک   یهایکه فناور

اطلاعات در آن شااف و بدون وقاه    انی کار گرفته شود و اربه  کپارچهیو    تالیجید  ط یمح  ک یاثر را دارد که در    ن یشتری ب  یزمان  AIاس  که  
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  ی هارساخ  یز  یرا روشن کرد، بلکه اهم  یآوربر تنوع و تاب AI یاثرگذار ی تنها سازوکارهاپژوهش قاضر نه یهاافتهیباشد. در مجموع، 

 براسته ساخ .  زیرا ن یعاتاطلا  یو سازوکارها تالیجید

دهندگان پاسخ  یبر پرسشنامه و برداش  ذهن  ی ها مبتندارد. نخس  آنکه داده  ییها  یمحدود  ،یشیمایماالعات پ  گریپژوهش همچون د  نیا

شهر تهران متمرکز بود و    یدیتول  عیواود دارد. دوم آنکه ماالعه صرفاً بر صنا  یدهو پاسخ  یادراک   یهایری امکان واود سوگ   نیاس ، بنابرا

اطلاعات و      ی شااف  ی پژوهش تنها سازوکارها  نی. سوم آنکه اردیصورت گ   اطیبا اقت   دیبا  ییای مناطق ا راف  ای   عیصنا   ر یج به ساینتا  میتعم

 یو ساختارها  یتالیجیبلوغ د  کنندگان،نی روابط تأم   یایبالووه مانند ک   یرهایمت   ریکرده و سا  یبررس  یانجیعنوان مرا به  یهماهنگ   نهیکاهش هز

شدن   یتال یجیدر سا  د  یزمان  راتییمحدود اس  و ت   یمواع  لیپژوهش به تحل  ن،یاند. علاوه بر ادر مدل لحاظ نشده  نیره تأمیزنج  یتیقاکم 

ممکن اس  با    نیتأم  رهیزنج  یعملکرد واقع  رایاس  ز  یگرید    یمحدود  زین  رانیمد  ینشده اس . استااده از خوداظهار  یبررس  AIبلوغ    ای

 متااوت باشد. رانیادراک مد

د  راتیی ت   یبررس  یبرا  یطول  یهااز روش  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش توسعه    یتال یجیبلندمدت در سا   تاب   AIشدن،   رهیزنج  یآورو 

آزمون شود   یانرژ  عی و صنا  یفروشخرده  ،یکشاورز  ک،یمختلف مانند لجست  عیمدل پژوهش در صنا  شودیم  شنهادیپ  نیمند شوند. همچنبهره

 یلیبلوغ تحل  تال،یجیاعتماد د  ،یسازماننی مانند روابط ب   یگریعوامل د  یگریانجینوش م  یمشخص گردد. بررس  جینتا  یریپذمیتعم  زانیتا م

  لیو تحل  رانیمد  اتیماالعه تجرب  یبرا  ی ایو ک   یکم  یهاروش  ب یکمک کند. ترک   AIبهتر اثر    نییبه تب  تواندیم  زین  یها و فرهنگ سازمانداده

 یهایبه نوش فناور   دیبا  نیهمچن  ندهیآ  ی هارا باز کند. پژوهش  یدیاد  یها افق  تواندیم  زین  نیتأم  رهیدر زنج  تالیجیتحول د  یرهایمس   ترقیعم

 رهیزنج  تالیجیتر از تحول داامع  یریبپردازند تا تصو   AI-HI  یهاو مدل   کالیز یف-بریسا  یهاستمیس   ا،یاش  نترن یا   ن،یچمکمل مانند بلاک 

 ارائه شود.  نیتأم

در نظر    ی هوش مصنوع  یهایموفق فناور  یاارا  شرطشیعنوان پرا به  ندهایفرآ  ی سازیتالیجیدر د  یگذارهی سرما  دیبا  یدیتول  عیصنا  رانیمد

 یبرداربهره  نهیزم  تواندیکارکنان م  تالیجی د  یهاو توسعه مهارت  یلیتحل  یها رساخ  یز  یداده، ارتوا  یآورامع  یهاستمیس  یری کارگ . بهرندیبگ

   یریمد  د،یاد  یهافرص    یی شناسا  ن،یشبکه تأم  یبخشتنوع  یبرا  AIها از  سازمان  شودیم  ه یتوص  نیرا فراهم سازد. همچن  AIاز    ثربخشا

 یاطلاعات    ی شااف  یهوشمند برا  یاستااده از داشبوردها  کنندگان،نیبا تأم  ترکینزد  یهمکار   جادیاستااده کنند. ا  یآورتاب  شیو افزا  سکیر

فوط را نه  AI  دیها باسازمان   ،ی را بهبود دهد. در نها  ن یتأم  رهیزنج    یری مد    ی ایک   تواندیبر داده م  یمبتن  ی ریگ میتصم  ی ندهایرآو توسعه ف

 اس .  یتیریمد یکردهایتحول در ساختار، فرهنگ و رو ازمندیکه ن رندیدر نظر گ  یراهبرد  رییت  کیابزار فناورانه بلکه   کی

 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایاا کردند.

 تعارض منافع 

 . واود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه قاضر، ه در

 موازین اخلاقی 
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 تمامی مراقل پژوهش قاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعای  گردیده اس . در 

Extended Abstract 

Introduction 

Recent global disruptions—from pandemics and geopolitical instabilities to climate-related 

disasters—have exposed critical vulnerabilities in supply chains and highlighted the urgent need for 

advanced technological solutions capable of improving supply chain resilience, agility, and diversity. 

As industries increasingly operate in volatile and uncertain environments, artificial intelligence (AI) 

has emerged as a powerful enabler of data-driven decision-making, predictive analytics, and 

operational automation. These capabilities allow firms to anticipate disruptions, reconfigure sourcing 

strategies, reduce coordination inefficiencies, and optimize logistics flows in ways that traditional 

systems cannot support effectively. As such, AI is increasingly recognized as a transformative 

mechanism for mitigating risks and enhancing overall supply chain performance (Ahmad et al., 2022). 

Growing scholarship has emphasized that AI supports supply chain diversification by identifying 

alternative suppliers, optimizing resource allocation, and analyzing complex market signals in real 

time (Guo et al., 2025). Supply chain diversification itself has been widely acknowledged as a strategic 

response to uncertainty and a mechanism for reducing dependence on single suppliers or 

geographic regions (Zhou et al., 2024). Through predictive analytics and sophisticated modeling 

techniques, AI systems can recognize emerging risks and opportunities, thereby shaping proactive 

diversification strategies (Ma et al., 2025). In parallel, resilience has become a core construct in 

contemporary supply chain management research, defined as the capacity of a supply chain to 

withstand, absorb, adapt to, and recover from disruptions. Foundational studies underscore the 

importance of visibility, flexibility, and collaboration in shaping resilient supply chains (Christopher & 

Peck, 2004; Yang et al., 2014). AI contributes directly to these enablers by enhancing detection 

capabilities, improving coordination, and supporting rapid reconfiguration during crises (Chen et al., 

2024; Liu et al., 2024). 

The rapid digitalization of industries has further strengthened the complementary relationship 

between AI adoption and supply chain performance. Digital infrastructures allow firms to collect, 

integrate, and process vast quantities of structured and unstructured data, thereby amplifying the 

effectiveness of AI systems (Li et al., 2025). Research shows that high levels of digital maturity 

significantly enhance firms’ ability to leverage AI for supply chain diversification and resilience (L. 

Wang et al., 2024). Simulation-based evidence also suggests that AI-enabled digital supply chains 

exhibit superior stability and recovery speed during disruptions (Ivanov et al., 2024). In addition, AI 

contributes to transparency—an essential capability that helps firms mitigate information asymmetry, 

coordinate more effectively with supply chain partners, and make informed decisions under 

uncertainty (Modgil et al., 2022). Enhanced transparency plays a dual role by supporting 

diversification—through improved supplier evaluation—and resilience, by enabling real-time 

monitoring and risk identification (Xu & Lin, 2021). 

Another mechanism through which AI strengthens supply chain outcomes is the reduction of 

coordination costs. In complex supply networks, coordination failures and communication delays 

significantly hinder responsiveness. AI automates decision flows, synchronizes operations, and 

streamlines communication channels, thereby reducing coordination inefficiencies (Adenekan et al., 

2024). Moreover, AI’s ability to integrate human intelligence with advanced analytical models—

particularly in humanitarian and high-risk environments—has been demonstrated as a crucial 

enabler of robust decision support frameworks (W. Wang et al., 2024). Complementary perspectives 
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from the procurement and logistics domains further affirm that AI and machine learning drive 

improvements in purchasing efficiency, sustainable logistics, and greener supply chain practices 

(Rane et al., 2024; Rashid et al., 2024; Spreitzenbarth et al., 2024). Research also highlights that 

integrating AI into strategic human resource management strengthens supply chain agility and 

resilience by aligning human competencies with digital decision-making environments (Yamin et al., 

2024). 

Beyond these operational and strategic effects, interdisciplinary advancements highlight the value 

of integrating AI with emerging technologies such as blockchain. Such hybrid solutions enhance 

traceability, trust, and data security across sensitive supply chains (Seifi et al., 2025). Together, these 

findings suggest that AI’s impact on supply chain diversification and resilience operates through 

multiple channels: improving transparency, reducing coordination costs, enabling predictive and 

prescriptive analytics, and amplifying digital capabilities across organizations. Nevertheless, existing 

studies remain limited regarding how these mechanisms function concurrently—particularly in the 

context of developing economies and manufacturing environments, where resource constraints and 

technological gaps may shape AI adoption outcomes differently. 

Given these gaps, the present study investigates how AI development influences supply chain 

diversification and resilience, with a focus on the mediating roles of information transparency and 

coordination cost reduction, and the moderating effect of organizational digitalization. By examining 

these relationships simultaneously within Iranian manufacturing industries, the study contributes a 

comprehensive and contextually grounded understanding of how AI enhances supply chain 

capabilities in emerging markets. 

Methods and Materials 

This study adopted a descriptive-survey design and targeted managers, supervisors, and supply 

chain experts working in manufacturing firms. A structured, researcher-developed questionnaire was 

used to measure AI development, information transparency, coordination cost reduction, supply 

chain diversification, supply chain resilience, and organizational digitalization. Responses were 

collected using a five-point Likert scale. A sample of 160 participants was selected through stratified 

random sampling. Reliability was assessed through Cronbach’s alpha and composite reliability, while 

convergent validity was evaluated using average variance extracted. Data were analyzed using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS software. The 

model tested direct, mediating, and moderating relationships among variables. 

Findings 

The results demonstrated that AI development exerted a significant positive effect on both supply 

chain diversification and supply chain resilience. AI development also significantly enhanced 

information transparency and reduced coordination costs. Information transparency had a 

meaningful positive effect on supply chain diversification, while coordination cost reduction 

significantly improved supply chain resilience. Furthermore, organizational digitalization 

strengthened the impact of AI development on both diversification and resilience. The mediating role 

of information transparency between AI development and diversification was also statistically 

supported. All hypothesized relationships were confirmed based on path coefficients, t-values, and 

significance levels. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that AI plays a crucial role in strengthening supply chain performance through 

mechanisms that enhance both diversity and resilience. The positive effect of AI on diversification 

suggests that organizations with higher AI capabilities can leverage data-driven analyses to identify 
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alternative suppliers, diversify sourcing strategies, and reduce dependence on limited supply bases. 

The confirmed effect of AI on resilience illustrates its value in supporting predictive capabilities, 

enabling faster recovery, and promoting adaptive responses during disruptions. 

The study also revealed that improvements in information transparency are central to AI’s influence 

on diversification. When supply chain data become more visible, accurate, and accessible, firms can 

explore broader sourcing opportunities and make informed diversification decisions. Reductions in 

coordination costs emerged as a critical mechanism through which AI enhances resilience. By 

automating routine tasks, synchronizing processes, and minimizing miscommunication, AI systems 

reduce the time and effort required to coordinate across supply chain entities, thereby increasing the 

ability to withstand and recover from disruptions. 

The moderating effect of organizational digitalization underscores the importance of digital 

infrastructure as a prerequisite for effective AI utilization. Firms with advanced digital capabilities 

derive significantly greater benefits from AI investments, as digital platforms facilitate data 

integration, real-time analytics, and automated coordination processes. 

Overall, the study provides strong evidence that AI development—supported by transparent data 

environments, automated coordination mechanisms, and digitalized organizational contexts—

contributes meaningfully to robust, diverse, and resilient supply chains. As AI technologies 

increasingly permeate manufacturing and logistics systems, their strategic integration into supply 

chain management will become essential for firms seeking to compete in uncertain and rapidly 

evolving environments. 
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