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 چکیده
 یفیک کردیبا رو رانیمصارف در ا  یتعاون  یهاتوساعه شارکت  یموانع الگو  نییو تب  ییپژوهش شاناساا  نیهدف ا

  ی دارشاناسایپد کردیبا رو یفیو از نرر روش، ک  یحاضار از نرر هدف کاربرد  پژوهش  مضامون اسات.  لیو تحل

و انجام    یداخل  یاسااتیسااند ساا 21  ،یالمللنیگزارش ب  1۳  ،یمواله علم  ۵۶  یبررساا ق یها از طراساات. داده

  ی رمصارف گردآو  یهایاعضاا و کارشاناساان فعال در تعاون  ران،ینفر از مد  ۹با    افتهیسااختارمهین  یهامصااحبه

  ل یها با اسااتفاده از روش تحلداده  لیانجام گرفت. تحل  یبرفصااورت هدفمند و گلولهبه  یریگشااد که نمونه

نشان داد   لیتحل جینتا مند انجام شد.در شش مرحله نرام  MAXQDA 20افزار  مضمون براون و کلارک و نرم

  ، یشاامل ضاعح حکمران  یدر قالب شاش مضامون اصال  رانیمصارف در ا  یتعاون  یهاکه موانع توساعه شارکت

بازار   یهاتیو محدود  یو نوآور  یاعضاا، ضاعح فناور نییمشاارکت پا  ،یمال  یهاچالش ،یتیریمد  یناکارآمد

– یو اجتماع  مالی–یاقتصاااد  ،سااازمانی–یتیریمد  ،ساااختاری–یکه در چهار بعد کلان نهاد  رندیگیشااکل م

  ها افتهی  .کنندیرا محدود م  هایتوساعه تعاون  یالگو  یو تعامل  یاصاورت شابکهو به شاوندیم  عیتجم  فرهنگی

  ، یزمان ساااختار حکمرانمسااتلزم اصاالا  ه  رانیمصاارف در ا  یهایتعاون  داریکه توسااعه پا  دهدینشااان م

 کردیرو کیاعضاا در قالب    یاجتماع  هیسارما  یو بازسااز  یمال  یساازوکارها  یبازطراح  ،یتیریمد  یتوانمندسااز

 مند است.جامع و نرام

  ی مشاارکت اعضاا، نوآور  ،یتعاون  یمضامون، حکمران  لیمصارف، موانع توساعه، تحل  یهایتعاون کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aims to identify and explain the barriers shaping the development model of 

consumer cooperatives in Iran using a qualitative thematic analysis approach. This applied 

qualitative study adopted a phenomenological perspective. Data were collected through 

reviewing 56 scientific articles, 13 international reports, 21 domestic policy documents, and 

semi-structured interviews with nine managers, members, and experts of consumer 

cooperatives, selected through purposive and snowball sampling. Data were systematically 

analyzed using Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis with MAXQDA 20 software. 

The findings revealed six core themes including weak governance, managerial inefficiency, 

financial challenges, low member participation, technological and innovation weaknesses, and 

market limitations, which collectively form four overarching dimensions: institutional-structural, 

managerial-organizational, economic-financial, and socio-cultural barriers that interactively 

constrain cooperative development. Sustainable development of consumer cooperatives in 

Iran requires simultaneous reform of governance structures, managerial capacity building, 

financial system redesign, and reconstruction of members’ social capital within a 

comprehensive systemic framework. 
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 مقدمه
عدالت   دار،یدر توسعه پا  یاندهینوش فزا  ،یو مشارکت  یاقتصاد اجتماع  یاساس  یهااز ستون  یکیعنوان  به  یتعاون  یهاشرکت   ر،یاخ  یهادر دهه

و  شدهیو مصرف در بستر اقتصاد جهان عیتوز د،یتول یاند. تحول در الگوهاکرده فایا  یاجتماع یمنصفانه منابع و توانمندساز عیتوز ،یاقتصاد

در   ریپذرقابت  یاقتصاد گرانیعنوان بازبلکه به یاجتماع یعنوان نهادها تنها بهنه هایبازارها، موجب شده است که تعاون ندهیفزا شدنیتالیجید

 یشیمستلزم بازاند  نینو   یرقابت  طیدر مح  هایتعاون  یکه بوا  دهدینشان م  ر یاخ  یهامطر  شوند. پژوهش  یو متلاط  امروز  دهیچیپ  یهاطیمح

 ;Sánchez-Robles et al., 2023) تعامل با اعضا است    یو سازوکارها  یمال  نیتأم  یهامدل   ،یتیریمد  یهاوهیش  ،یدر ساختار حکمران

Siswanto et al., 2024) . 

 ی رو  شیرا پ  یدیانداز جدوکار، چش کسب   یندهایفرا  یسازیتالیجیداده و دکلان  ،یچهارم، هوش مصنوع  یاز انولاب صنعت  یناش  تحولات

 ;Siswanto et al., 2024)را به همراه داشته است   یویعم یساختار یها و ه  چالش سابوهیب یهاگشوده است که ه  فرصت  هایتعاون

Xu & Li, 2023)یریادگ ی ،یاشبکه ت ی ریمد نینو  یفاصله گرفته و به سمت الگوها یسنت ی از ساختارها رندیناگز هایفضا، تعاون نی. در ا  

 & Sato, 2023; Zagni) ندیحفظ نما  تالیجیارزش اقتصاد د رهیخود را در زنج  گاهیفناورانه حرکت کنند تا بتوانند جا  یو نوآور یسازمان

Ryzin, 2024). 

تعادل    ی و الزامات اقتصاد  یاهداف اجتماع  انیاند مهستند که توانسته  ییهاموفق آن  یهایکه تعاون  دهدیها نشان مپژوهش  ،یالمللنیسطح ب  در

 ق یتطبها در  آن  ییتوانا   زانیبه م   ،یهمکار  یهاها در شبکهسازمان  تیکه موفو  کندیم  انیب   یچرخه عمر روابط تجار  هیکنند. نرر  جادیا  یداریپا

  ت یاهم  هایعملکرد تعاون  لیتحل  یبرا   دگاهید  نی. ا(Alabdali & Yaqub, 2025)دارد    یبستگ  یطیخود با تحولات مح  یروابط  یساختارها

است    یرونیب  نفعانیو ذ  رانیاعضا، مد  انیم  یچندسطح  یو همکار  یبر روابط بلندمدت، اعتماد نهاد  یمبتن  یتعاون  ت یماه  رایدارد، ز  یمضاعف

(Paknahad et al., 2023; Zhang & Wu, 2023) . 

محسوب    هایدر عملکرد تعاون  یدیکل  ی رهایمتغ  ،یتیریمد  یهات یو ظرف  ا یپو   یهایتوانمند  ،یاجتماع  هیاند که سرمامتعدد نشان داده   مطالعات

 یصورت معناداررا به  هایعملکرد تعاون  ا،ی پو   یها ت یقابل  ت یتوو   قیاز طر  یاجتماع  ه یکه سرما  دهدینشان م  Wuو    Zhang. پژوهش  شوندیم

 ی مختلح همسو است که بر نوش محور  یشده در کشورهاانجام  یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی. ا(Zhang & Wu, 2023)  بخشدیبهبود م

 .(Paknahad et al., 2023; Velandia et al., 2023)دارند  دیتأک  هایتعاون یداریدر پا یحکمران  ت یاعتماد، مشارکت اعضا و شفاف

و   یصنعت  یهایگرفته در حوزه تعاوناند. مطالعات صورتمواجه  یتیریو مد  یساختار  یهااز چالش  یابا مجموعه  هایحال، تعاون  نیع  در

به منابع    ی دسترس  ، یاتیعمل  یوردر حوزه بهره  یجد  یهات یبا محدود  یرقابت   ی در بازارها  ژهیو ها بهسازمان  نیکه ا  دهدینشان م  ی کشاورز

.  (Rabet & Einollahi, 2024; Rabete & Einollahi, 2023)رو هستند  و انطبا  با تحولات فناورانه روبه  ی تیریمد  ینمندتوا  ،یمال

 ت یفعال  یفضا  ،یاقتصاد  یهااست یس  یداریو ناپا   یتی حما  یضعح نهادها  را یز  ابد،ییم  ی شتریتوسعه شدت بدرحال  ی ها در کشورهاچالش  نیا

 .(Sánchez-Robles et al., 2023)کند یشکننده م شیاز پ شیرا ب هایتعاون

مورد انترار   ییو اشتغال دارد و از کارا   یناخالص داخل   دیدر تول  یگسترده، سه  محدود  یقانون  ی هات یظرف  رغ یبخش تعاون عل  ز ین  رانیدر ا

مواجه    یمتعدد  یو فرهنگ  یتیریمد  ،ینهاد  یهابا ضعح  رانیدر ا  یکه ساختار تعاون  دهدی نشان م  Kiakojouri. پژوهش  ست یبرخوردار ن

عملکرد   ن،ی. علاوه بر ا(Kiakojouri, 2024)نخواهد بود    ریپذتعاون امکان  داریتوسعه پا  یساختار، تحوق الگو   نیا  اصلا است و بدون  
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 تیریو مد  ی راهبرد  ی زیربرنامه  ،یتیریمد  یهایستگیدر حوزه شا  یجد  یها ت یبا محدود  ز یکشور ن  یو صنعت  ی کشاورز  یهایتعاون  رانیمد

 . (Chali & Lakatos, 2024; Seyfollahi & Keshavarz, 2023)است  ههمرا یمنابع انسان

 هایتعاون  یدر عملکرد مال  یاکنندهنیینوش تع  یانسان  هیسرما  ت یریمد  ت یفیاند که ک نشان داده  یروشنبه  ریاخ  یهاپژوهش   ،یمنرر منابع انسان  از

  زشیانگ  شیافزا  ،یوربهره  یموجب ارتوا  یمنابع انسان  ت یریمؤثر مد  یهاکه نرام   کندی م  دییتأ  Lakatosو    Chaliمند  . مرور نرام کندیم  فایا

نتا که   دهدیو همکاران نشان م  Dorigattiپژوهش    نی. همچن(Chali & Lakatos, 2024)  شودیم  هایتعاون   یمال  ج یکارکنان و بهبود 

تعاون  یشغل  ت یفیک  پاداش  یکارگر  یهایدر  از  امن  یعدالت سازمان  ،یحکمران  یبه ساختارها  ،یدرون  یهافراتر  وابسته است    یشغل  ت یو 

(Dorigatti et al., 2024). 

ژاپن نشان  یفروشخرده یهایگرفته در تعاوناست. مطالعات صورت انکاررقابلیغ هایدر تحول تعاون یو فناور ینوش نوآور گر،ی د یسو  از

 کندیم   جادیها اسازمان  نیا  یبرا  داریپا  یرقابت  ت ی داده، مز  لیو تحل  ونی اتوماس  ،یساز یتالیجینوآورانه در حوزه د   یهایکه استراتژ  دهدیم

(Sato, 2023; Xu & Li, 2023)  پژوهش .Siswanto  ریچهارم ناگز  یدر عصر انولاب صنعت  هایکه تعاون  دهدینشان م  زیو همکاران ن  

 Siswanto et)کنند    نیخود را تضم  یهستند تا بتوانند بوا   ن ینو   یهایگسترده در فناور   یگذارهیو سرما  یاتیعمل   یهامدل  ی از بازطراح

al., 2024). 

اجتماع  در فرهنگ  یبعد  م  ،یو  نشان  تعاون  آموزش  توو   دهدیمطالعات حوزه    ه یو سرما  یارتباط  یهامهارت  ،یمشارکت  یهانگرش  ت یکه 

 ، یتعاون  یهااند که روشنشان داده  یمشارکت  یریادگ یشده در حوزه  انجام  یهادارد. پژوهش  هایتعاون  داریدر توسعه پا  ینیادینوش بن  ،یاجتماع

 ;Rizki, 2024; Rizvandi & Imam Jomeh, 2023)  شودیافراد م  یارتباط  هیو سرما  یمشارکت اجتماع  ،یت تفکر انتوادی موجب توو 

Sarikaya & Eğmir, 2023; Sepahvand, 2024; Zagni & Ryzin, 2024)تنها  نه  هایآن است که توسعه تعاون  دیمؤ   هاافتهی  نی. ا

 بلندمدت است.  یو فرهنگ  یاجتماع ندی راف  کیبلکه  ،یپروژه اقتصاد کی

تعاون  یدانیم  یهاپژوهش  نیهمچن مکز  یهایدر  م   ک یقهوه  تعاون  دهدینشان  رهبران  چالش  ها یکه  بازار، ضعح   ییهابا  نوسانات  چون 

رقابت  یمال  یهات یمحدود  ،یتیریمد  یهارساخت یز فشار  برامواجه  یو  و  ناگز  یاند  استراتژ  ریبوا  اتخاذ  اند شده  نینو   یتیریمد  یهایبه 

(Velandia et al., 2023)  .گزارش شده است    زین  یو کشاورز  یصنعت   یهایدر تعاون  یمشابه  یهاافتهی(Rabet & Einollahi, 2024; 

Rabete & Einollahi, 2023). 

  ، یدارند که شامل عوامل نهاد  دهیتنو دره    یستمیس  ،یچندبعد  یتیماه  هایکه موانع توسعه تعاون  دهدینشان م  یشواهد علم  نیا  مجموع

 کپارچهیجامع،    ریهنوز تصو   رانیدر بستر ا  ،یالمللنیگسترده در سطح ب  یهاپژوهش. با وجود  شودیم  یفناورانه و اجتماع  ،یاقتصاد  ،یتیریمد

  ی ابعاد محدود و جزئ ی مصرف ا وجود ندارد و اغلب مطالعات به بررس یها یتعاون ژه یو ا به هایموانع توسعه تعاون یاز الگو ی اشدهیو بوم

 .(Kiakojouri, 2024; Seyfollahi & Keshavarz, 2023)اند مسئله پرداخته نیاز ا

 رانیمصرف در ا  یتعاون  یهاتوسعه شرکت   یموانع الگو   کپارچهیو    قیمند، عمنرام  ییشناسا  نهیدر زم  یتوجه قابل  یخلأ پژوهش  رو،نیا  از

اثربخش توسعه تعاون    یو راهبردها  هااست یامکان ارائه س  ،یبوم  یمفهوم  یجامع و استخراج الگو   یفیک   لیکه بدون تحل  ییوجود دارد؛ خلأ

با   رانیمصرف در ا  یتعاون  یهاتوسعه شرکت   یجامع موانع الگو   نییو تب  ییپژوهش شناسا  نیهدف ا  نیبنابرا   .سازدی م  حدودشدت مرا به

 مضمون است.  لی و تحل یفیک  کردیاز رو یریگ بهره
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 شناسیروش 
تحلیل رویکرد    از  تحویق،  این  در.  باشدمی  پدیدارشناسی  کیفی  نوع  از  اجرا  روش  لحاظ  به  کاربردی  پژوهش  هدف  نرر  از  حاضر  پژوهش

 صورتبه  و  شودمی  بندیدسته  تفسیری  پارادای   از  بخشی  عنوانبه  تحویق،  فلسفه  چارچوب  در  پژوهش  این.  است   شده  برداریبهره  مضمون

 راهبرد  یک  از  و   بوده  قیاسی  و  استورایی  رویکردهای  دارای  مطالعه  این  تحویق،  هایروش  ترکیب   لحاظ  از.  است   گردیده  طراحی  کاربردی

  از  نیاز مورد  هایداده. است  هاآن میان علی  روابط بررسی  و متغیرها شناسایی  و اکتشاف تحویق، این  اصلی هدف. است  شده  استفاده پیمایشی

 در  فعال  کارشناسان  و   اعضا  اجرایی،  مدیران  نفر  ۹  با   و مصاحبه  داخلی  سیاستی   سند  21  و  المللی بین  گزارش  1۳  علمی،  مواله  ۵۶  طریق

  هایشرکت   در  فعال  کارشناسان  و  اعضا  اجرایی،   مدیران  شامل   پژوهش  این  آماری  جامعه.  است   شده  آوریجمع  مصرف  تعاونی  هایشرکت 

  خبرگان   هایویژگی  به  توجه  با  هامصاحبه.  است   گرفته  صورت(  هدفمند)   قضاوتی  غیراحتمالی  روشبه  گیرینمونه  و  بوده  مصرف  تعاونی

 شده   استفاده   گیرینمونه  در  برفی  گلوله  روش  از  آموزشی،  هایدوره  شناسیآسیب   فرآیند  زمینه  در  مدلی  ارائه  برای  و  گردیده  انجام  مدیریتی

  اعتبار   افزایش  منروربه  و  گردید  برگزار نفر  ۹  با  هاداده  اشباع  به  رسیدن  تا  کلی  و  باز  سؤالات  با  و  ساختاریافتهنیمه  صورتبه  هامصاحبه.  است 

 هایی مدل مضمون در تحلیل اهمیت  بر که( 200۶) کلارک  تحویوات به توجه با پژوهش، این در. یافت  ادامه نفر 20 تا هامصاحبه تعداد نتایج،

 Maxqda 20  افزارنرم   از  استفاده  با  هاداده   کیفی  تحلیل.  دارد  تأکید   دارند،  مدل   اصلی  ارکان  تغییرات  بر  توجهی قابل  تأثیر  کنونی  شرایط  که

 . است  شده انجام

 مضمون در شش مرحله انجام شده است:  تحلیل

 ها داده با آشنایی .1

 اولیه  کدهای استخراج .2

 مضامین  جستجوی .۳

 مضامین  بازبینی .4

 مضامین  گذارینام  و تعریح .۵

 نویسی گزارش .۶

 هایافته
 کدگذاری نیز در سه مرحله صورت پذیرفته است:   کامل فرآیند

به   یوابستگ  ت،یشامل نبود شفاف   هیاول یاستخراج شد که نمونه کدها  هیکد اول 2۳۸و  ی باز، تمام اسناد خط به خط بررس  یکدگذاردر مرحله 

  یهااعضا، تسلط فروشگاه  نیی(، مشارکت پاERP)  یمنابع سازمان  یزینبود برنامه ر   ه،یکمبود سرما  ،یابی نبود بازار  ،یسنت  ت یریدولت، مد

 باشد. می یارهیزنج

 شدند. بندیدسته میانی مووله ۳1 قالب   در مشابه محوری، کدهای کدگذاری در مرحله

های مالی، مشارکت  شامل ضعح حکمرانی، ناکارآمدی مدیریتی، چالش  اصلی  مضمون  ۶  قالب   در  میانی   هایمووله  انتخابی،  کدگذاری  در مرحله 

 دهی و در نهایت هر یک از مضامین مطابق با جداول ذیل کدگذاری شدند. سازمانهای بازار ک  اعضا، ضعح فناوری و نوآوری و محدویت 
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 های تعاونی مصرف نتایج کدگذاری کیفی موانع الگوی توسعه شرکت . 1 جدول

 شده کدهای اولیه استخراج های میانی مقوله مضمون اصلی 

  اطلاعات دهی محدود، عدم ارائه عدم شفافیت، گزارش ضعف شفافیت  ضعف حکمرانی 
  زدگی، نفوذ نهادهای دولتی وابستگی به دولت، سیاست وابستگی به دولت 

 ای، ضعف ارزیابی نبود نظارت حرفه ضعف نظارت 

  مدیریت سنتی، نبود آموزش  ای مدیریت غیرحرفه ناکارآمدی مدیریتی 
  نبود بازاریابی، نبود تحلیل بازار  بازاریابی ضعیف 

 عملیات، انبارداری ضعیف ضعف  ناکارآمدی عملیاتی

  سرمایه ناکافی، مشارکت مالی کم  کمبود سرمایه  های مالی چالش
  عدم دریافت وام، وثیقه بال  محدودیت منابع مالی 

 های بال هزینه های ساختاری هزینه

  مشارکت پایین در مجامع  مشارکت پایین  مشارکت کم اعضا 
  عدم فرهنگ تعاون  فرهنگ ضعیف تعاون 

 اعتمادی اعضا بی ضعف اعتماد اجتماعی 

  افزار ، نبود نرمERP نبود نبود ابزار دیجیتال ضعف فناوری و نوآوری 
  نبود فروش اینترنتی ضعف فروش آنلاین 

 نبود تحلیل داده  ضعف بازاریابی دیجیتال 

  ها ایرقابت شدید زنجیره رقابت بازار  های بازار محدودیت
  نبود برند  ضعف برند 

 تأمین ناپایدار  زنجیره تأمین ناکارآمد 

 

منابع مطالعه شده در   از  حاصل  هایداده  ایران،  در  مصرف  تعاونی  هایشرکت   توسعه  الگوی  موانع  تبیین  و  شناسایی   منروربه  پژوهش،  این  در

.  گرفت   قرار  بررسی  مورد  مضمون  تحلیل  روش  از  استفاده  با  تعاون  حوزه  نررانصاحب   و  مدیران  خبرگان،  با  ساختاریافتهنیمه  هایکنار مصاحبه

در شد.    انجام  فراگیر   مضامین  قالب   در  مضامین  دهیسازمان  و  پایه  مضامین  استخراج   اولیه،  کدگذاری  مرحله  سه  طی   هاداده  تحلیل   فرایند

 .شوندبندی گردید که در ادامه تشریح میشناسایی و طبوه چهار مانع اصلیهای پژوهش در قالب نهایت، یافته

های تعاونی مصرف است.  شده، موانع نهادی و ساختاری توسعه شرکت ترین مضامین فراگیر استخراجاز مه   یکی:  موانع نهادی و ساختاری -

قوانین  ناکارآمدی ست. کنندگان بر این باور بودند که ساختار حکمرانی بخش تعاون در ایران از انسجام و کارآمدی لازم برخوردار نیمشارکت 

های حمایتی پایدار از جمله مضامین ها و نبود سیاست و موررات، تداخل وظایح نهادهای متولی، مداخله گسترده دولت در امور اجرایی تعاونی

 د.شوندهنده این حوزه محسوب میسازمان

گیری یک  های دولتی، ضمن تضعیح استولال نهادی، مانع شکلهای مصرف به حمایت ازحد تعاونیشوندگان، وابستگی بیشزع  مصاحبهبه

 . الگوی توسعه پایدار و خوداتکا شده است 

های ای در عدم تحوق توسعه تعاونیکنندههای مدیریتی و سازمانی نوش تعییندهد که ضعحها نشان مییافته:  موانع مدیریتی و سازمانی  -

می  ایفا  شایسته .کنندمصرف  نرام  مهارتنبود  کمبود  مدیران،  انتخاب  در  برنامهسالاری  مدیریتی، ضعح  تخصصی  و های  راهبردی  ریزی 

 .دهنده این حوزه هستندساختارهای سازمانی سنتی از جمله مضامین سازمان

تعاونیبر اساس دیدگاه مشارکت  از مدیران  بازاریابی و  های لازم در حوزههای مصرف فاقد آموزشکنندگان، بسیاری  نوین مدیریت،  های 

 .ها در بازار شده است پذیری بوده و همین امر موجب کاهش کارایی و اثربخشی این شرکت رقابت 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

7 
 

کمبود سرمایه اولیه، محدودیت   .عنوان یکی دیگر از مضامین فراگیر پژوهش شناسایی شدموانع اقتصادی و مالی به:  موانع اقتصادی و مالی  -

با بنگاه ناتوانی در رقابت  ترین های خصوصی بزرگ از جمله مه دسترسی به منابع مالی، ضعح نودینگی، ساختار نامناسب تأمین مالی و 

 .رونددهنده در این بخش به شمار میمضامین سازمان

های مالی هدفمند، توانایی لازم برای نوسازی،  های مصرف، به دلیل مویاس کوچک فعالیت و نبود حمایت ها حاکی از آن است که تعاونییافته

 .ها را با چالش جدی مواجه ساخته است های نوین را ندارند؛ امری که توسعه آنتوسعه شبکه توزیع و استفاده از فناوری

کاهش . شودشده به موانع اجتماعی، فرهنگی و مشارکتی مربوط میآخرین مضمون فراگیر استخراج: موانع اجتماعی، فرهنگی و مشارکتی -

گرایانه بر نگاه  های تعاون و غلبه نگاه مصرفها، آگاهی محدود از اصول و ارزشگیریها، مشارکت ضعیح در تصمی اعتماد اعضا به تعاونی

 .دهنده این حوزه هستندمشارکتی از جمله مضامین سازمان

تعاونیمشارکت  در  اجتماعی  تضعیح سرمایه  که  داشتند  تأکید  کاهش کنندگان  نتیجه،  در  و  اعضا  تعلق  کاهش حس  موجب  های مصرف، 

 .سازدهای مصرف را از درون با مانع مواجه میها شده است. این وضعیت، توسعه تعاونیکارکردهای اقتصادی و اجتماعی این شرکت 

  و   دارند  پیوستهه  به  و  چندبعدی  ماهیتی  ایران  در   مصرف  تعاونی  هایشرکت   توسعه  موانع  که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته  کلی،  طوربه

 و   اقتصادی  مدیریتی،  نهادی،  موانع  میان  پیچیده  تعامل.  شود  منجر  هاشرکت   این  پایدار  توسعه  به  تواندنمی  خاص،  بُعد  یک  بر  تمرکز  صرف

 . سازدمی  برجسته  را  مصرف  های تعاونیی شرکت توسعه  ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست   در  مندنرام  و  جامع   رویکردی  اتخاذ  ضرورت  اجتماعی،

 
 های تعاونی مصرف در ایران ی شرکتموانع الگوی توسعه  .1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
دارند و در قالب چهار    وستهیپه و به   یچندبعد  یتیماه  رانیمصرف در ا  یتعاون   یهاپژوهش نشان داد که موانع توسعه شرکت   نیا  یهاافتهی

شامل    ی شش مضمون اصل  ،یلی. در سطح تفصابندی یتبلور م  فرهنگی–یو اجتماع  مالی–یاقتصاد  ،سازمانی– یتیریمد  ،ساختاری–یبُعد نهاد
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بازار استخراج شد.  یهات یو محدود یو نوآور  یاعضا، ضعح فناور نییمشارکت پا ،یمال ی هاچالش ،یتیر یمد یاکارآمدن ،یضعح حکمران

نرام    ی بلکه مستلزم بازطراح  ،یمصرف نه صرفاً با اصلاحات اقتصاد  یها یکه توسعه تعاون  دهدیاز موانع نشان م  یساختار چندسطح  نیا

 با تحولات فناورانه است.   یراستاسازو ه   یاجتماع هیسرما  یبازساز ،یتیریمد یهات یظرف یارتوا ،یحکمران

و فودان نرام    یمتول  یبه دولت، تداخل نوش نهادها  یوابستگ  ت،یپژوهش حاضر نشان داد که ضعح شفاف  جی نتا  ،یو حکمران  یبُعد نهاد  در

 کند یم  دیدارد که تأک   یهمخوان  یچرخه عمر روابط تجار  ینرر  لیبا تحل  هاافتهی   نی. اهاست یتوسعه تعاون  نیادیکارآمد از موانع بن  ینرارت

پا  ،یهمکار  یهادر شبکه  ها انسازم  یبوا م  ت یفیو ک  ینهاد  یداریبه  .  (Alabdali & Yaqub, 2025)وابسته است    نفعانیذ  انیروابط 

ضعح  Kiakojouriپژوهش    نیهمچن وجود  ا  ینهاد  یهابر  تعاون  ساختار  حکمران  رانیدر  اصلا   لزوم   کندیم  دیتأک   هایتعاون  یو 

(Kiakojouri, 2024)بد تأ  یهاافتهی  ب،یترت  نی.  نهاد  کندی م  دییپژوهش حاضر  بستر  اصلا   بدون  مداخلات   ریسا  ،یو حکمران  یکه 

 لازم را نخواهند داشت.  ییکارا  یاتوسعه

انتخاب مد  یسالارستهینشان داد که فودان شا  جینتا   ،یو سازمان  ی تیریسطح مد  در  یزیرنبود برنامه  ،یتخصص  ی هاضعح مهارت  ران،یدر 

 رانیهمسو با مدل بهبود عملکرد مد  هاافتهی  نیشدت محدود کرده است. ارا به  هایتوسعه تعاون  ت،یریمد  یسنت   یو استمرار الگوها  یراهبرد

 & Seyfollahi)دارد  دیتأک  ت یریمد ی احرفه یالگوها یو طراح یتیریمد  یهایستگیشا یاست که بر ضرورت ارتوا یکشاورز یهایتعاون

Keshavarz, 2023) نرام مرور  آن،  بر  افزون  مد  Lakatosو    Chaliمند  .  که  است  داده  انسان  ت یرینشان  قو  یکی  یمنابع   نیتریاز 

 & Chali)  شودیمنجر م  یرقابت  ت یو کاهش مز  یوربه افت بهره  ماًیو ضعح آن مستو  هاست یندر تعاو  یعملکرد مال  یهاکنندهینیبشیپ

Lakatos, 2024)بنابرا به  نیا  یهاافتهی   ن،ی.  م  ی روشنپژوهش  مد  دهدینشان  پا  ی اساس  شرطشیپ  ت،یری که اصلا  ساختار   داریتوسعه 

 مصرف است.  یهایتعاون

 ن یتربزرگ از مه   یهادر رقابت با بنگاه یو ناتوان  یبه منابع مال  یدسترس  ت یمحدود  ،ینگیضعح نود  ه،یکمبود سرما  ،یو مال  یبُعد اقتصاد  در

  ی هات ی محدود  دهدیکامل دارد که نشان م  ی همخوان  یو کشاورز  یصنعت  یها یشده در تعاونانجام  یهابا پژوهش  ج ینتا  ن یشد. ا  ییموانع شناسا

 ,Rabet & Einollahi, 2024; Rabete & Einollahi)است    یرقابت  یهاطیدر مح  هایموانع بوا و توسعه تعاون  نیتریاز جد  یکی  یالم

که ضعح   دهدیبانک توسعه تعاون نشان م  یاعتبار  سکیو ر  ینگینود  یها در حوزه شوک   Shoja’i Aslپژوهش    ن،ی. افزون بر ا(2023

پژوهش   ی هاافتهی  ب،یترت  نی. بد(Shoja’i Asl, 2023)  کندیم  دیشدت تهدبخش را به  نیا  یاقتصاد  یداری پا  ها،یتعاون  ی مال  نیتأم  یهانرام 

 .کندیم دیتأک  یمال نیتأم نینو  یابزارها جادیو ا هایتعاون یمال یسازوکارها  یحاضر بر ضرورت بازطراح

 ی و ناتوان نی، ضعح فروش آنلاERP یهاست یفودان س تال،یجید یهارساخت یپژوهش نشان داد که نبود ز جینتا ،یبُعد فناورانه و نوآور در

کشورها    ریژاپن و سا   یفروش خرده  یهایگرفته در تعاونبا مطالعات صورت  هاافتهی   نی. اهاست یتوسعه تعاون  یدیداده از موانع کل  لیدر تحل

  تیمز  ت ی و توو   هانهیکاهش هز  ،یوربهره  یدر ارتوا  یا کنندهن ییفناورانه نوش تع  یو نوآور  یسازیتالیجید  دهدیاست که نشان م  نهمخوا

در عصر   هایکه تعاون  کندیم  دیو همکاران تأک   Siswantoپژوهش    نی. همچن(Sato, 2023; Xu & Li, 2023)دارد    هایتعاون  یرقابت

  ج ینتا  ن،ی. بنابرا(Siswanto et al., 2024)را از دست خواهند داد    یرقابت  یچهارم بدون تحول فناورانه، توان بوا در بازارها  یتانولاب صنع

 . سازدیبرجسته م یروشنرا به تالیجیمصرف با راهبرد تحول د یهایراهبرد توسعه تعاون وندیپژوهش ضرورت پ نیا
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 ن یتریادیو ضعح فرهنگ تعاون از بن   ها یر یگ  یدر تصم  نیینشان داد که کاهش اعتماد اعضا، مشارکت پا  ها افتهی  ،فرهنگی–یبُعد اجتماع  در

  ار یبس  ها یرا در عملکرد تعاون ا یپو  یهات یو قابل یاجتماع هیکه نوش سرما Wuو   Zhangبا پژوهش  جینتا نی. اهاست یموانع توسعه تعاون

 ی هاو شاخص  یاند که اعتماد نهادو همکاران نشان داده  Paknahad  نی. همچن(Zhang & Wu, 2023)همسو است    دانندیم  رمعنادا

حوزه آموزش    یهاپژوهش  ن،ی. افزون بر ا(Paknahad et al., 2023)   هاست یتعاون  یو کارآمد  یداری پا  انی بر اعتماد، بن  یمبتن  یهمکار

 داریو عملکرد پا  یاجتماع  هیتوسعه سرما  یربنایز  ،یارتباط  یهاو مهارت  یمشارکت  یها نگرش  ت یکه توو   انددهنشان دا  یمشارکت  یری ادگ یو  

 ;Rizki, 2024; Rizvandi & Imam Jomeh, 2023; Sarikaya & Eğmir, 2023; Sepahvand, 2024)  هاست یتعاون

Zagni & Ryzin, 2024)ی اجتماع  هیسرما  یمصرف بدون بازساز  یهایکه توسعه تعاون  دهدینشان م  رپژوهش حاض  یهاافتهی  ن،ی. بنابرا  

 . ست ین ریپذمشارکت اعضا امکان یا یو اح

و مطالعات   ی المللنیکه با شواهد ب  دهدیمصرف ارائه م  یهایموانع توسعه تعاون  ی جامع از الگو   یریپژوهش حاضر تصو   ی هاافتهی  ت، ینها  در

  استیکه هرگونه س   دهدینشان م  جینتا  ن ی. اکندیم  دیموانع تأک   نیا  دهیتنو دره   یتعامل  ،یستمیس  ت یدارد و بر ماه  ییبالا  یهمخوان  یداخل

 ز یپره  یبُعدتک  یکردهای و از رو  ردیرا در بر گ   یفناورانه و اجتماع  ،یاقتصاد  ،یتیریمد  ،یزمان سطو  نهادصورت ه به  دیمؤثر با  یاعهتوس

 کند.

  جینتا   یتعم  ت ی اما قابل  کند،یرا فراه  م  دهیپد  قی آن است که اگرچه امکان درک عم  یفیک   ت یپژوهش ماه  نیا  یاصل  یهات یاز محدود  یکی

تمام م  یهایتعاون  یبه  را محدود  برخ  یدسترس  ت یمحدود  نی. همچنسازدیمصرف کشور  کل  رانیمد  یبه  کارشناسان    تیو حساس  یدیو 

 خود را مطر  کنند. یها دگاهید یشتریب  اطیشوندگان با احتمصاحبه یبرخ موجب شد  یموضوعات نهاد

 هایموانع توسعه تعاون  شدهییابعاد شناسا  انی م  یروابط علّ  ،یکمّ  یهاو مدل   ی بیترک   یها از روش  یریگبا بهره  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

 شدهیساز یبوم  یبه استخراج الگوها  تواندیم  یالمللنیموفق ب  یهابا نمونه  رانیمصرف ا  یهای تعاون  یویتطب  یبررس  نیرا آزمون کنند. همچن

 . دیتوسعه تعاون کمک نما

س  یضرور نهادها  هایتعاون  رانیمد  گذاران،است ی است  رو  بانی پشت   یو  با  حکمرانه    کپارچه،ی  یکردیتعاون  ساختار  اصلا    ،یزمان 

اعضا را در دستور کار قرار دهند    یاجتماع  هیسرما  یو بازساز  تالیجید  یهارساخت یتوسعه ز  ،یمال  یهانرام   یبازطراح  ،یتیریمد  یتوانمندساز

 مصرف در کشور هموار گردد.   یهایتعاون داریپاتوسعه  ریتا مس

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Cooperative enterprises have increasingly been recognized as vital institutional mechanisms for 

promoting inclusive economic growth, social cohesion, and sustainable development across diverse 

economic systems. In the contemporary global economy, cooperatives operate not merely as social 

organizations but as complex hybrid institutions that must balance economic competitiveness with 

collective welfare, democratic governance, and social responsibility. This dual mission positions 

cooperatives uniquely within modern market systems, yet it simultaneously exposes them to 

multifaceted structural and managerial challenges. Recent global scholarship indicates that 

cooperative organizations face growing pressure from market liberalization, digital transformation, 

and intensifying competition, which collectively demand substantial institutional adaptation and 

strategic realignment (Sánchez-Robles et al., 2023; Siswanto et al., 2024). 

The emergence of Industry 4.0 has further transformed cooperative operating environments, 

requiring technological upgrading, innovation capability development, and the integration of digital 

business models. Without such transformation, many cooperatives struggle to sustain relevance and 

performance in increasingly data-driven and platform-based economies (Sato, 2023; Xu & Li, 2023). 

Empirical evidence demonstrates that cooperative organizations that successfully embrace digital 

technologies, strategic innovation, and adaptive governance frameworks outperform those that 

remain embedded in traditional operational models (Siswanto et al., 2024). 

At the theoretical level, Business Relationship Life Cycle Theory offers an important explanatory lens 

for understanding cooperative performance in dynamic institutional environments. The theory 

emphasizes the critical role of relational quality, institutional trust, and adaptive cooperation 

throughout organizational development stages (Alabdali & Yaqub, 2025). This perspective is 

particularly salient for cooperatives, whose structural foundations are inherently relational and trust-

based. The effectiveness of cooperative networks thus depends heavily on the institutional stability 

of governance arrangements and the quality of interactions among members, managers, and 

external stakeholders (Paknahad et al., 2023; Zhang & Wu, 2023). 

In developing economies, and particularly in Iran, cooperatives face persistent structural 

weaknesses. Although the cooperative sector is legally recognized and institutionally promoted, its 

practical contribution to national economic development remains below potential. Structural 

inefficiencies, weak governance, managerial limitations, insufficient capital access, and declining 

member participation collectively undermine cooperative sustainability (Kiakojouri, 2024; Seyfollahi 

& Keshavarz, 2023). Empirical investigations of Iranian cooperative enterprises reveal chronic 

deficiencies in professional management, strategic planning, and institutional accountability, which 

constrain growth and competitiveness (Chali & Lakatos, 2024). 

Financial constraints represent another major development barrier. Studies of industrial and 

agricultural cooperatives consistently report restricted liquidity, limited access to credit, and fragile 

financial structures that severely limit investment capacity and operational resilience (Rabet & 

Einollahi, 2024; Rabete & Einollahi, 2023). Liquidity shocks further amplify systemic risk within 

cooperative financial systems and expose organizational vulnerability to external economic volatility 

(Shoja’i Asl, 2023). Without reforming cooperative financing mechanisms, long-term sustainability 

remains unattainable. 

Human resource quality constitutes a decisive determinant of cooperative performance. Systematic 

evidence confirms that effective human resource management practices significantly enhance 

financial outcomes, productivity, and organizational resilience within cooperative enterprises (Chali 
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& Lakatos, 2024). Likewise, research on worker cooperatives demonstrates that job quality, 

governance justice, and employment security strongly influence organizational commitment and 

performance (Dorigatti et al., 2024). 

Technological capability and innovation have emerged as critical strategic assets. Comparative 

studies of retail cooperatives reveal that digital transformation, automation, and data analytics 

generate sustainable competitive advantage and operational efficiency (Sato, 2023; Xu & Li, 2023). 

Cooperatives that fail to integrate technological innovation face accelerating marginalization in 

competitive markets (Siswanto et al., 2024). 

Beyond economic and technological factors, social and cultural dimensions exert substantial 

influence. Capital formation, trust, and participatory culture constitute foundational pillars of 

cooperative success. Empirical studies demonstrate that social capital significantly strengthens 

dynamic capabilities and enhances cooperative performance (Zhang & Wu, 2023). Trust-based 

cooperation further stabilizes governance structures and sustains collective commitment (Paknahad 

et al., 2023). Educational research on cooperative learning also confirms that participatory methods 

strengthen social skills, critical thinking, and collective engagement—capacities essential for 

cooperative development (Rizki, 2024; Rizvandi & Imam Jomeh, 2023; Sarikaya & Eğmir, 2023; 

Sepahvand, 2024; Zagni & Ryzin, 2024). 

Despite the expanding international literature, comprehensive and integrated analyses of 

development barriers facing consumer cooperatives in Iran remain limited. Most prior studies 

examine isolated dimensions, leaving the systemic and interdependent nature of obstacles 

insufficiently explored (Kiakojouri, 2024; Seyfollahi & Keshavarz, 2023). This research addresses that 

gap by constructing a holistic qualitative model of the barriers shaping the development trajectory of 

consumer cooperatives in Iran. 

Methods and Materials 

This study employed an applied qualitative research design grounded in a phenomenological 

approach. Data were collected from multiple sources including academic literature, international 

reports, national policy documents, and semi-structured interviews with managers, cooperative 

members, and subject-matter experts. Participants were selected through purposive and snowball 

sampling to ensure deep experiential insight. Interviews continued until data saturation was 

achieved. All qualitative data were analyzed using systematic thematic analysis supported by 

MAXQDA software. The analytical procedure followed six structured phases: data familiarization, 

initial coding, theme development, theme refinement, theme definition, and final reporting. 

Findings 

Data analysis yielded six principal themes representing the core barriers to consumer cooperative 

development: weak governance, managerial inefficiency, financial constraints, low member 

participation, technological and innovation deficiencies, and market limitations. These themes were 

further consolidated into four overarching dimensions: institutional-structural barriers, managerial-

organizational barriers, economic-financial barriers, and socio-cultural barriers. 

Institutional-structural barriers included fragmented regulatory frameworks, overlapping supervisory 

authorities, excessive governmental intervention, weak accountability mechanisms, and insufficient 

policy coherence. Managerial-organizational barriers encompassed lack of professional 

management, deficient strategic planning, inadequate leadership competencies, and rigid 

organizational structures. 

Economic-financial barriers consisted of insufficient initial capital, chronic liquidity shortages, 

restricted access to financing instruments, weak risk management capacity, and vulnerability to 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

12 
 

market shocks. Socio-cultural barriers involved declining trust among members, limited participatory 

engagement in decision-making, erosion of cooperative identity, and weakening of collective 

solidarity. 

These barriers interact dynamically and reinforce each other, generating a self-perpetuating cycle of 

underperformance and organizational fragility. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that development barriers confronting consumer cooperatives are not 

isolated technical problems but constitute an interdependent systemic configuration. The failure of 

any single reform dimension undermines the effectiveness of others. Institutional weakness amplifies 

managerial dysfunction; managerial deficiencies exacerbate financial fragility; financial stress 

discourages technological investment; technological stagnation reduces competitiveness; declining 

performance erodes trust and participation; weakened social capital further destabilizes governance. 

Therefore, sustainable cooperative development requires synchronized reform across governance 

structures, management systems, financial mechanisms, technological infrastructure, and socio-

cultural foundations. Piecemeal interventions targeting only one dimension are structurally incapable 

of generating durable improvement. 

This study provides a comprehensive analytical framework for understanding cooperative 

development barriers and offers strategic insight for policymakers, cooperative leaders, and 

institutional stakeholders seeking to revitalize the cooperative sector. By adopting a holistic 

transformation strategy, consumer cooperatives can reposition themselves as resilient, competitive, 

and socially embedded enterprises capable of contributing meaningfully to inclusive economic 

development. 
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