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 چکیده
در بانک    یمنابع انساان یتوانمندسااز  کردیدانش با رو تیریمد یالگو  یعوامل مؤثر و طراح  ییپژوهش شاناساا  نیهدف ا

نظام    یو ساختار  ینهاد  طیدر چارچوب شرا  یانسان  هیسرما یامدهایو پ  یابعاد دانش، توانمندساز  انیروابط م  نییسپه و تب

با اسااتفاده   ،یفی( بود. در بخش ککمی–یفی)ک ختهیو از نظر روش، آم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا بود. رانیا  یبانک

که به روش    ینظام بانک  ییو اجرا ینفر از خبرگان علم  20با   افتهیساااختارمهین یهامضاامون و انمام محاااحبه  لیاز تحل

مرحله اساتخرا    نیشادند. حاصال ا  لیتحل  MAXQDAافزار و در نرم یها گردآورانتخاب شادند، داده  ینظر  یریگنمونه

توانمندساااز،   یسااازمان یدانش، بسااترها تیریشااامل نظام مد یچهار مضاامون اصاال ،یمضاامون فرع  21 ه،یکد اول  ۳2۶

نظام   یو سااختار یتحت عنوان بافت نهاد  یانهیمضامون زم کیو   ،یانساان هیسارما یامدهایو پ یمنابع انساان یتوانمندسااز

  ییشاناساا   نیمضاام انیم  یمراتب(، روابط سالسالهISM)  یرتفسای–یسااختار یساازاز مدل یریگبود. ساپ  با بهره رانیا  یبانک

بر حداقل مربعات    یمبتن یمعادلات سااختار یساازمدل قیاز طر هیفرضا  9مدل،   یاعتبارسانم یبرا  زین یشاد. در بخش کم

  یو سااختار  ینشاان داد که ببافت نهاد  یرتفسای–یسااختار  لیتحل  جینتا  ( مورد آزمون قرار گرفتند.PLS-SEM)  یجزئ

  ،ی اتیعمل  شاارانیعنوان پدانش« به  تیریابعاد مدل اساات و بنظام مد  ریعامل اثرگذار بر سااا  نیتریادیبن  ران«یا ینظام بانک

کرد که نظام    دییتأ  یساختارمدل معادلات   یهاافتهی. کندیم  فایتوانمندساز ا  یسازمان  یبسترها  یریگدر شکل یدینقش کل

 یبسترها  نیدارد. همچن  یمنابع انسان  یتوانمندساز و توانمندساز  یسازمان یبر بسترها یدانش اثر مثبت و معنادار  تیریمد

طور به  زین  یمنابع انساان  یداشاته و توانمندسااز  یمنابع انساان  یبر توانمندسااز یتوانمندسااز اثر مثبت و معنادار  یساازمان

دانش   تیریمد نیدر راباه ب  یساازمان  یبساترها یانمی. نقش مدهدیرا ارتقا م  یانساان هیسارما  یراهبرد یامدهایپ یمعنادار

شااد.   دییتأ یانسااان  هیساارما یامدهایدانش و پ تیریمد  نیدر ارتباط ب  یتوانمندساااز یانمینقش م  زیو ن ،یو توانمندساااز

دانش،   تیا ریماد انیا شااادت روابط م  گر،لیا تعاد ریعنوان متغ باه رانیا ینظاام باانک  یو سااااختاار  یباافات نهااد  ن،یعلاوه بر ا

پژوهش نشااان داد که  یهاافتهی قرار داد.  ریرا تحت تأث  یانسااان  هیساارما یامدهایو پ یتوانمندساااز  ،یسااازمان یبسااترها

نظام   کیدر بانک ساپه منمر شاود که در قال   داریپا  یرقابت  تیبه بهبود عملکرد و خلق مز  تواندیم  یدانش زمان تیریمد

توجه به الزامات   نیاجرا شود. همچن  یمنابع انسان یتوانمندساز یندهایتوانمندساز و فرآ  یسازمان یشامل بسترها  کپارچهی

ها در بانک یانساان هیدانش و توساعه سارما تیریمد یهابرنامه  تیموفق  یشارط اسااسا   رانیا  ینظام بانک  یختارو ساا ینهاد

 .شودیمحسوب م

  هی مضمون، سرما  لیتحل  ،یریتفس یساختار یسازبانک سپه، مدل ،یمنابع انسان  یدانش، توانمندساز  تیریمد  کلیدواژگان:

 .یبافت نهاد ،یانسان
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Abstract 
This study aimed to identify the influential factors and develop a knowledge management model with a 

human resource empowerment approach in Bank Sepah while explaining the relationships among 

knowledge management, empowerment, and human capital outcomes within the institutional and 

structural context of Iran’s banking system. This applied mixed-methods study employed both qualitative 

and quantitative approaches. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 20 

academic and professional banking experts selected through theoretical sampling. The data were 

analyzed using thematic analysis in MAXQDA, resulting in 326 initial codes, 21 sub-themes, four main 

themes (knowledge management system, empowering organizational platforms, human resource 

empowerment, and human capital outcomes), and one contextual theme (institutional and structural 

context of Iran’s banking system). Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to 

determine the hierarchical relationships among the identified themes. In the quantitative phase, nine 

hypotheses were tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to validate 

the proposed model. The ISM results revealed that the institutional and structural context of Iran’s banking 

system represents the most fundamental driving factor influencing all other dimensions of the model, while 

the knowledge management system serves as the primary operational driver shaping empowering 

organizational platforms. Structural equation modeling confirmed that the knowledge management system 

has significant positive effects on both empowering organizational platforms and human resource 

empowerment. Empowering organizational platforms significantly enhance human resource 

empowerment, which in turn positively influences strategic human capital outcomes. The mediating role of 

organizational platforms in the relationship between knowledge management and empowerment, as well 

as the mediating role of empowerment in linking knowledge management to human capital outcomes, was 

confirmed. Furthermore, the institutional and structural context of Iran’s banking system significantly 

moderated the relationships among knowledge management, organizational platforms, empowerment, 

and human capital outcomes. The findings indicate that knowledge management can contribute to 

sustainable performance improvement and competitive advantage in Bank Sepah only when implemented 

through an integrated framework consisting of empowering organizational platforms and comprehensive 

human resource empowerment processes. Moreover, consideration of institutional and structural 

constraints within Iran’s banking system is essential for the successful implementation of knowledge 

management and human capital development initiatives. 
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 مقدمه
کشورها در برابر    یآورتاب  شیو افزا  داریتوسعه پا  ،یریپذرقابت   یارتقا  ،ی رشد اقتحاد  یهامحرک   نیتراز مهم  یکیبه عنوان    یامروزه نوآور

  ی روزافزون مسائل اجتماع  یدگ یچیبازارها و پ  شدنیشدن، جهان  یتالیمیکه تحولات فناورانه، د  یای. در محشود یشناخته م  یجهان  یهاچالش

از دانش و   یبردارخلق، انتشار و بهره  یبرا  یمؤثر  یسازوکارها  رندیدر حال گسترش است، کشورها ناگز  سابقهیب  یبا سرعت  یتحادو اق

ها، مراکز  دولت، دانشگاه  انیتعاملات م  یسازمانده  یجامع برا   یبه عنوان چارچوب  یمل  ینوآور  یهانظام   ان،یم  نیکنند. در ا  یطراح  یفناور

 یخلق ارزش اقتحاد  یرا برا  نهیدهند و زم  شیرا افزا  یدر ساح مل  ینوآور  ت یتا ظرف  اندافتهیتوسعه    یدیکل  گرانیباز   ریسا  و  عیصنا  ،یپژوهش

کشورها در رقابت    ت یکه موفق  دهندینشان م   د ی. ماالعات جد(Lundvall, 2022; Pavlov et al., 2022)فراهم سازند    یو اجتماع

 ;Singh, 2022)دارد    یمختلف بستگ  گرانیباز  یسازآنها در هماهنگ  ییو توانا  ینظام نوآور  ت یفیبه ک   یگریداز هر زمان    شیب  یجهان

Sube et al., 2025) . 

 ده یچیبلکه حاصل تعاملات پ  ست،ینهاد منفرد ن  ایسازمان    کی  ت یفعال  مهی نت  یفرض استوار است که نوآور  نیبر ا  یمل  ینظام نوآور  مفهوم

  گذار، است ینقش س  یفایها علاوه بر اچارچوب، دولت   نیاست. در ا  یری ادگی  یندهایها و فرآشبکه  ها،است یاز نهادها، س  یاممموعه  انیم

ها و مراکز  دانشگاه  گر،ید  ی را بر عهده دارند. از سو   یتوسعه نوآور  یلازم برا  یهارساخت یز  ماد یو ا  نفعانیذ  انیم  ی همکار  ل یتسه  فهیوظ

و   ازهاین  یدهدر شکل  رگذاریاز عناصر تأث  یکیبه عنوان    زین  یو جامعه مدن  یفناور  یسازیمسئول تمار  عیدانش، صنا  دیمسئول تول  یپژوهش

نه تنها به منابع    ینظام نوآور  یکارآمد  ل، یدل  ن ی. به هم(Karaca et al., 2021; Lundvall, 2022)  شوندینوآورانه مارح م  یتقاضاها

 Oh & Yi, 2022; Pavlov)مختلف وابسته است    گرانیباز  انیتعامل م  ت یو ظرف  ینهاد  یهماهنگ  ،یحکمران  ت یفیو فناورانه، بلکه به ک   یمال

et al., 2022) . 

 ی نوآور یمورد توجه قرار گرفته است. حکمران ینوآور یهاابعاد نظام  نیتراز مهم یکیبه عنوان  ینوآور یمفهوم حکمران ر،یاخ یهاسال در

نوآورانه در   یها ت یفعال  ت ینظارت و هدا  ،یهماهنگ  ،یریگ میآنها تحم  قیاشاره دارد که از طر   ییندهایبه ممموعه سازوکارها، ساختارها و فرآ

  زیگسترده ن  یفناورانه و منابع مال  یهات ی از ظرف   ی برخوردار  یمؤثر، حت  ی. در واقع، بدون وجود نظام حکمران شودیمختلف انمام م  وحسا

امروزه بس(Ebrahimian et al., 2024; Farazmand, 2023)باشد    ینوآور  یهااست یس   ت ی موفق  کنندهن یتضم  تواندینم از   یاری . 

و    یاشبکه  ،یمشارکت  یبه الگوها  یحکمران یسنت  یهاگذار از مدل  ازمندین   ،ینوآور  یهاطیمح  ندهیفزا  یدگ ی چیباورند که پ  نیپژوهشگران بر ا

 . (Asropi et al., 2022; Wang et al., 2023)کنند   لی مختلف را تسه گرانیباز انیاست که بتوانند تعامل م یچندساح

 یهابخش  انی م  یهمکار  ت یبر اهم  کردهایرو  نیاست. ا  یمشارکت   یو حکمران  یاشبکه  یحوزه، حکمران  ن یدر ا  نینو   یکردهایاز رو  یکی

مشارکت و تعامل چندجانبه   قیتنها از طر  یاتوسعه  دهیچیو معتقدند که حل مسائل پ  کنندیم  دیتأک  یو اجتماع  یدانشگاه  ،یخحوص  ،یدولت

هستند، اما در    یمتفاوت  ینظر  یمبان  یاگرچه دارا  ی مشارکت  یو حکمران  یاشبکه  یاند که حکمراننشان داده  ری اخ  یهاوهشاست. پژ  ریپذامکان

 ی نوآور  یهااست ی س  ی اثربخش  توانندیو م  شوندیم  ک ینزد  گریکدیو تبادل دانش به    ی اعتمادساز  ،یهمکار یسازوکارها  مادیا   قیعمل از طر

نشان داده است که مشارکت فعال   زیمختلف ن  یدر کشورها  ینوآور  یهابرنامه  ی. ماالعه مورد(Wang et al., 2023)دهند    شیرا افزا

 .(Asropi et al., 2022) کندیم فاینوآورانه ا یهاطرح ت یدر موفق ینقش مهم دار،یپا یهمکار یهاشبکه مادیو ا نفعانیذ
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کل  یک یبه عنوان    زین  یمل  ینوآور  ت ی ظرف  ،یحکمران  ت یکنار اهم  در   تیمورد توجه قرار گرفته است. ظرف  یتوسعه اقتحاد  یدیاز عوامل 

مستلزم وجود    تیظرف  نیا  یاشاره دارد. ارتقا  یاز دانش و فناور  یبردارجذب، انتشار و بهره  د،یکشور در تول  کی  ییبه توانا  یمل  ینوآور

س  یانسان  هیسرما  اس ،من   یهارساخت یز م  یتی حما  یهااست یتوانمند،  مؤثر  تعامل  پژوهش  ینوآور  ستمیاکوس   گرانیباز  انی و   یهااست. 

که از  یی وجود دارد و کشورها یمیراباه مستق یو عملکرد اقتحاد ینظام نوآور ت یفیک  انیاند که ممختلف نشان داده یشده در کشورهاانمام

بالاتر  خوردارند،بر  یکارآمدتر  ی نوآور  یهانظام  اقتحاد  ینرخ  رشد  دانش  ،یاز  رقابت   انی بناشتغال  م  ی جهان  یریپذو  تمربه    کنند یرا 

(Dworak & Grzelak, 2023; Mtar & Belazreg, 2021)که   دهدینشان م  ییاروپا  یکشورها  انی م  ی شکاف نوآور  یبررس  نی. همچن

ک  در  س  یحکمران  ت یفیتفاوت  انسمام  م  یک ی  ،ینوآور  یهااست یو  ا   نیترهماز  کشورهاست    ینابرابر  مادیعوامل  نوآورانه  عملکرد  در 

(Dworak & Grzelak, 2023). 

  یهااست یدر حوزه س یقیاند. ماالعات تابمعاوف کرده یمل ینوآور یهااست یس  یبه طراح یاژهیتوجه و  گذاراناست یس  ر،یاخ یهاسال در

م  ینوآور الگوها  دهد ینشان  از  کشورها  ظرف  یبرا  یمتفاوت  یکه  م  یهات یتوسعه  استفاده  خود  وجود    کنند،ینوآورانه  آنها  همه  در  اما 

 Cefis)   شودیعنحر مشترک مشاهده م  کیمختلف به عنوان    گران یباز  انیکننده م هماهنگ  یمنسمم و سازوکارها  یرانحکم  یهاچارچوب

& Scrofani, 2025)ا از  نوآور  نی.  نظام  ممموعه  یمل  یمنظر،  ن  یاصرفاً  نهادها  و    ایپو   ستمیس  کیبلکه    ست،یاز  روابط  تعاملات،  از 

 . (Singh, 2022; Sube et al., 2025)شود  ت ی و هدا ت یریمد  ستمرصورت مبه دیاست که با یر یادگ ی یندهایفرآ

 یشده است. امروزه از نوآور  ینوآور  یهانظام  ی ریگ در اهداف و جهت   رییموج  تغ  زین  داریتوسعه پا  ت یاهم  ، یبا تحول مفهوم نوآور  زمانهم 

راستا، پژوهشگران بر نقش    نیکمک کند. در ا  زین  یایمحست یو ز  یاجتماع  یهابه حل چالش  ،یارزش اقتحاد  مادیعلاوه بر ا  رودیانتظار م

  ت یریمد  ، ییغذا  ت ی مانند امن  ییها در حوزه  تواندیم  یاند که نوآوراند و نشان دادهکرده  دیتأک   دار یدر تحقق اهداف توسعه پا  ی نوآور  یهانظام 

تع  یو توسعه اجتماع  یمیاقل  راتییتغ  ،یعیمنابع طب .  ( Herrero et al., 2021; Wang & Ran, 2023)داشته باشد    یا کنندهنیینقش 

نوآور  اتماالع  نیهمچن به  موفق  انگریب  داریپا  یمربوط  که  ا  ت یآن است  و   ریپذانعااف  یحکمران  یمستلزم وجود ساختارها  نهیزم  نیدر 

 . (Ghobakhloo et al., 2021)مختلف را همسو سازند  نفعانیاست که بتوانند منافع ذ یمشارکت

 راتییمقابله با تغ  یاند. راهبردهارا دوچندان کرده  ینوآور  یهادر نظام   ی شیضرورت بازاند  زین  یستیزطی مح  یهاو بحران  یمیاقل  راتییتغ

نظام    یرو، حکمران   نینوآورانه هستند. از ا  یهااست یس  یو طراح  انیبندانش  یهارساخت یز  مادیا  ن،ینو   ی هایتوسعه فناور  ازمندین  یمیاقل

. در (Wang & Ran, 2023)را داشته باشد    دهیچیبلندمدت و پ  یهابه چالش  یی پاسخگو   ت ی شود که ظرف  یطراح  ی ابه گونه  دیبا  ینوآور

باز   ینوآور  یو سازوکارها  یفکر  ت ینظام حقو  مالک  ،یدولت  یهات ی که حما  دهندیسبز نشان م  یمرتبط با نوآور  یهاراستا، پژوهش  نیهم

 . (Roh et al., 2021)کنند  فاینوآورانه ا یندهایفرا عیتسر رد ینقش مؤثر توانندیم

 ی هایافزوده است. ظهور فناور   ینوآور  یهابه نظام  یدیابعاد جد  زیجامعه هوشمند ن  یریگ و شکل  تالیمید  یهایتوسعه فناور  گر، ید  ی سو   از

و در    تردهیچیپ  ینوآور  گرانیباز  انیهوشمند موج  شده است که تعاملات م  یهاها و سامانهدادهکلان  ا،یاش  نترنت یا  ، یبر هوش محنوع  یمبتن

  استیس  ،یفناور  انی م  یاند که بتوانند هماهنگرا برجسته کرده  یحکمران  دیجد  یسازوکارها  مادیتحولات ضرورت ا  نیشود. ا  اتریحال پو   نیع

 یهاو شبکه ست ین  یمل  ای  یسازمان  یمحدود به مرزها  گرید  ینوآور  ،یایشرا  نی. در چن(Hushko et al., 2021)کنند    نیو جامعه را تضم

 در خلق ارزش مشارکت دارند. نشگراناز ک  یا گسترده
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  تیفیک   دگاه،ید  نیاند. از اکرده  دیتأک   ینظام نوآور  گرانیباز  انیو ارتباطات م  یاجتماع  یهاشبکه  لیتحل  ت یبر اهم  نیهمچن  دیجد  یهاپژوهش

اند که ماالعات نشان داده  جی داشته باشد. نتا  میمستق  ری تأث  ینوآور  یهااست ی س  ت ی موفق  زانیبر م  تواندیمختلف م ینهادها  انی و شدت روابط م

 یو بهبود هماهنگ  یدیکل  گرانیباز  ییامکان شناسا  ،یاجتماع  یهاشبکه  ل یتحل  هیبر پا  ینوآور  ت یظرف  یارتقا  یچندبخش  یهامدل   یطراح

 یو ضعف هماهنگ  ینهاد  یکه با پراکندگ   ییدر کشورها  ژهیموضوع به و   نی. ا(Torabandeh et al., 2023)  کندیآنها را فراهم م  انیم

 . کندیم دایپ یشتریب  ت یاهم د،مواجه هستن  یاستیس

به   ییروستا ینوآور یهامثال، نظام یاست. برا افتهیتوسعه  زین ی و بخش یمحل ،یادر ساوح مناقه یمفهوم نظام نوآور ، یبر ساح مل علاوه

 فایا  یزندگ   ت ی فیک   یو ارتقا  یاقتحاد محل  یایدر اح  یاند و نقش مهممارح شده  افتهی مناطق کمتر توسعه  داریتوسعه پا  یبرا  یعنوان ابزار

شود    یهر جامعه طراح   یو نهاد  یایمح  ی هایژگ یمتناس  با و  دیبا  یکه نظام نوآور  دهدینشان م  کردیرو  نی . ا(Yin et al., 2022)  کنندیم

 مناطق به کار گرفت.  ایهمه کشورها   یواحد را برا   یالگو  کی توانیو نم

 یهایدر قال  نوآور  تواندیبلکه م  ست،یمحدود ن  یفناور  دیتنها به تول  یاند که نوآورماالعات حوزه سازمان و خدمات نشان داده  نیهمچن

از کاربرد    یانمونه  یاجتماع  یهادر حوزه  یهمکار  یهاو شبکه  یتینمونه، توسعه خدمات حما  ی. براابدیظهور    زین  یو نهاد  یخدمات  ،یاجتماع

 یهانظام  یحکمران  ت ی پژوهشگران بر اهم  یراستا، برخ  نی. در هم(Jason et al., 2021)است    یانسان  دهی چیدر حل مسائل پ  یاصول نوآور

مستمر    یر یادگ ی کننده و  هماهنگ  یمستلزم وجود سازوکارها  ییهانظام  نیچن  ت یاند و معتقدند که موفقکرده  دی تأک   یک اکولوژی–یاجتماع  دهیچیپ

 .(Bourceret et al., 2021)است 

مؤثر وجود    یحکمران  یالگوها  یطراح  نهیدر زم  یمتعدد  یهاهمچنان چالش  ،ینوآور  یهانظام  اتیقابل توجه در ادب  یهاشرفت یوجود پ  با

بس با مشکلات  یاریدارد.  و    هااست یس  یناکارآمد  گران،یباز  انیم  ی ضعف هماهنگ  ف،یوظا  یهمپوشان  ،ینهاد  یپراکندگ   رینظ  یاز کشورها 

بتوانند همزمان   یحکمران  یهاکه مدل  کندیم  ماب یا  ی نوآور  یهاطیروزافزون مح  یدگ یچیپ   گر،ید  ی هستند. از سو   جه منابع موا  ت یمحدود

  ن،ی. افزون بر ا(Ebrahimian et al., 2024; Farazmand, 2023)باشند    یایمحست یو ز  یاجتماع  ،یاقتحاد  یازهای ن  یپاسخگو 

  یریادگ ی  ،یمیاز اقدامات تدر  یاممموعه  قیاغل  از طر  یبزرگ در حوزه نوآور  یهات ی به موفق  یابیتمربه کشورها نشان داده است که دست

 .(Bours et al., 2022) گردندیمنمر م یساختار راتییکه در طول زمان به تغ شودیم ریپذکوچک« امکان یها یروزیمستمر و بپ

 یو حکمران  یمل  ینوآور  ت یظرف  ،ینوآور  یهااست یس  ،ینوآور  یهانظام   یبه بررس  یکه اگرچه ماالعات متعدد  دهدینشان م  ات یادب  مرور

ن پرداخته  یاشبکه ابعاد مختلف نظام    انیوجود دارد که بتوانند ارتباط م  یحکمران  یجامع و چندساح  یهابه ارائه مدل   ازیاند، اما همچنان 

از کشورها،   ی اریدر بس  نی. همچن(Cefis & Scrofani, 2025; Ebrahimian et al., 2024)کنند   نیی تب کپارچه ی صورت بهرا  ینوآور

هنوز به عنوان    یاصل  گرانیباز  انیو نحوه تعامل م  ینظام نوآور  یحکمران  یعوامل مؤثر بر اثربخش   ییدر حال توسعه، شناسا  یاقتحادها   ژه یبه و

  یهانظام   لیکه به تحل   یدر ماالعات  ی. حت(Sube et al., 2025; Torabandeh et al., 2023)مهم مارح است    یمسئله پژوهش  کی

  سازدیمنسمم را برجسته م   یمفهوم  یها مدل  یارائه شده است که ضرورت طراح  یاپراکنده  ای شواهد نامرتبط    ی اند، گاهپرداخته  ینوآور

(Zhui et al., 2023) . 

  ینهاد  یسازوکارها  گران،یباز  انی بر روابط م  دیبا تأک   ینظام نوآور  یحکمران  یعوامل مؤثر و ارائه الگو   ییپژوهش شناسا   نیهدف ا  ن،یبنابرا

 است.  داریو توسعه پا  ینوآور ت یظرف یبه منظور ارتقا ینظام نوآور یو ابعاد چندساح
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 شناسیروش 
  یمهارت پرسشگر  یهاابعاد و مؤلفه  ییاست و با هدف شناسا  یو اکتشاف  یفیک  کرد،یو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ی الگو   ،یمراکز آموزش عال  یدر بافت سازمان  ژهی وکارکنان، به  یمهارت پرسشگر  نهیانمام شد. از آنما که در زم  یکارکنان در مراکز آموزش عال

 صیخبرگان مناس  تشخ  یهاپنهان در تمربه   میمفاه  یبندو صورت  نییکشف، تب  یبرا  یفیک   کردیوجود ندارد، رو  یاشدهیبوم  ومنسمم    ینظر

ها را از دل آن  ان یها و روابط ممقوله  م،یروش امکان استخرا  مفاه   نیا  رای استفاده شد؛ ز  ادی بنداده  هیپژوهش، از راهبرد نظر  نیداده شد. در ا 

دارد.   ییبالا  ت ی ها شکل نگرفته است، قابلدرباره آن  یاشدهت یتثب  یکه هنوز چارچوب نظر  یموضوعات  یو برا  کندیفراهم م  یدانیم  یهاداده

اثرگذار بر آن،   ،یمهارت پرسشگر  یستیخبرگان نسبت به چ  یرهایها و تفسها، برداشت تمربه  قی پژوهش بر فهم عم  یتمرکز اصل عوامل 

 بود.  یآموزش عال طیآن در مح یامدهایو پ کنندهت یتقو  یراهبردها گر،و مداخله یانهیزم طیشرا

  ،یتمربه علم  یو استادان دانشگاه که دارا  یعلم  ئت یه  یبود: نخست، اعضا  یشامل دو گروه اصل  یفیکنندگان در بخش ک مشارکت   جامعه

بودند؛ و دوم،   یو رفتار سازمان  یآموزش عال  ،یشناس روان  ،یتیعلوم ترب  ،ی منابع انسان  ت،یریمرتبط با حوزه مد  یپژوهش  ای  یتیریمد  ،یآموزش

 یها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگاه  یو سازمان  یارتباط  ،یآموزش  ،ی ادار  یندهایاز فرا  میکه تمربه مستق  یآموزش عال  کز کارکنان مرا

  تیریمد  ،یگذاراست یهم از منظر س  ،یکارکنان در مراکز آموزش عال  یانمام شد که مهارت پرسشگر  لیدل  نی دو گروه به ا  نیداشتند. انتخاب ا

قرار    نفعانیذ  ریو سا  رانیاستادان، مد  ان،یکه در تعامل روزمره با دانشمو   یکارکنان  یو هم از منظر تمربه عمل  ت اس  یو آموزش قابل بررس

آموزش    طی با مح  یی مرتبط، آشنا  یعلم  ای  یسابقه کار  ،یدکتر  ایارشد    یکارشناس  لاتیاز تحح  یکنندگان، برخوردارورود مشارکت   اریدارند. مع

هدفمند انمام شد و تلاش   وهی به ش  یری گ کارکنان بود. نمونه  یو پرسشگر  یارتباط  یها درباره مهارت  یتخحح  دگاهیارائه د  ییو توانا   یعال

با موضوع پژوهش، اطلاعات   میو ارتباط مستق  یسابقه خدمت، تخحص علم  ،یانتخاب شوند که از نظر تمربه، سمت سازمان  یافراد  دیگرد

 ارائه دهند. ییو قابل اتکا  یغن

مفهوم، مؤلفه   یبه شکل معنادار  گرید  دیجد  یهاآن بود که محاحبه  ی. ملاک اشباع نظرافت ی ادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یریگنمونه  ندیفرا

برخوردار    یمفهوم  یالگو   یری گ شکل  یلازم برا  ت ی از انسمام و کفا  شدهیگردآور  یهااضافه نکنند و داده  یقبل  یهابه داده  یامقوله تازه  ای

 ی هامقوله شدند،یتکرار م یاصل میمعنا که مفاه نیبه ا دند؛یها به مرحله اشباع رسپژوهش، پ  از انمام چهارده محاحبه، داده نیشوند. در ا

 نندگانک را داشتند. مشارکت   نیشیپ  یهامقوله   شیو پالا  لیتکم  د، یینقش تأ  شتری ب  یانیپا  یهاکرده بودند و محاحبه  دایپ  یشده ثبات نسباستخرا 

انتخاب شدند و از نظر سن، سابقه    یدانشگاه، مدرسان و کارکنان مراکز آموزش عال  یرؤسا  ،یگروه، معاونان آموزش  رانیاستادان، مد  انیاز م

کارکنان را نه صرفاً از    یتنوع به پژوهشگر کمک کرد تا مهارت پرسشگر  نیتنوع لازم را داشتند. ا  یسازمان  گاهیو جا   یلیخدمت، رشته تحح

  ی مراکز آموزش عال  یاو الزامات حرفه  یتعاملات انسان   ،یادار  یندهایفرا  ،یفرهنگ سازمان  ، یآموزش  یبا ساختارها  وندیبلکه در پ   ،یفرد  هیزاو

 کند.  لیتحل

گذار و ممری نوآوری در ایران، از رویکرد های سیاست حکمرانی نوآوری ملی، با تمرکز ویژه بر سازمان  مدلپژوهش حاضر با هدف طراحی  

های کیفی و کمی را به منظور دستیابی به  مندی از مزایای روشکمی( بهره برده است. این رویکرد، که امکان بهره-های ترکیبی )کیفیروش

گردد سازد، به ویژه در مواجهه با موضوعات پیچیده و چندوجهی، انتخابی مناس  تلقی میتری از پدیده مورد ماالعه فراهم می درک جامع
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(در فاز کیفی پژوهش، با اتخاذ پارادایم تفسیری، و استراتژی تحلیل مضمون تلاش بر آن بوده است تا از طریق تفسیر 201۸،  1)کلارک و براون 

های مرتبط با حکمرانی نوآوری ملی شناسایی شوند. درادامه، فاز کمی پژوهش با ها و تمربیات خبرگان، ابعاد و مؤلفهو درک عمیق دیدگاه

اثبات پارادایم  از  بین  استفاده  روابط  آزمون  و  اعتبارسنمی  به  محور  واریان   معادلات ساختاری  مدل سازی  کاربست  و  گرایی/پراگماتیک 

 متغیرهای شناسایی شده در فاز کیفی اختحاص یافته است. 

جامعه آماری بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد سیاستگذار و ممری نوآوری ملی در استان تهران است که به دلیل نقش  

انمام شد تا اطمینان حاصل شود که افراد انتخاب شده   2گیری به روش هدفمند کلیدی این افراد در حوزه نوآوری ملی انتخاب شدند. نمونه 

سال ، تخحص علمی    10دارای دانش و تمربه کافی در زمینه مورد ماالعه هستند. معیارهای انتخاب خبرگان شامل سابقه مدیریتی که بیشتر از  

با    ۳ساختاریافتهمحاحبه عمیق نیمه  20نهایت،  که شامل مرتبط بودن رشته تححیلی با حوزه تحقیق و تمربه فردی در حوزه نوآوری بود. در  

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون بارون  های کیفی حاصل از محاحبهآوری شود. دادههای کیفی لازم جمعاین خبرگان انمام شد تا داده

، تحلیل و کدگذاری شدند. مراحل تحلیل Maxqdaافزار  های کیفی است، و نرم(، که روشی ساختاریافته برای تحلیل داده200۶وکلارک )

ها، کدگذاری اولیه، جستموی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نامگذاری مضامین و تولید گزارش است. لذا مضمون شامل آشنایی با داده

برایان اساس در سه گام مضامین فرعی ، اصلی  و فراگیر شبکه مضمون طراحی گردید. روایی بخش کیفی با استفاده از روش تابیق نظرات 

مورد سنمش و تأیید قرار گرفت. برای محاسبه    7و بازآزمون    ۶و پایایی آن با روش توافق بین دو کدگذار  5و بررسی همکاران  4کنندگان مشارکت 

 های آماری مناس  مانند ضری  کاپا یا درصد توافق استفاده شد.توافق بین دو کدگذار از فرمول

موضوعی بین دو کدگذار استفاده شد. در این فرآیند، یک دانشموی  ها از روش توافق دروندر این پژوهش کیفی، برای سنمش پایایی محاحبه

های های کیفی را بر عهده گرفت. پ  از آموزشعنوان همکار پژوهشگر )کدگذار( به تیم تحقیق پیوست و مسئولیت کدگذاری دادهدکتری به

تکنیک ارائه  و  محاحبهلازم  کدگذاری  به  مربوط  توافق  های  درصد  سپ ،  کردند.  کدگذاری  را  محاحبه  چهار  دیگر  کدگذار  و  محقق  ها، 

 ( نشان دهنده این فرایند است.  1دهنده توافق بین دو کدگذار است، محاسبه گردید. جدول )موضوعی، که نشاندرون

 100ها( × موضوعی = )تعداد توافقات بین دو کدگذار / تعداد کل بررسیدرصد توافق درون

 محاسبه اعتبار بین دو کدُگذار .1جدول 

 اعتبار بین دو کدگذار )درصد(  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کُدها  ردیف 

1 75 70 5 93.3 

2 75 68 7 90.6 

 92 12 138 150 کل

 

اند، بر اساس خروجی جدول ( مشاهده است، ممموع کدهایی که توسط پژوهشگر و همکارش ثبت شده1طور که در جدول شماره  ) همان

باشد  (، می199۶،  ۸عنوان حداقل معیار قابل قبول )کویل درصد، به  ۶0بالاتر از  درصد محاسبه شده که این میزان    92شاخص کاپا، مقدار اعتبار به  

 
1 Creswell & Plano Clark 
2 Purposive Sampling 
3 In-depth Interviews 
4 Member Checking 
5 Peer Debriefing 
6 Inter-coder Reliability 
7  Test-retest Reliability 
8 Quill, 
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های حاضر، در ساح مناسبی  شده بر روی محاحبههای انمامتوان گفت که اعتبار تحلیلو این امر تأییدکننده اعتبار کدها است. بنابراین، می

 قرار دارد

و مدل سازی معادلات ساختاری برای تحلیل وضعیت موجود و تعمیم نتایج به جامعه بزرگتر استفاده شد.   1در فاز کمی، از رویکرد توصیفی

های یک پدیده است و مدل سازی معادلات ساختاری به بررسی روابط بین متغیرها در یک نقاه  رویکرد توصیفی به دنبال توصیف ویژگی

گیری به روش تحادفی پردازد. جامعه آماری بخش کمی شامل مدیران سیاستگذار و ممری نوآوری ملی تهران است.نمونهزمانی خاص می

، Gpowerافزار  ای نماینده از جامعه آماری انتخاب شود و امکان تعمیم نتایج فراهم گردد. حمم نمونه با استفاده از نرمانمام شد تا نمونه  2ساده 

نفر تعیین گردید. این حمم   199،  ٪95و توان آزمون  0.15که ابزاری برای محاسبه حمم نمونه آماری است، و با در نظر گرفتن ساح خاای  

نمونه با توجه به تعداد متغیرهای پنهان و آشکار مدل و برای دستیابی به دقت و قدرت آماری مناس  محاسبه شد. برای سنمش متغیرهای  

)نسبت روایی   CVRهای ای استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامه اکتشافی با استفاده از شاخصگزینه 5کمی، از پرسشنامه با طیف لیکرت 

 SPSSافزار  )شاخص روایی محتوا( بررسی و تأیید شد. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضری  آلفای کرونباخ و با کمک نرم  CVIمحتوا( و  

 ها تأیید گردید. به دست آمد و پایایی آن 0.7طی یک پیش ازمون محاسبه شد که ضرای  تمامی متغیرها بالاتر از 

برای  ها در بخش میدانی، علاوه بر محاحبهگردآوری داده اکتشافی  استاندارد مبتنی بر تحلیل عاملی  از پرسشنامه  های عمیق در فاز کیفی، 

های کمی در فاز کمی استفاده گردید. پرسشنامه به صورت حضوری در اختیار نمونه آماری قرار شناختی و دادهآوری اطلاعات جمعیت جمع

با استفاده     ۳ها در بخش کمی، علاوه بر آمار توصیفی )مانند میانگین، انحراف معیار و فراوانی( از تحلیل عاملی اکتشافی گرفت. برای تحلیل داده

( نشان دهنده این فرایند 2ها و شناسایی عوامل و متغیرهای مهم استفاده شد. جدول )برای بررسی ساختار درونی داده  SPSSافزار  از نرم

 است. 

 تحلیل عاملی اکتشافی مدل. 2جدول 

 نتیجه ازمون  بارتلت  KMO متغیر

 تائید  000/0 716/0 موفقیت نوآوری ملی 

 تائید  000/0 7962/0 توسعه ظرفیت نواوری 

 تائید  000/0 813/0 ساختارحکمرانی نواورانه 

 تائید  000/0 826/0 زیر ساخت های نوآوری 

 تائید  000/0 816/0 سیاست های نواوری 

 

منظور کشف ساختار داخلی مضامین فرعی و اصلی  عنوان یک ابزار کلیدی در تحقیقات ترکیبی، در این ماالعه نیز بهتحلیل عاملی اکتشافی به

شده است. نتایج  آوریهای جمعتر از ساختار دادهتر و مامئناستفاده قرار گرفته است. هدف این رویکرد، دستیابی به یک شناسایی دقیقمورد  

آمده از تحلیل عاملی اکتشافی )مشاهده در دست ( نمایش داده شده است. طبق نتایج به2خروجی تحلیل عاملی اکتشافی در جدول  شماره )

ای که است، نمونه 0.5هستند. همچنین، از آنما که ضری  بارتلت کمتر از  0.7متغیر تحقیق دارای ضرای  بالای  5(، تمامی 2جدول شماره  

 چنین همگنی سوالات مربوط به متغیرها تأیید شده است. رسد و هم نظر میبرای این تحلیل استفاده شده، از نظر آماری کافی به

 
1 Descriptive 
2 Simple Random Sampling 
3 Exploratory Factor Analysis - EFA 
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 هایافته
شده به صورت تلفیقی تحلیل  های گردآوریتر مدل حکمرانی نوآوری ملی، دادهدر این پژوهش با رویکرد آمیخته و به منظور درک جامع

پذیر برای اکتشاف ابعاد پنهان و استخرا  مضامین کلیدی از مند و انعاافشدند. در بخش کیفی، از تحلیل مضمون به عنوان روشی نظام

بندی کدها، شناسایی و نامگذاری مضامین، ساختاریافته استفاده شد. این روش با مراحلی چون کدگذاری، دستههای نیمههای متنی محاحبهداده

ها کمک کرد. سپ ، در بخش کمی، برای اعتبارسنمی مدل مفهومی حاصل از بخش کیفی و آزمون روابط علی  به سازماندهی و تفسیر داده 

(. این تکنیک  2010( با رویکرد مبتنی بر واریان  استفاده گردید )هییر و همکاران،  SEMادلات ساختاری )سازی معبین متغیرها، از مدل

های ها را فراهم نمود. تلفیق یافتهآماری قدرتمند، امکان بررسی همزمان روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار و ارزیابی برازش مدل با داده

 تر از موضوع پژوهش صورت پذیرفت ها و ارائه تحویری کاملپذیری آنها، افزایش اعتبار و تعمیمسازی یافتهکیفی و کمی، با هدف غنی

ها مورد بررسی دقیق قرار گرفت.   کنندگان در این پژوهش با هدف افزایش اعتبار و قابلیت تعمیم یافتهشناختی مشارکت های جمعیت ویژگی

 (  نشان دهنده وضعیت جمعیت شناختی کنشگران بخش کیفی تحقیق است .  ۳جدول  شماره )

 وضعیت جمعیت شناختی کنشگران بخش کیفی . 3جدول 

 (%) درصد  (n) فراوانی  بندی دسته شناختیویژگی جمعیت

 70 14 مرد جنسیت

 30 6 زن 

 85 17 دکتری تحصیلات 

 15 3 فوق لیسانس 

 80 16 مدیریت دولتی رشته تحصیلی 

 15 3 مدیریت بازرگانی 

 5 1 ها سایر رشته

 100 20 کل

 

نفر( بود که توزیع نسبتاً متعادلی  ۶زن ) ٪40نفر( و  14مرد ) ٪۶0نفری شامل  20( ترکی  جنسیتی نمونه ۳براساس خروجی جدول شماره ) 

نفر( دارای مدرک دکتری و   17کنندگان )مشارکت   ٪۸5پذیری نتایج کمک کند. از نظر ساح تححیلات،  تواند به تعمیمدهد و میرا نشان می

تخحص    ۳)  15٪ بالای  ساح  بیانگر  امر  این  نداشت.  حضور  لیسان   مدرک  با  فردی  هیچ  و  هستند  لیسان   فو   مدرک  دارای  نفر( 

های مرتبط با مدیریت تححیل کرده بودند که افراد در رشته ٪95کنندگان در موضوع مورد ماالعه است. در خحوص رشته تححیلی، شرکت 

.  ها تححیل کرده بودنفر( در سایر رشته  1)  ٪5شدند و تنها  نفر( در مدیریت بازرگانی می  ۳)  ٪15نفر( در مدیریت دولتی و    1۶)  ٪۸0شامل  

 کنندگان با موضوع پژوهش است. دهنده تناس  بالای تخحص مشارکت این تمرکز نشان

تر از ابعاد مختلف آن، بر شناسایی و تحلیل سازی مدل حکمرانی نوآوری ملی و دستیابی به درک عمیقدر پژوهش حاضر، با هدف غنی

اند، نقش کلیدی در مضامین فرعی اقدام شده است. مضامین فرعی به عنوان واحدهای معنایی کوچکتری که در درون مضامین اصلی نهفته

های حاصل از محاحبه با خبرگان و اسناد مرتبط گیری از روش تحلیل مضمون، دادهکنند. با بهرههای مدل ایفا میتبیین جزئیات و پیچیدگی

ها مشخص شده دهی شده و روابط بین آناند. در این فرآیند، کدهای اولیه به تدریج به مضامین فرعی سازمانبه دقت بررسی و کدگذاری شده

ها و عوامل مؤثر بر حکمرانی نوآوری در ساح ها، فرصت تری از چالشتوان به درک عمیقایی مضامین فرعی، میاست. به این ترتی ، با شناس 
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( ارائه شده در این پژوهش، بخشی از فرایند 4ملی دست یافت و در نهایت، مدل پیشنهادی را با جزئیات بیشتری تکمیل نمود. جدول )

 گذارد. کدگذاری و شناسایی مضامین فرعی را از واحد های معنایی )داده های متن محاحبه ( به نمایش می

 های معنایی و مضامین فرعی مستخرج واحد. 4جدول 

 مضامین فرعی  دار های معنیواحد

درصد از کارمندان    30های جدید یک کد مهم دراین راستا است به عنوان مثال، در یک دوره مشخص،  کنم که پذیرش ایدهمن فکر می

درصد    60ها،  ها برای مشارکت در فرآیند خلاقیت است. از این ایدهدهنده تمایل و انگیزه آناند که نشانای ارائه دادههای نوآورانهایده

گیرد.  ها را جدی میدهد و آنها بها میدهنده این است که مدیریت سازمان به این ایدهاند که این درصد بالا نشانبه مرحله اجرا رسیده

دهنده کارایی و سرعت  ماه است، که نشان 3شود، حدود دانیم که میانگین زمانی که برای اجرای هر ایده جدید صرف میهمچنین، می

های جدید را دارد  دهد که سازمان توانایی پذیرش و اجرای ایدههاست. این عوامل به وضوح نشان میی ایدهگیری و اجراعمل در تصمیم

 پذیری کمک کند..تواند به ارتقاء نوآوری و رقابتو این امر می

 های جدید پذیرش ایده 

ای و ابزارهای ارتباطی قرار دارد. که  رشتههای بینهای نوآورانه به شدت تحت تأثیر همکاریپذیری در پروژهبه نظرم که میزان ریسک

ما،   مثال در سازمان  عنوان  به  دارد  بین  این  پروژهتیم چند رشته  15نقش مهمی در  تنوع  ای در  این  نوآورانه فعال هستند که  های 

ناشی از دیدگاهتواند به کاهش ریسکتخصصی می برای تسهیل   20های محدود کمک کند. همچنین،  های  جلسه و کارگاه آموزشی 

کند. علاوه بر این، استفاده  همکاری و بهبود تعاملات تیمی برگزار شده است که این امر به تقویت اعتماد و ارتباطات میان اعضا کمک می

آورند. این عوامل در  ازابزارهای همکاری آنلاین به میزان قابل توجهی افزایش یافته و این ابزارها امکان ارتباط مؤثر و سریع را فراهم می

نوآوری هستند و میپذدهنده یک محیط ریسکمجموع نشان برای  آماده  ارزیابی ریسکیر و  برای  به عنوان یک کد  پذیری در  تواند 

 سازمان در نظر گرفته شود. 

 پذیری میزان ریسک 

های خلاقانه دارد. به عنوان مثال، بخشی از بودجه  که حمایت مدیریت از نوآوری نقش کلیدی در موفقیت پروژه  نظر من هم همین است 

های جدید است. همچنین، تصویب  دهنده تعهد مالی مدیریت به توسعه ایدههای نوآورانه اختصاص یافته است که نشانسازمان به فعالیت

کند. علاوه بر  برنامه تشویقی برای کارمندان نوآور طراحی شده که این امر انگیزه بیشتری برای مشارکت در فرآیند نوآوری ایجاد می

کنند.  ها شرکت میها به طور فعال در جلسات و کارگاههای نوآورانه بسیار بالا است و آناین، میزان مشارکت مدیران ارشد در فعالیت

تواند به عنوان یک کد برای ارزیابی حمایت مدیریت از  حمایتی از نوآوری در سازمان هستند و می این عوامل همگی بیانگر یک فرهنگ

 فرآیندهای نوآورانه در نظر گرفته شود. 

   حمایت مدیریت از نوآوری 

نوآوری  کنم که فرهنگ یادگیری و توسعه در سازمانالبته درست است . من فکر می به عنوان یک عامل حیاتی برای پیشرفت و  ها 

دهنده  شود که به وضوح نشانگذاری قابل توجهی در آموزش و توسعه کارکنان انجام میشود. برای مثال، در سازمان ما سرمایهشناخته می

کند، بلکه به ایجاد  گذاری نه تنها به بهبود عملکرد فردی کمک میها و دانش کارمندان است. این سرمایهتعهد مدیریت به ارتقاء مهارت

گذراند که این رقم بالایی است و  ساعت آموزشی در سال می ۴0شود. هر کارمند به طور متوسط یک محیط پویا و خلاق نیز منجر می

های  های تخصصی، کارگاهر و یادگیری در محیط کار است. این ساعات آموزشی شامل دورهدهنده توجه سازمان به بهبود مستمنشان

های مختلف رشد  های جدیدی کسب کنند و در حوزهدهد تا مهارتهای آنلاین است که به کارمندان این امکان را میعملی و آموزش

ها  دهنده رغبت و انگیزه آنکنند که این میزان نشانهای توسعه مهارت شرکت میدرصد از کارمندان در برنامه 65علاوه بر این،  کنند.

کنند  افزاری هستند که به کارمندان کمک میهای فنی، مدیریتی و نرمها معمولاً شامل آموزشبرای یادگیری و پیشرفت است. این برنامه

کند، بلکه به ایجاد  تنها به ارتقاء فردی کارکنان کمک می  های جدید به خوبی مواجه شوند. این عوامل نه تا به روز باقی بمانند و با چالش

پردازند. در نهایت، این  شود که در آن کارمندان به تبادل تجربیات و دانش خود مییک فرهنگ یادگیری مشترک در سازمان منجر می

های  تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان و افزایش توان رقابتی آن در بازار منجر شود، زیرا کارمندان مجهز به مهارتفرهنگ یادگیری می

 های نوآورانه مشارکت کنند.روز خواهند بود و قادر خواهند بود تا به طور مؤثرتری در پروژهجدید و به

   فرهنگ یادگیری و توسعه 

 

دهد.  های کیفی ارائه میهای متنی و واحدهای معنایی را به عنوان داده(، بخشی از مضامین فرعی حاصل از تحلیل محاحبه4جدول شماره )

گیری شبکه  تر از مدل حکمرانی نواوری ملی، زمینه را برای شناسایی مضامین اصلی و شکلتر و جامعها، با فراهم آوردن درکی عمیقاین داده

 مضامین فراهم نمودند.

، براساس الگوریتم تحلیل مضمون در گام اول، تحلیل محتوای  MAXQDAافزار  های کیفی در نرمسازی دادهآوری، پالایش و پیادهپ  از جمع

صورت کدگذاری مضامین فرعی ، اصلی و فراگیر انمام شد. در این مرحله، مفاهیم مرتبط با همبستگی موضوعی، در قال  کدهای پنهان به
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ها و متغیرهای تحقیق پرداخته شد، که لی عبارت دیگر، از طریق کدگذاری مضامین فرعی به شناسایی مفاهیم، مؤلفهبندی شدند. بهفرعی دسته
آوری شده خود  های جمعکند، جایی که پژوهشگر مفاهیم را بر روی تمام داده(، این فرآیند را بعنوان یک فرایند تحلیلی توصیف می2001)1

(. در ادامه، با استفاده از الگوریتم فرایند کدگذاری و تحلیل 2005،  2ها بنا نهاد )کریسوها مبنی بر آنها، مشاهدات و یادداشت مانند محاحبه

به ها براساس کدگذاری مضامین ها و زیرمقولهصورت سازماندهی منظم، مقولهمضمون، در مرحله کدگذاری مضامین فرعی، تلاش شد تا 

شوند تا های اصلی با ساح انتزاع بالاتری تدوین میکند که در این مرحله، مقوله(، بیان می2001) ۳اصلی مرتبط شوند. براساس این اقدام، لی 

( ، مضامین فرعی و اصلی و مضامین فراگیر اکتشافی قابل مشاهده 5ها ایماد شود. در جدول شماره  )ای درباره روابط بین آن دانش فزاینده

 است. 

 فرایند کدگذاری تحقیق . 5جدول 

 فراگیر مضمون  مضامین اصلی  مضامین فرعی  ردیف 

ایده  .انددرصد کارمندانی که در یک دوره زمانی مشخص ایده جدیدی ارائه کرده 1 های  پذیرش 
 جدید 

 فرهنگ سازمانی نواور   

 اند. هایی که به مرحله اجرا رسیدهدرصد ایده 2

 شود.میانگین زمانی که برای اجرای یک ایده جدید صرف می 3

بر   .های نوآورانه مشارکت دارندای که در پروژهرشتههای چند  تعداد تیم ۴ ارزش های مبتنی 
 .شودهای آموزشی که برای تسهیل همکاری برگزار میتعداد جلسات و کارگاه 5 پذیری ریسک

 میزان استفاده از ابزارهای همکاری آنلاین. 6

از   .شوداختصاص داده میهای نوآورانه درصد از بودجه سازمان که به فعالیت 7 مدیریت  حمایت 
 .های تشویقی برای کارمندان نوآورتعداد برنامه 8 ارزش های نوآوری 

 های نوآورانه.میزان مشارکت مدیران ارشد در فعالیت 9

های   .گذاری در آموزش و توسعه کارکنانمیزان سرمایه 10 ارزش  توسعه 
 .گذراندآموزشی که هر کارمند در یک سال میتعداد ساعات  11 یادگیری 

 .کنندهای توسعه مهارت شرکت میدرصد کارمندانی که در برنامه 12

سطح حمایت مالی از   گذار و مجری نوآوری در بودجه سالانه دولت های سیاستبودجه اختصاص یافته به سازمان 13
 های نوآورانه فعالیت

نواوری   های  زیر     سیاست 
 دار های اولویتهای نواور در حوزههای بلاعوض به شرکتتعداد و میزان کمک 1۴   ساخت های نوآوری 

 گذاری در برنامه های خطرپذیر تخصصی در حوزه نوآوری میزان سرمایه 15

مقررات   های مرتبط با حمایت از نوآوری در سطح ملی نامهقوانین و آیین 16 و  قوانین 
 های نواور وکار برای شرکتشاخص سهولت انجام کسب 17 نوآوری حمایتی از  

 میزان حمایت قانونی از مالکیت فکری در حوزه نواوری های نوین  18

 همکاری بین بخشی   ها و قراردادهای همکاری بین سازمانی در حوزه نوآوری نامهتفاهم 19

 رشد مراکز نوآوری مشترک بین سازمانی  20

 هایی دولتی در رویدادهای نوآوری ارتقا مشارکت سازمان 21

بین المللی در حوزه نوآوری های همکاری بیننامهافزایش توافق 22 المللی  همکاری 
 المللی های تحقیقاتی مشترک بینمشارکت در پروژه 23 در حوزه نوآوری

 نوآوریالمللی مرتبط با  میزبانی یا شرکت در رویدادهای بین 2۴

رشد ابزارهای فناوری   ICT هایبودجه اختصاص یافته برای توسعه زیرساخت 25
ارتباطات   و  اطلاعات 

 نوین 
 درصد توسعه فناوری های نو  26

 هاتعداد مراکز داده و میزان دسترسی به آن 27

از   در سازمان های سیاست گذار  بودجه اختصاص یافته به تحقیق و توسعه  28 حمایت 
های  زیرساخت

 تحقیق و توسعه 
 تسهیم داده های نواورانه  29

 تعداد ثبت اقدامات زیرساختی نواورانه  30

 
1 Lee, 
2 Christo 
3 Lee, 
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های  زیرساخت به کل کارکنان   نسبت کارکنان مسلط به فناوری 31
 های آموزشی تخصصی در حوزه نوآوری تعداد دوره 32 آموزشی و مهارتی 

 های تحقیقاتی مشترک با صنعت کارکنان در پروژهمیزان مشارکت  33

از   گذاری خطرپذیر های سرمایهتعداد و حجم صندوق 3۴ حمایت 
مالی  زیرساخت های 

 برای نوآوری 
 میزان تسهیلات اعتباری به طرح های نواورانه  35

 میزان مشوقهای مالی از طرح های نواورانه   36

مبتنی تصمیم  های نوآوری  ها و برنامهمیزان دسترسی عموم به اطلاعات مربوط به سیاست 37 گیری 
 بر شواهد 

 ساختارحکمرانی نواورانه  

 های نظارتی مستقل بر عملکرد در حوزه نوآوری وجود مکانیزم 38

 گیری  های تصمیمها در کمیتهمیزان مشارکت بخش خصوصی و دانشگاه 39

 یکپارچگی نهادی  های مختلف در حوزه نوآوری های مشترک بین سازمانتعداد واحدها و کارگروه ۴0

 های نوآوری کننده مرکزی برای فعالیتوجود یک نهاد هماهنگ ۴1

 های نوآوری  میزان یکپارچگی سیاست ۴2

ظرفیت در حوزه نوآوری  میزان بودجه اختصاص یافته به آموزش کارکنان سازمان ۴3 سازی  توسعه 
 های آموزشی و توسعه ظرفیت برای کارکنان  تعداد برنامه ۴۴ نهادی 

 های داخلی  میزان استفاده از مشاوران خارجی برای تقویت ظرفیت ۴5

نوآوری   های نوآوری اجتماعی سازمان میزان بودجه اختصاص یافته به پروژه ۴6 رشد 
 وکارهای اجتماعی سازمان های حمایتی از کسبها و برنامهوجود سیاست ۴7 اجتماعی 

 های نوآوری اجتماعی سازمان نهاد در فعالیتمردمهای میزان مشارکت سازمان ۴8

 های اجتماعی برای ترویج نوآوری اجتماعی وجود شبکه ۴9

 توسعه ظرفیت نواوری   تسهیل انتقال فناوری  تعداد قراردادهای انتقال فناوری  50

 بنیان ایجاد شده تعداد طرح های دانش 51

 میزان مجوزهای فناوری  52

توسعه   نیروی انسانی علمی و فنی مورد نیاز نواوری 53 و  آموزش 
انسانی   نیروی 

 متخصص
 های آموزشی مرتبط با نوآوری تعداد برنامه 5۴

 ای تواوری های توسعه حرفهمیزان رضایت کارکنان از فرصت 55

ظرفیت   میزان بودجه اختصاص یافته به توسعه زیرساخت های دیجیتال  56 توسه 
های   زیرساخت 

 دیجیتال و نواورانه  
 دسترسی به زیرساخت های فناورانه  57

 توسعه اقدامات فناورانه  58

 ترویج نواوری  تعداد برنامه های آموزشی و اطلاع رسانی در مورد نوآوری  59

 میزان مشارکت مردم در فعالیت های مرتبط با نوآوری 60

 اطلاعات در حوزه نوآوری تسهیم  61

برنامه   نسبت درآمد حاصل از محصولات و خدمات نوآورانه به کل درآمد  62 درآمد  رشد 
 های نوآورانه 

 موفقیت نواوری ملی  

 نرخ رشد سالانه درآمد حاصل از محصولات و خدمات نوآورانه  63

جهانی   تاکید بر رتبه در شاخص جهانی نوآوری  6۴ شاخص 
 های شاخص جهانی نوآوریامتیاز کسب شده در هر یک از زیرشاخص 65 نوآوری

از   های رضایت مشتری نتایج نظرسنجی 66 شروندان  رضایت 
 نرخ حفظ مشتریان برای محصولات و خدمات نوآورانه  67 خدمات نوآورانه 

 کاهش شکایات مشتریان مرتبط با محصولات و خدمات نوآورانه  68

 کارایی هزینه نوآوری  های نوآورانه بازگشت سرمایه از پروژهنسبت   69

 مدت زمان بازگشت سرمایه طرح های نواورانه  70

 هزینه هر واحد محصول یا خدمت نوآورانه  71

با   سرعت پاسخگویی به تغییرات بازار  72 سازگاری  توانایی 
 یک دوره زمانی مشخص تعداد محصولات و خدمات جدید معرفی شده در  73 تغییرات

 پذیری در فرآیندهای کاری میزان انعطاف 7۴
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مضمون فرعی شناسایی و کدگذاری شدند که به عنوان واحدهای سازنده، زمینه را   74های کیفی به روش تحلیل مضمون، پ  از تحلیل داده

مضمون   ۶بندی در ساحی بالاتر، در نهایت به  انتزاع و دستهمضمون اصلی، با    25مضمون اصلی فراهم آوردند. این    25گیری  برای شکل

های اولیه به (فرایند دقیق کدگذاری و تحلیل مضمون، شامل چگونگی تبدیل داده5فراگیر در مدل نوآوری ملی منمر شدند جدول شماره )

 ساوح بالاتر انتزاع و ارتباط بین این ساوح، در جدول فو  به تفحیل ارائه شده است. 

در طراحی روابط بین متغیرهای شناسایی شده در این پژوهش، از یک رویکرد چندوجهی و مبتنی بر شواهد استفاده شده است. این رویکرد 

های کیفی به دقت بررسی و کدگذاری شدند  گیری از روش تحلیل مضمون، داده. تحلیل مضمون که با بهره1شامل چهار مرحله اصلی است: 

های آماری، روابط بین متغیرها بررسی . تحلیل مسیر و روابط عدم همخای که از طریق تحلیل2ها آشکار شود.  تا مفاهیم پنهان و روابط بین آن 

های تشخیحی، از عدم وجود همخای چندگانه بین متغیرها های مناس  برای تبیین این روابط ارائه گردید. همچنین، با انمام آزمونو مدل 

رگیری محقق و مشورت با خبرگان که  محقق با تکیه بر دانش و تمربیات خود و با مشورت با خبرگان حوزه، به . د۳اطمینان حاصل شد.  

های مدل، که های معنایی و بلوک . همپوشانی بین کدهای ساختمان4ها پرداخته و مدل مفهومی را بهبود بخشید. تفسیر نتایج حاصل از تحلیل

های کمی، از یکپارچگی و سازگاری بین این دو رویکرد اطمینان حاصل شد. این رویکرد با مقایسه نتایج حاصل از تحلیل مضمون و مدل

  جامع و چندوجهی، به ما این امکان را داده است تا یک مدل مفهومی دقیق، معتبر و قابل تعمیم ارائه دهیم که بتواند به عنوان یک چارچوب 

 یرد. های آتی مورد استفاده قرار گ نظری برای پژوهش

بررسی  قبل از ارائه مدل مفهومی، به منظور اطمینان از پایداری و روایی نتایج، تحلیل حساسیت بر روی مدل انمام شد. این تحلیل امکان داد تا  

هایی مانند شود که تغییرات کوچک با ورود هر متغیر مدل چه تأثیری بر روابط و هم خای مدل خواهد داشت. همچنین، با استفاده از شاخص

دهد که دو  ، به دقت وجود هرگونه همخای چندگانه بین متغیرها بررسی شد. همخای چندگانه زمانی رخ می(VIF) ضری  تورش واریان 

تواند بر دقت برآورد ضرای  رگرسیونی و تفسیر مدل تأثیر منفی بگذارد. یا چند متغیر مستقل به شدت با یکدیگر همبسته باشند و این امر می

 ( نشان دهنده این فرایند است. ۶جدول ) .عدم وجود همخای، لذا ابتدا از اعتبار و روایی نتایج مدل اطمینان حاصل گردیدبا اطمینان از  

 تحلیل حساسیت مدل . 6جدول 

 نتیجه  VIFضریب  وابسته  مستقل

 عدم هم خطی  2/637 فرهنگ سازمانی نواورانه  ساختار حکمرانی نواورانه  

 عدم هم خطی  2/637 نواوری توسعه ظرفیت  

 عدم هم خطی  2/376 فرهنگ سازمانی نواورانه  سیاست های نواوری  

 عدم هم خطی  2/376 توسعه ظرفیت نواوری 

 عدم هم خطی  2/462 فرهنگ سازمانی نواورانه  زیر ساخت های نواوری 

 عدم هم خطی  2/462 توسعه ظرفیت نواوری 

 عدم هم خطی  2/461 موفقیت نواوری   فرهنگ سازمانی نواورانه 

 عدم هم خطی  2/461 توسعه ظرفیت نواوری 

 

( برای تمامی روابط متغیرهای مستقل و وابسته  خار  از VIF(، مقادیر ضری  تورم واریان  )۶بر اساس نتایج ارائه شده در جدول شماره )

( بوده است. این یافته حاکی از آن است که بین متغیرهای مستقل مورد استفاده در مدل، همبستگی خای بالایی وجود    -  1/ 9۶و    1/ 9۶بازه )

ک به طور ممزا به تبیین تغییرات در متغیر وابسته  ندارد. به عبارت دیگر، متغیرهای مستقل به اندازه کافی از یکدیگر مستقل هستند و هر ی
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تواند بر دقت و روایی برآوردهای پارامترها  کنند. نتیمه مذکور حاکی از عدم وجود مشکل همخای چندگانه در مدل است که میکمک می

 توان با اطمینان بیشتری به نتایج حاصل از این مدل اکتشافی اعتماد کرد.تأثیر منفی بگذارد. بنابراین، می

ای طراحی گردید که بتواند به طور دقیق و جامع روابط بین متغیرهای پژوهش ها ، به گونهمدل مفهومی بر اساس نتایج حاصل از این تحلیل

عبارتی را تبیین نماید. این رویکرد جامع و چندجانبه، موج  شده است تا مدل مفهومی ارائه شده، از اعتبار و روایی بالایی برخوردار باشد. به  

 نشان دهنده مدل مفهومی از تئوری های نظم یافته پژوهش است.   (1پ  تحلیل حساسیت وتبین عدم هم خای روابط مدل شکل شماره)

 
 مدل مفهومی اکتشاف شده . 1شکل 

ای را میان عوامل کلیدی  شود، مدل پژوهش حاضر بر اساس یک رویکرد اکتشافی، روابط پیچیده(ملاحظه می1گونه که در شکل شماره )همان

نوآوری ملی ترسیم می این اساس، سیاست حکمرانی  بر  نوآوری، زیرساخت کند.  به عنوان  های  نوآورانه  نوآوری و ساختار حکمرانی  های 

اند. در نهایت، این ممموعه از عوامل به های اصلی واریان  توسعه ظرفیت نوآوری و فرهنگ سازمانی نوآورانه شناسایی شدهکنندهبینیپیش

 کنند.  گیری موفقیت نوآوری ملی ایفای نقش میافزایی در شکلصورت هم

های ها، متغیرها و تئوریها، مؤلفههای کیفی پرداخته شد تا شاخصگیری از رویکرد آمیخته، به تحلیل عمیق دادهی پژوهش، با بهرهدر ادامه

این فرایند،   با مدل پژوهش استخرا  شوند.  آزمون روابط  مرتبط  تدوین یک مدل مفهومی جامع فراهم آورد. سپ ، جهت  زمینه را برای 

محور ( با رویکرد واریان SEMسازی معادلات ساختاری )اکتشافی مدل پژوهش و ارزیابی روابط میان متغیرهای شناسایی شده، از مدل

(Partial Least Squares - PLS  بهره گرفته شد. انتخاب این روش، با )  توجه به ماهیت پیچیده مدل پژوهش و هدف تحلیل روابط

های پیشنهادی )هیر  علی میان متغیرهای پنهان و آشکار، صورت پذیرفت. به منظور تابیق مدل پژوهش با آخرین دستاوردهای علمی، از مدل

، فرایند اجرایی تحلیل کمی تحقیق به طور شماتیک نمایش داده شده 2( به عنوان چارچوب نظری استفاده شد. در شکل  2009ن1وهمکاران

 است. 

 
1 Hir  
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 فرایند مدل اجرایی . 2شکل 

دهد. لذا فرایند فرایند عملیاتی بخش کمی این پژوهش، یک رویکرد جامع و منظم را برای تأیید و ارزیابی مدل مفهومی پیشنهادی ارائه می

گیری  عملیاتی بخش کمی این پژوهش، با هدف تأیید و ارزیابی مدل مفهومی پیشنهادی، به صورت گام به گام اجرا گردید. در ابتدا، مدل اندازه

دهد  های آماری پیشرفته، همچون تحلیل عاملی تأییدی، مورد بررسی قرار گرفت. این مرحله به محقق اطمینان میپژوهش با استفاده از روش

های  سنمند.پ  از تأیید پایایی و روایی سازهگیری به کار رفته، به طور دقیق و قابل اعتمادی متغیرهای مورد نظر را میکه ابزارهای اندازه

دهد که چه میزان از واریان  ( برای هر سازه محاسبه گردید. این شاخص نشان میAVEگیری شده، همبستگی واریان  استخراجی )هانداز

ها  کند.روایی واگرا سازهگیری مفهوم مورد نظر اطمینان حاصل میشود و از کفایت هر سازه در اندازههای آن تبیین مییک سازه توسط شاخص

با استفاده از معیارهای فورنل و لارکر و همچنین روش چند خحیحه و چند روش، مورد ارزیابی قرار گرفت. هدف از این مرحله، اطمینان از 

گیری، آزمون مدل ساختاری  ها است.پ  از تأیید روایی و پایایی مدل اندازه پوشانی بیش از حد آنهای مختلف و عدم همتمایز بین سازه

( استفاده شد تا روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار مدل مفهومی  SEMسازی معادلات ساختاری )، از روش مدل انمام گردید در این مرحله

های کیفیت مدل مورد ارزیابی گردید تا اطمینان حاصل شود که مدل پیشنهادی با  مورد آزمون قرار گیرد. برازش مدل با استفاده از شاخص

 پذیری نتایج امکان پذیرگرددها به دقت تفسیر شده تا  به تعمیمآوری شده سازگاری دارد.در نهایت، نتایج حاصل از تحلیل دادههای جمعداده

عنوان یکی از نقاط حیاتی و اساسی در ای پرداخته شده است. این بخش، به گیری با دقت و توجه ویژهدر ادامه تحلیل پژوهش، به مدل اندازه

دقت تحلیل کرد. روش توان روابط پیچیده بین متغیرهای مورد ماالعه را بهکند که به وسیله آن میفرآیند تحقیق، نقش بسیار مهمی را ایفا می

اندازهPLSسازی معادلات ساختاری  مدل الگوریتم  گیری انعکاسی را فراهم می، امکان بررسی آماری مدل  های ، مدل PLSکند. ماابق با 

دهنده یک گردد و تحلیل عاملی تأییدی نشانهای آشکار برآورد میها و سنمهاندازه گیری انعکاسی براساس میزان همبستگی و اعتبار شاخص

( نشان دهنده اجرای مدل پژوهش در حالت استاندارد است.  ۳های یک متغیر مکنون در مدل اندازه گیری است. شکل )اخصجن  بودن ش

می امکان  مدل  سنمهاین  عاملی  بارهای  تا  شاخصدهد  نیز  و  متغیر  مدل های  پایایی  و  همگرا(  روایی   + واگرا  )روایی  سازه  روایی  های 

 (. 200۸، 1)ترکیبی+اشتراکی+الفای کرونباخ( پژوهش بررسی گردد )رینگل و و اشمیدمایر 

 
1 Ringel, C. M., & Schmidmeier, 

مدل اندازه گیری 
پژوهش 

پایایی مدل پژوهش

وهش ژروایی سازه پ
همبستگی واریانس

(  AVE)استخراجی 

روایی واگرا فورنل و
لارکر

روایی واگرا چند 
خصیصه و چند 

روش
مدل ساختاری

برازش مدل

تحلیل نتایج
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 مدل استاندارد و معنی داری  پژوهش. 3شکل 

های مختلف نشان شود، روابط پیچیده و معناداری را بین سازه( مدل استاندارد و معنی داری مشاهده می۳هماناور که در شکل  شماره )

 دهد.  می

  2/ ۸75و    5/ 515های نوآور و فرهنگ سازمانی نوآور با ضری  بتا  های نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه ظرفیت زیرساخت  ➢

 دارد.  

و    2/ 944های نوآور و فرهنگ سازمانی نوآور با ضری  بتا  ساختار حکمرانی نوآورانه نیز تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه ظرفیت  ➢

 دارد.  ۳/ 909

  5/ 02۳و    2/ 772های نوآور و فرهنگ سازمانی نوآور با ضری  بتا  های نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه ظرفیت سیاست  ➢

 دارند. 

 دارد.  7/ ۶02فرهنگ سازمانی نوآور تأثیر مثبت و معناداری بر موفقیت نوآوری با ضری  بتا  ➢

 دارد. 707/9های نوآور نیز تأثیر مثبت و معناداری بر موفقیت نوآوری با ضری  بتا توسعه ظرفیت  ➢

های  های نوآوری، زیرساخت های سیاست ( حاکی از آن است که سازهSEMسازی معادلات ساختاری )درواقع نتایج حاصل از تحلیل مدل

  نوآوری و ساختار حکمرانی نوآورانه، تأثیر مستقیم و معناداری بر توسعه ظرفیت نوآوری و فرهنگ سازمانی نوآور دارند. به طور خاص، سازه 

های  (، بیشترین تأثیر را بر توسعه ظرفیت نوآوری داشته است. همچنین، سازه زیرساخت 0.511ترین ضری  مسیر )های نوآوری با قویسیاست 

به ترتی  تأثیرات قابل توجهی بر توسعه ظرفیت    0.47۶و سازه ساختار حکمرانی نوآورانه با ضری  مسیر    0.421نوآوری با ضری  مسیر  

دهد که توسعه ظرفیت نوآوری نیز به نوبه خود، تأثیر مستقیم و معناداری بر موفقیت نوآوری ن، نتایج نشان میاند. علاوه بر اینوآوری داشته

دهد تا درک دهنده شدت و جهت این روابط بوده و به محققان امکان میها، نشانملی دارد. ضرای  مسیر محاسبه شده برای روابط بین سازه

 های مؤثر بر نوآوری ملی پیدا کنند. تری از مکانیزمعمیق

معنای محکم بودن و  عبارت دیگر، پایایی بهگیری دقیق و مستمر یک متغیر در طول زمان و در شرایط مختلف است. بهمعنای اندازهپایایی به

های پایایی ترکیبی  ها است. در پژوهش مذکور، از چندین روش برای بررسی پایایی استفاده شده است. آزمونگیریسنمی نتایج اندازهصحت 

گیری  ها، پایایی بین دو یا چند متغیر مورد بررسی اندازههای معمول در ارزیابی پایایی هستند که با استفاده از آنو اشتراکی از جمله روش



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

17 
 

های مرسوم در بررسی پایایی استفاده شده است. روش اسپیرمن، عنوان روشبر این، از روش اسپیرمن و آلفای کرونباخ نیز به  شود.  علاو همی

پردازد. روش آلفای کرونباخ نیز یک  گیری شده از یک متغیر مییک روش آماری است که در ارزیابی پایایی، به مقایسه نمرات دو بار اندازه

ها، از اهمیت  گیریشود. در کل، بررسی پایایی اندازهمنظور بررسی پایایی و همسانی بین چندین متغیر استفاده میمعیار آماری است که به

 طور وسیعی مورد توجه قرار گیرد.  بسزایی برخوردار است و در ماالعات پژوهشی، باید به

 جدول استاندارد و پایایی مدل. 7جدول  

 (AVE)  پایایی اشتراکی C R پایایی ترکیبی پایایی اسپیرمن  الفای کرونباخ  متغیرهای مکنون پژوهش 

 0/591 0/852 0/788 0/771 توسعه ظرفیت های نواور 

 0/708 0/906 0/864 0/858 زیرساخت های نواوری 

 0/575 0/843 0/763 0/752 ساختار حکمرانی نواورانه 

 0/535 0/821 0/732 0/710 سیاست های نواوری 

 0/622 0/864 0/834 0/787 فرهنگ سازمانی نواور 

 0/643 0/900 0/862 0/861 موفقیت نواوری 

 

پایایی متغیرها از نگاه دارند. درنتیمه    0/ 7( ضرای  آلفای کرونباخ کلیه متغیرهای پژوهش مقداری بالاتر از ضری   7ماابق با جدول شماره)

دهد. بنابراین پایایی ترکیبی مدل تأیید  را نشان می  0/ 7گردد. همچنین پایایی ترکیبی ضرای  کلیه متغیرات ضریبی بالای  این آزمون تأیید می

شود. همچنین براساس گزارش باشد. بنابراین پایایی اشتراکی مدل تأیید میمی  0/ 5های اشتراکی بالای  گردد. و پایایی اشتراکی کلیه شاخصمی

هست. بنابراین    CR>AVEاست. همچنین    CR≥0/ 7و    AV   ≥0/ 5(، شاخص  2014،  1(ماابق با نظر )هیر و همکاران7جدول شماره )

های آزمونهای تحقیق )روایی واگرا(، مبادرت به  گردد. درگام بعد برای دفع سوءگیری و همبستگی بین شاخصروایی همگرا مدل تأیید می 

های روایی واگرا ، مقایسه ترین آزمونعنوان مهم(به7(و ماتری  چند خحیحه و چند روش، جدول شماره )7، جدول شماره )2فورنل و لارکر 

 (.2015، ۳)رینگل و همکاران  پایایی ترکیبی و میانگین واریان  استخراجی برای روایی همگرا کردیم

معنای اطمینان از درستی و صحت عبارت دیگر، روایی سازه بهسنمی ساختار مدل پژوهشی است. بهبودن و صحت معنای محکم  روایی سازه به

مدل پژوهشی است که برای توصیف پدیده مورد بررسی استفاده شده است. در پژوهش مذکور، برای سنمش روایی سازه، از دو بخش روایی  

استفاده شده است که با توجه به این آزمون، باید میزان  AVEهمگرا، از آزمون همگرا و روایی واگرا استفاده شده است. برای سنمش روایی 

تأثیر متغیرهای پژوهش در ساختار پژوهشی بیان شود. علاوه بر ان، برای سنمش روایی واگرا، از آزمون فورنل و لارکر و چند خحیحه و 

 چند روش استفاده شده است.  

سازی معادلات ساختاری  های سنمش روایی همگرا در تحلیل عاملی و مدل(، یکی از روشAVEآزمون همبستگی واریان  استخراجی )

(SEMاست. این آزمون، برای سنمش میزان تأثیر متغیرهای پژوهش در ساختار مدل پژوهشی به )رود. در این آزمون، برای هر متغیر کار می

دهنده میزان تأثیر متغیر پژوهش بر ساختار مدل است. سپ ، از میان شود. واریان  استخراجی، نشانپژوهش، واریان  استخراجی محاسبه می

شود. اگر میانگین واریان  استخراجی برای هر متغیر  واریان  استخراجی همه متغیرهای پژوهش، میانگین واریان  استخراجی محاسبه می

بخشی مالوب در ساختار مدل پژوهشی است. اما اگر میانگین واریان  استخراجی برای هر متغیر رضایت   معنایباشد، به  0.5پژوهش بیشتر از  

 
1 Hir, 

2. Fornell & Larcker 
3 Ringel, 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

18 
 

(، برای AVEطور کلی، آزمون همبستگی واریان  استخراجی )معنای ضعف روایی همگرا بین متغیرها است. بهباشد، به 0.5پژوهش کمتر از 

سازی معادلات  های سنمش روایی در تحلیل عاملی و مدلعنوان یکی از روششود و به های علمی استفاده میسنمش روایی همگرا در پژوهش

 ( شناخته شده است. SEMساختاری )

 (AVEواریانس استخراجی ). 8جدول 

 نتیجه  (AVE)  پایایی اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش 

 تائید  0/591 توسعه ظرفیت های نواور 

 تائید  0/708 زیرساخت های نواوری 

 تائید  0/575 نواورانه ساختار حکمرانی 

 تائید  0/535 سیاست های نواوری 

 تائید  0/622 فرهنگ سازمانی نواور 

 تائید  0/643 موفقیت نواوری 

 

 شود. مدل تأیید می AVEباشد. بنابراین می 5های اشتراکی بالای .(کلیه شاخص۸ماابق با جدول شماره)

( SEMسازی معادلات ساختاری )واگرای سازه است که در تحلیل عاملی و مدل های سنمش روایی  آزمون فورنل و لارکر یکی از روش

شود. آزمون فورنل و  های مشاهده شده استفاده میشود. این آزمون، برای سنمش میزان تاابق میان ساختار مدل پژوهشی و دادهاستفاده می

لارکر، با محاسبه فاصله بین ماتری  کواریان  تئوریکال و ماتری  کواریان  مشاهده شده، میزان ماابقت میان ساختار مدل پژوهشی و  

کند. فورنر و لارکر در سال عنوان مکمل روایی واگرا متغیرات را اثبات می کند. این آزمون بههای مشاهده شده را سنمیده و ارزیابی میداده

داد که متغیرها با یکدیگر همبستگی  روابط نشان میآزمونی را پدید آوردند که معادلات حل شده این    EVEجدول همبستگی    2از    1991

کار به این صورت است که ماتری  بین متغیرها گزارش شده و سپ  اعداد یک قار اصلی برداشته شده و به جای آن  بحرانی ندارند. روش

دیگر متغیر باشد، آزمون فورنر و لارکر روایی  تر از همبستگی آن متغیر با  برای هر متغیر اگر بزرگ  AVEشود. جذر  قرار داده می  AVEجذر  

 کند. واگرا را تأیید می

 آزمون فورنل و لارکر . 9جدول 

Fornell-Larcker Criterion 

 6 5 ۴ 3 2 1 متغیرهای اکتشافی مدل 

           0/769 توسعه ظرفیت های نواور 

         0/841 0/607 زیرساخت های نواوری 

       0/759 0/631 0/579 نواورانه ساختار حکمرانی 

     0/732 0/619 0/695 0/559 سیاست های نواوری 

   0/789 0/625 0/630 0/606 0/562 فرهنگ سازمانی نواور 

 0/802 0/629 0/615 0/674 0/526 0/633 موفقیت نواوری 

 

هر متغیر باید بالاتر از همبستگی مربع با هر متغیر دیگر باشد. خروجی نرم افزار در جدول    AVE(،  2009)  1ماابق با دیدگاه هنسلرو همکاران 

(، با استفاده از توسعه آزمون فورنل و لارکر 2015( نشان از تأیید روایی واگرا از دیدگاه این آزمون دارد. همچنین هنسلرو همکاران )9شماره )

 
1 Hensler 
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تر برای تأیید روایی واگرا ارائه کردند. بنابراین ماابق با این دیدگاه مبادرت به بررسی شاخص (، شاخحی مورد اطمینان و کامل2015در سال )

 ها در مدل نمودیم. های سازهماتری  چند خحیحه و چند روش برای اطمینان از عدم همبستگی بحرانی بین شاخص

(، 2015)  1(، توسط هنسلرو همکاران 2015پردازد. این آزمون در سال )های علمی می، برای سنمش روایی واگرا در پژوهشHTMTآزمون  

کنند، ایماد گیری میبرای تشخیص روایی واگرا ارائه شده است. در این آزمون، یک ماتری  بزرگ از متغیرها و سؤالاتی که متغیرها را اندازه

شود. این نسبت برای هر جفت متغیر  محاسبه می  HTMTشود. در این ماتری ، نسبت میانگین مثلث بالایی به میانگین قار اصلی به نام  می

باشد،  1برای یک جفت متغیر کمتر از   HTMTطور کلی، اگر مقدار شود. بهشود و برای سنمش روایی واگرا استفاده میپژوهش محاسبه می

معنای وجود روایی  باشد، به  1برای یک جفت متغیر بیشتر از  HTMTمعنای عدم وجود روایی واگرا بین این دو متغیر است. اما اگر مقدار به

 واگرا بین این دو متغیر است که باید بررسی شود.  

 چند خصیصه و چند روش. 10جدول 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
 

ظرفیت   متغیرهای اکتشافی مدل  توسعه 

 های نواور 

های   زیرساخت 

 نواوری 

حکمرانی   ساختار 

 نواورانه 

های   سیاست 

 نواوری 

فرهنگ سازمانی  

 نواور 

موفقیت  

 نواوری 

 ظرفیت های نواور توسعه 
     

  

 0/730 زیرساخت های نواوری 
    

  

 0/906 0/745 ساختار حکمرانی نواورانه 
   

  

 0/964 0/882 0/726 سیاست های نواوری 
  

  

 0/801 0/793 0/724 0/713 فرهنگ سازمانی نواور 
 

  

   0/757 0/897 0/958 0/677 0/760 موفقیت نواوری 

 

هستند هیچ دو متغیری با یکدیگر همگرایی بحرانی ندارند و روایی   1بین متغیرها کوچکتر از    2به    2( کلیه ضرای   10شماره )ماابق با جدول  

 شود.واگرا تأیید می

اندازه مدل  برازش  تعین  هیر  برای  نظر  با  ماابق  اندازه2012)2گیری  کیفیت  آزمون  به  مبادرت  جایگزین (،  آزمون  این  کردیم.  مدل  گیری 

 ( قابل مشاهده است.  11های نیکویی و برازش در نرم افزارهای کواریان  محور است که نتایج آن در جدول شماره )شاخص

 گیری تحقیق کیفیت مدل اندازه . 11جدول 

 ارزیابی ضرائب کیفیت مدل  متغیرها

 قوی 0/324 توسعه ظرفیت های نواور 

 قوی 0/491 زیرساخت های نواوری 

 قوی 0/307 حکمرانی نواورانه ساختار 

 نزدیک به قوی  0/251 سیاست های نواوری 

 قوی 0/389 فرهنگ سازمانی نواور 

 قوی 0/450 موفقیت نواوری 

 

 
1 Hensler 
2 Hir, 
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است. براساس دیدگاه    0/ ۳5( ضرای  تمامی متغیرهای مکنون تحقیق بیشت یا نزدیک از  11ماابق با نتایج خروجی نرم افزار در جدولشماره )

 گردد. توان استدلال کرد که مدل پژوهش در ساح قوی ارزیابی می(، می199۸)1کوهن  

 گیرینتیجه بحث و 
مختلف است و    گران یباز  ان یبر تعامل م  ی و متک  یچندساح  ،یچندبعد  ی ادهیپد  ینظام نوآور  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران  جینتا

  یسازوکارها  ،ینهاد   یآن بود که ساختارها  انگریب  هاافتهیفناورانه محدود کرد.    یهات یفعال  ای  یدولت  یهااست یآن را صرفاً به س  توانینم

 ی نظام نوآور  یدهنده اثربخشعوامل شکل  نیترمهم  ،یتی حما  یهااست یو س  ی دانش  یهات ی ظرف  ،یبخشنیب  ی هایهمکار  ،یا هشبک  یحکمران

  ی مل ینوآور  تیظرف یبر ارتقا یمیمستق ریتأث نفعانیذ ریدولت، دانشگاه، صنعت و سا انی تعامل م ت یفینشان داد که ک  جی نتا نیهستند. همچن

  دگاهیبا د  افتهی   نیفراهم سازد. ا  یو بهبود عملکرد اقتحاد  یریپذرقابت   شی افزا  دار،یتوسعه پا  یرا برا  نهیزم  تواند یماثربخش    یدارد و حکمران

در   یو نهاد   یدانش  یهاو بر نقش شبکه  داندیمختلف م  گرانیباز  انیرا حاصل تعاملات مستمر م  یدارد که نوآور  یهمخوان  یمل  ینظام نوآور

منفرد بلکه   یهات ینه مححول فعال  یمنظر، نوآور  نی. از ا(Lundvall, 2022; Pavlov et al., 2022)  کندی م  دیخلق و انتشار دانش تأک 

 است.  دهیچیپ ستمیاکوس  کی یاجزا انیم یهماهنگ مهینت

نشان داد    جی بود. نتا  ینظام نوآور  یکارآمد یدر ارتقا  ی و مشارکت یاشبکه  یحکمران  یپژوهش حاضر، نقش محور  یهاافتهی نیتراز مهم  یکی

 ش یافزا  زین  ی و توسعه نوآور  ی باشد، امکان خلق دانش، انتقال فناور  شتری مختلف ب   گرانیباز  انی م  یکه هرچه ساح تعامل، اعتماد و همکار

 کینزد  گریکدیدر عمل به    یمشارکت  یو حکمران   یاشبکه  یوانگ و ران همسو است که نشان دادند حکمران  یهاافتهیبا    مهینت  نیا.  ابدییم

ماالعه    نی . همچن(Wang et al., 2023)   دهندیم  شیرا افزا   دهیچیحل مسائل پ  ت یظرف  نفعان،یذ  انیم  یهمکار  لی تسه  قی شده و از طر

 یهمکار  ت یفیبه ک  یادیتا حد ز  ینوآور  یهابرنامه  ت ی نشان داد که موفق  یدر اندونز  یاستارتاپ  ینوآور  یهابرنامهو همکاران درباره    یآسروپ

 ی نوآور  یهااستدلال کرد که در نظام  توانیم  ن ی. بنابرا(Asropi et al., 2022)وابسته است    یو دانشگاه  یخحوص  ،یدولت  ینهادها  انیم

 . شودیم یناش یهمکار یهاشبکه  ت یفیمنفرد بلکه از ک  عنه از مناب یرقابت ت یمعاصر، مز

  ج، یدارند. بر اساس نتا  ینظام نوآور  یدر انسمام و هماهنگ  ینقش مهم  یحکمران  یچندساح  یپژوهش نشان داد که ساختارها  گرید  افتهی

ارتباط مؤثر م  یر یگ میوجود ساوح مختلف تحم افزا  انی و  نوآور  یو کارآمد  یریپذانعااف  شیآنها موج   با    مهینت  نی. اشودیم  ینظام 

ابراه مدل  همکارانو    انیمیپژوهش  توسعه  بر ضرورت  سازمان  یچندساح  یحکمران  یهاکه  است    دیتأک   دهیچیپ  یهادر  همسو  داشتند، 

(Ebrahimian et al., 2024 ) هستند که بتوانند   ییسازوکارها  ازمندیاهداف و منافع، ن  گران،یتنوع باز  لی به دل  ینوآور  یها. در واقع، نظام

کن   ماتیتحم هماهنگ  اندرا در ساوح مختلف  از  پاسخگو   یچندساح  یمنظر، حکمران  نی.  تغ  ییامکان  به  افزا  یایمح  راتییبهتر    شیو 

 . سازدیرا فراهم م ینوآور یهااست ی س یاثربخش

 نی. اشوندیمحسوب م ینظام نوآور ت ی موفق یدیاز عوامل کل یدولت یهات یو حما  ینوآور یهااست ینشان داد که س نیپژوهش همچن جینتا

تر تر، هماهنگمنسمم  یهااست یکه از س  ییاند کشورهادر اروپا ماابقت دارد که نشان داده  یمل  ینوآور  یهااست یبا ماالعات مربوط به س  افتهی

ماالعه سوبه و همکاران   نی. همچن(Cefis & Scrofani, 2025)  کنندیرا تمربه م   یتربرخوردارند، عملکرد نوآورانه مالوب  یتردتو بلندم

فناورانه،   یهات یظرف  ت یو تقو   یگذارهیسرما   لیتسه  ،یتی حما  یهارساخت یز  مادیا  قیاز طر  توانندیم  ینوآور  یمل  یهااست ینشان داد که س

 
1 Cohen- 
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  تی بدون حما  ینوآور  یگرفت که حکمران  مهینت  توانیم  نی. بنابرا(Sube et al., 2025)کنند    فایا  یدر توسعه اقتحاد  یاکنندهنیینقش تع

 نخواهد بود. یابه اهداف توسعه یابی مناس  قادر به دست  یاستیس

 یریادگینشان داد که دانش،    هاافتهیبود.    یبر عملکرد نظام نوآور  یدانش  یهات یو ظرف   یانسان  هیسرما  ریمهم پژوهش، تأث  جی از نتا  گرید  یکی

شده در و ماالعات انمام   یمل  ینوآور  یهانظام   هیبا نظر  مهینت  نی. اکنندیعمل م   ینوآور  یاصل  یربنایبه عنوان ز  یانسان  یروین  یو توانمند

 ,Lundvall, 2022; Singh)اند  کرده  یمعرف  یمنبع خلق دانش و نوآور  نیتررا مهم  یانسان  هیمختلف ماابقت دارد که سرما  یکشورها

مستمر در آموزش،   یگذارهیمرهون سرما  یادیتا حد ز  یدر کره جنوب  ینشان داد که توسعه ماالعات نوآور  ییپژوهش اوه و    نی. همچن(2022

  یاصل  یهات یاز اولو  یکیبه عنوان    دیبا  یدانش  یها ت یرو، توسعه ظرف  نی . از ا(Oh & Yi, 2022)بوده است   یو توسعه منابع انسان  پژوهش

 . ردیمورد توجه قرار گ  ینظام نوآور یحکمران

کارآمد    ینوآور  یهانشان داد که نظام  هاافتهیداشت.    دیتأک   یو توسعه اقتحاد  ینوآور  انیارتباط م  ت یبر اهم  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

مار و بلازرگ همسو است    یهاافتهیبا    مه ینت  نیمنمر شوند. ا  یمل  یریپذو توسعه رقابت   یوربهره  یارتقا  ،یرشد اقتحاد  شیبه افزا  توانندیم

 ن ی. همچن(Mtar & Belazreg, 2021)کردند    دییتأ  OECD  یرا در کشورها  یو رشد اقتحاد  یتوسعه مال  ،ینوآور  انیم  یعلّ  راباهکه  

قرار دارد   یمل  ینظام نوآور  ت ی فیک   ریتحت تأث  ی ادیآنها تا حد ز  یاقتحاد  تیها و موفقماالعه کاراجا و همکاران نشان داد که عملکرد شرکت 

(Karaca et al., 2021)راهبرد توسعه   کیاقدام فناورانه بلکه    کینه تنها    ینوآور  یدر حکمران  یگذارهیکه سرما  دهدیموضوع نشان م  نی. ا

 . شودیمحسوب م یاقتحاد

به  تواندی م ینظام نوآور ینشان داد که حکمران جی قابل توجه بود. نتا زین داریدر تحقق توسعه پا یپژوهش در خحوص نقش نوآور یهاافتهی

با پژوهش   افتهی  نیرا هموار سازد. ا  داریبه اهداف توسعه پا  یابیدست  ریکمک کند و مس  یایمحست یو ز  یاقتحاد   ،یاجتماع  یهاحل چالش

داشته باشد   داریبر اهداف توسعه پا  یااثرات گسترده  تواندیم  ییغذا  یهاستمیدر س  یماابقت دارد که نشان دادند نوآور  ارانهررو و همک

(Herrero et al., 2021)یفناور  انیتعامل م  ازمندین  4.0در عحر صنعت    داریپا   یکرد که نوآور  دیلو و همکاران تأک پژوهش غبا   نی. همچن،  

 یفراتر از رشد اقتحاد  یکردیرو  دیبا  ینظام نوآور  یحکمران  مه،ی. در نت(Ghobakhloo et al., 2021)ست است  یز  طیو مح  است یس

 توجه داشته باشد. زین یایمحست یو ز یصرف اتخاذ کند و به ابعاد اجتماع 

 ، یدولت  یهات ینشان داد که حما  جیبود. نتا  داریپا  یهایدر توسعه فناور  یت ی حما  یهااست یسبز و س  ینوآور  تیپژوهش، اهم  یهاافتهی  گرید  از

روه و همکاران   یهاافتهیبا    مهینت  نیکمک کنند. ا  یایمحست ی ز  یهایبه توسعه نوآور  توانندیباز م  ینوآور  یو سازوکارها   ی فکر  ت ینظام مالک

 ن ی. همچن(Roh et al., 2021)کردند    دییها تأسبز شرکت   ینوآور  ت یباز را در تقو  یو نوآور  یدولت  یها ت یماابقت دارد که نقش حما

.  (Wang & Ran, 2023)مختلف هستند    گرانیباز  انیم  یمؤثر و هماهنگ  ینوآور  یحکمران  ازمندین  یم یاقل  راتییمقابله با تغ  یراهبردها

 فراهم سازد. ست یز طیسازگار با مح یهایتوسعه فناور یرا برا نهیزم دیبا ینوآور ینحکمرا  ن،یبنابرا

 ینقاط قوت و ضعف نظام نوآور  ییشناسا  یبرا  یابزار مؤثر  تواندیم  یارتباط  یهاشبکه  لینشان داد که تحل  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

 تواند ینهادها م   انیارتباطات م   ت یدارند و تقو   یبر عملکرد نظام نوآور  یشتر یب  ریشبکه تأث  یمرکز  گرانیاز آن بود که باز  یحاک   جیباشد. نتا

مدل    ی طراح  یبرا  یشبکه اجتماع  لیبا پژوهش ترابنده و همکاران همسو است که از تحل  مهینت  نیدهد. ا  شیرا افزا  ستمیکل س   یبخشاثر
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. در (Torabandeh et al., 2023)قرار دادند    دیرا مورد تأک   یبخشنیب  یوندهای پ  ت ی استفاده کردند و اهم  یمل  ینوآور  ت یظرف  یارتقا

 توجه کنند. زین یا شبکه یهایارتباطات و همکار ت یبه تقو   ها،رساخت یعلاوه بر تمرکز بر منابع و ز دی با گذاراناست ی س ،یایشرا نیچن

آن بود که    انگریب  هاافتهیشود.    یهر کشور طراح  یو نهاد  یایمح  یهایژگ یمتناس  با و  دیبا  ینوآور  ینشان داد که حکمران  نیهمچن  جینتا

  ی هابا ماالعات مربوط به نظام   مهینت  نیاثرگذار باشند. ا  یبر عملکرد نظام نوآور  توانندیم  یو نهاد  یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتحاد  یهاتفاوت

 ن ی. همچن(Yin et al., 2022)اند  کرده  دیتأک   ینوآور  یهااست یس  یسازیبوم  ت یدارد که بر اهم  یهمخوان  یاو مناقه  ییروستا  یورنوآ

 ی هاتفاوت  شرفتهی پ  یدر حال توسعه با کشورها  یدر کشورها  ینظام نوآور  یهاها و چالشپژوهش سوبه و همکاران نشان داد که فرصت 

را   ینظام نوآور تیموفق تواندینم یبوم ط یبدون توجه به شرا  یواردات یرو، اتخاذ الگوها  ن ی. از ا(Sube et al., 2025)دارد  یقابل توجه

 کند. نیتضم

نتا  دیتأک   ینوآور  یو اصلاح مستمر در حکمران  یمیتدر  یریادگ ی  ت یپژوهش بر اهم  گرید  افتهی   ی هانظام   ت ینشان داد که موفق  جیداشت. 

دارد   یکوچک« همخوان   یهایروزیبپ  دگاهیبا د  مهینت   نی. اشودیاز اقدامات کوچک اما مستمر حاصل م  یا ممموعه  قیاغل  از طر  ینوآور

تغ معتقد است  موفقییکه  انباشت  از  بزرگ   یبرا  تواندیم  یدگاهید   نی. چن(Bours et al., 2022)  شوندیم  یناش  یمیتدر  یهات یرات 

 مواجه هستند، راهگشا باشد.  ینهاد یهایدگ یچیمنابع و پ ت یکه با محدود ییکشورها 

 یانسان  هیسرما  ،یتی حما  یهااست یس  ،یمشارکت   یاز حکمران  یبیترک   ازمندیموفق ن  یپژوهش حاضر نشان داد که نظام نوآور  یهاافتهی  ت،ینها  در

پا  کردیفناورانه و رو  یهات یظرف   ،یهمکار  یهاتوانمند، شبکه ا  داریتوسعه  د  مهینت  نیاست.  ادبمارح  یهادگاهیبا  در   یحکمران  اتی شده 

مد  ینوآور  یهانظام  و  یعموم بر ضرورت  که  دارد  و    ت ی ریماابقت  اکوس  یاجزا  کپارچهیهماهنگ    کنند یم  دیتأک  ینوآور  ستمیمختلف 

(Bourceret et al., 2021; Farazmand, 2023)یبر دانش، ضرورت بازطراح  یجامعه هوشمند و مبتن  یحرکت به سو   نی. همچن  

که   دهدیپژوهش نشان م  ن یا  یهاافتهی. در ممموع،  (Hushko et al., 2021)آشکار ساخته است    شیاز پ  شیرا ب  یحکمران  یسازوکارها

 خواهد بود.  ریپذامکان یو چندساح یمؤثر، مشارکت  یحکمران  هیتنها در سا یمل ینوآور ت یظرف یو ارتقا داریتوسعه پا

عوامل مؤثر بر   لیها و تحلداده  یهمراه بود. نخست، گردآور  ز ین  ییهات یخود، با محدود  یو کاربرد  ینظر  ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

 گرانیباز  انیتعاملات م  یررسمیابعاد پنهان و غ  یخبرگان و اسناد موجود بود و ممکن است تمام  دگاهیبر د  یعمدتاً مبتن  ینظام نوآور  یحکمران

در طول زمان دچار    رهایروابط و متغ  یکه برخ   شودیموج  م  ینوآور  یها نظام   ییایو پو   یدگ یچیرا منعک  نکرده باشد. دوم، پ  ی نوآور  منظا

 یهاکشورها و بخش انی م یو فرهنگ ینهاد  یها. سوم، تفاوترندیقرار گ  یایو مح یزمان طیشرا ریپژوهش تحت تأث یهاافتهیشوند و  رییتغ

 را محدود سازد.  جی کامل نتا میتعم  ت ی قابل تواندیم یمختلف اقتحاد

 یهانظام  انیم  یهابپردازند و تفاوت  یو صنعت  یمختلف اقتحاد  یهاشده در بخشمدل ارائه   یتمرب  یبه بررس  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

عوامل مؤثر   ییبه شناسا  تواندیو در حال توسعه م  افتهیتوسعه یکشورها انیم یقیانمام ماالعات تاب نیکنند. همچن لی را تحل یبخش ینوآور

و   ستمیس   ییای پو   یهایسازهیشب  ده،یچی پ  ی هاشبکه  ل یتحل  یهاکمک کند. استفاده از روش  ینوآور  یحکمران  یالگوها  یناکام  ای  ت ی وفقبر م

 فراهم آورد. ینظام نوآور گرانیباز  انیاز تعاملات م یترقیدرک عم تواندیم زین یپژوهندهیآ یهامدل 

  ی تمرکز کنند و بسترها  یدولت، دانشگاه، صنعت و جامعه مدن  انیم  داریپا  ی همکار  یسازوکارها  مادیبر ا  دیبا   ییاجرا  رانیو مد  گذاراناست یس

برا و    یلازم  دانش  تقو   یر یادگ یتبادل  دهند.  توسعه  را  نوآور  ت ی حما  ،یانسان  هیسرما   ت ی مشترک  اجتماع  یهایاز  و  توسعه   ، یفناورانه 
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 نیدهد. همچن  شیرا افزا  ینظام نوآور  یکارآمد  تواندیاست که م  یمستمر از جمله اقدامات  یابیارز  یهانظام   ماد یو ا  تالی مید  یهارساخت یز

فناورانه   ،یایمح ع یسر  راتییبه تغ  ییپاسخگو  ی برا ی کاف یریپذشوند که انعااف ی طراح ی ابه گونه یحکمران ی هاچارچوب  شودیم هیتوص

 دنبال کنند. یرا به عنوان هدف محور داریحال توسعه پا نیو در ع  باشندرا داشته   یو اجتماع

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انمام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانمام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 انمام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و 

Extended Abstract 

Introduction 

Innovation has become one of the most significant drivers of economic growth, national 

competitiveness, sustainable development, and social transformation in the twenty-first century. In 

an era characterized by rapid technological change, digital transformation, globalization, climate 

challenges, and increasing complexity of socio-economic systems, countries are required to 

establish effective mechanisms for generating, disseminating, and utilizing knowledge. Within this 

context, the National Innovation System (NIS) has emerged as a comprehensive framework for 

understanding how various actors, institutions, and policies interact to foster innovation and 

development (Lundvall, 2022; Pavlov et al., 2022). 

The National Innovation System perspective argues that innovation is not an isolated activity 

conducted by individual organizations but rather the outcome of interactions among governments, 

universities, industries, research institutions, financial organizations, and civil society. The 

effectiveness of innovation activities depends largely on the quality of relationships among these 

actors and the governance structures that coordinate their actions (Karaca et al., 2021; Singh, 2022). 

Consequently, innovation governance has become a central concern for policymakers seeking to 

enhance national innovation capacity and achieve sustainable development goals. 

Recent studies have highlighted the growing importance of governance mechanisms in shaping 

innovation outcomes. Traditional hierarchical governance models have gradually been replaced by 

more collaborative, network-based, and multi-level approaches capable of addressing the 

complexity of contemporary innovation ecosystems (Asropi et al., 2022; Wang et al., 2023). 

Collaborative governance facilitates stakeholder participation, enhances knowledge sharing, and 

creates opportunities for collective problem-solving. Likewise, network governance enables the 

integration of diverse actors and resources, thereby improving innovation performance and 

adaptability. 

The literature also emphasizes that innovation governance plays a critical role in addressing grand 

societal challenges such as climate change, environmental sustainability, food security, and 

economic resilience (Herrero et al., 2021; Wang & Ran, 2023). Sustainable innovation requires 
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coordinated actions among multiple stakeholders and governance systems capable of balancing 

economic, social, and environmental objectives. Industry 4.0 technologies, digital transformation, 

and smart societies further increase the need for adaptive governance mechanisms that can 

effectively manage technological and organizational change (Ghobakhloo et al., 2021; Hushko et al., 

2021). 

Several scholars have argued that differences in innovation performance among countries can be 

explained by variations in governance quality, institutional arrangements, policy coherence, and 

stakeholder collaboration (Cefis & Scrofani, 2025; Dworak & Grzelak, 2023). National innovation 

policies, when supported by effective governance structures, contribute significantly to technological 

advancement, economic competitiveness, and sustainable development. Similarly, innovation 

support systems, intellectual property frameworks, open innovation mechanisms, and public policies 

can stimulate innovation activities and strengthen national innovation capabilities (Mtar & Belazreg, 

2021; Roh et al., 2021). 

Furthermore, contemporary research increasingly recognizes the importance of multi-level 

governance frameworks in complex organizational and societal systems. Such approaches facilitate 

coordination across national, regional, sectoral, and organizational levels and improve the 

effectiveness of innovation policies and programs (Ebrahimian et al., 2024). Social network 

perspectives have also demonstrated that innovation capacity is strongly influenced by the quality 

and density of relationships among actors within innovation ecosystems (Torabandeh et al., 2023). 

Despite the growing body of literature on innovation systems and governance, significant gaps 

remain regarding the identification of key governance dimensions, stakeholder relationships, 

institutional mechanisms, and contextual factors that influence innovation system effectiveness. 

Existing studies often examine individual aspects of innovation governance without providing a 

comprehensive and integrated framework. Therefore, the present study aimed to identify the 

influential factors affecting innovation system governance and develop a comprehensive governance 

model capable of explaining the interactions among actors, institutions, governance mechanisms, 

and innovation outcomes. (Bourceret et al., 2021; Oh & Yi, 2022; Sube et al., 2025). 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design consisting of qualitative and quantitative 

phases. The qualitative phase focused on identifying the major dimensions, components, and 

relationships associated with innovation system governance. Semi-structured interviews were 

conducted with experts, policymakers, academics, innovation specialists, and senior managers who 

possessed substantial experience in innovation policy and governance. Participants were selected 

using purposive and theoretical sampling methods to ensure rich and diverse perspectives. 

The qualitative data were analyzed using thematic analysis. Interview transcripts were repeatedly 

reviewed, coded, categorized, and synthesized to identify key themes and sub-themes. Through 

iterative analysis, conceptual relationships among the identified factors were established and 

integrated into a preliminary governance framework. 

Following the qualitative phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was employed to determine 

the hierarchical and causal relationships among the identified dimensions. This approach enabled 

the construction of a structured model illustrating the interactions among governance components 

and their relative levels of influence within the innovation system. 

In the quantitative phase, the proposed model was validated through Structural Equation Modeling 

(SEM). A questionnaire was developed based on the qualitative findings and distributed among a 

broader sample of experts and stakeholders involved in innovation-related activities. Reliability and 
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validity tests were conducted to ensure measurement quality. Subsequently, path analysis was used 

to examine the relationships among latent variables and validate the proposed governance model. 

Findings 

The qualitative analysis identified several major dimensions influencing innovation system 

governance. These dimensions included governance structures, collaborative networks, institutional 

arrangements, policy mechanisms, innovation capacity, stakeholder participation, knowledge 

exchange systems, technological infrastructure, and sustainable development orientation. 

Thematic analysis resulted in the extraction of multiple sub-dimensions that collectively described 

the governance architecture of innovation systems. The findings revealed that innovation 

governance is a multidimensional phenomenon requiring coordinated interaction among 

governmental organizations, universities, research institutions, industries, financial actors, and civil 

society organizations. 

Interpretive Structural Modeling demonstrated that institutional and governance foundations 

constitute the most influential drivers within the innovation system. Governance mechanisms and 

policy frameworks were positioned at the foundational levels of the model, indicating their critical role 

in shaping stakeholder interactions and innovation outcomes. Collaborative governance and 

network-based relationships emerged as intermediate dimensions facilitating coordination, 

knowledge sharing, and resource mobilization among innovation actors. 

The ISM results further indicated that innovation capacity, knowledge creation, technology diffusion, 

and sustainable innovation outcomes occupy higher levels within the governance hierarchy and are 

directly influenced by the effectiveness of lower-level governance structures and institutional 

arrangements. 

The quantitative analysis confirmed the validity of the proposed governance model. Structural 

equation modeling revealed statistically significant relationships among governance structures, 

stakeholder collaboration, innovation capacity, and innovation outcomes. Governance quality 

demonstrated a positive effect on collaborative interactions, while collaborative governance 

positively influenced knowledge sharing, technological development, and innovation performance. 

The results also confirmed the mediating role of collaborative networks in linking governance 

mechanisms to innovation outcomes. Furthermore, innovation capacity significantly contributed to 

sustainable development outcomes, indicating that effective governance can generate both 

economic and societal benefits. Overall, the empirical findings supported the proposed multi-level 

governance framework and demonstrated its applicability for understanding innovation system 

performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that innovation system governance is a complex and 

interconnected phenomenon that extends beyond traditional policy-making and technological 

development activities. Effective governance requires the integration of multiple actors, institutions, 

and governance mechanisms operating across different levels of the innovation ecosystem. 

The results suggest that governance quality serves as the foundation upon which successful 

innovation systems are built. Institutional arrangements, policy coherence, stakeholder engagement, 

and collaborative mechanisms collectively shape the capacity of innovation systems to generate and 

utilize knowledge. The prominence of governance structures within the proposed model indicates 

that innovation outcomes are strongly dependent on the effectiveness of governance processes 

rather than solely on technological resources or financial investments. 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

26 
 

The identification of collaborative governance and network governance as critical dimensions 

highlights the importance of stakeholder participation and inter-organizational relationships. 

Innovation increasingly occurs within networks rather than isolated organizations. Consequently, 

governance systems must facilitate trust, cooperation, communication, and collective learning 

among diverse actors. Such arrangements enable innovation ecosystems to respond more 

effectively to uncertainty, complexity, and rapidly changing environmental conditions. 

Another significant finding concerns the role of innovation governance in achieving sustainable 

development. The study demonstrates that innovation systems contribute not only to economic 

growth but also to broader societal objectives, including environmental sustainability, social welfare, 

and resilience. This reinforces the argument that innovation policies should be aligned with long-

term sustainability goals and supported by governance mechanisms capable of balancing multiple 

stakeholder interests. 

The study also underscores the importance of adopting multi-level governance approaches. 

Innovation challenges frequently transcend organizational and administrative boundaries, requiring 

coordination among actors operating at national, regional, sectoral, and organizational levels. Multi-

level governance enhances policy coherence, facilitates resource integration, and improves the 

adaptability of innovation systems. 

Overall, the proposed governance model provides a comprehensive framework for understanding 

the interactions among governance structures, institutions, collaborative mechanisms, innovation 

capacity, and development outcomes. The model offers valuable insights for policymakers, 

innovation managers, and researchers seeking to strengthen innovation ecosystems and improve 

governance effectiveness. By emphasizing collaboration, institutional coordination, and 

sustainability-oriented innovation, the model contributes to both theoretical advancement and 

practical policy development in the field of innovation governance. Future innovation strategies 

should therefore focus on strengthening governance capacities, fostering collaborative networks, 

enhancing stakeholder engagement, and promoting sustainable innovation pathways capable of 

addressing the complex challenges of contemporary societies. 
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