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 چکیده
با توجه به   رانیا یدولت یهادر شاارکت  یاتیعمل یحسااابرساا  یسااازادهیپ یالگو  نییو تب  یهدف پژوهش حاضاار طراح

 ختهیآم  کردیپژوهش با رو نیا بود. یبخش دولت  یراهبرد  یازهایو ن  یساازمان  طیشارا  ،یالزاما  قانون  ،یایمح یهایژگیو

  قی عم  یهاو مصاااحبه یچندوجه ادیبنداده  هیاز نظر  یفیانجام شااد. در بخش ک  یکاربرد-یاو با هدف توسااعه یاکتشاااف

اساتفاده   یدر بخش دولت  یاتجربه حرفه  یدارا  یو متخصاصاان حساابرسا  ینفر از تبرگان دانشاگاه 14با   افتهیسااتتارمهین

  لی تحل  یو انتخاب  یباز، محور یکدگذار  قیاز طر  یفیک  یهاانتخاب شااادند. داده یبرفگلولهشاااد که به روش هدفمناد و 

متخصاصاان   ران،ینفر از مد ۳95 انیسااتته در مشاده با اساتفاده از پرساشانامه محققاساتخرا  یالگو  ،ی. در بخش کمدیگرد

  یمعادلا  سااتتار  یساازاز مدل مدل یاعتبارسانج یمورد آزمون قرار گرفت. برا یدولت یهاو حساابرساان شارکت یمال

شاامل  یمنجر به اساتخرا  شاش بعد اصال  یفیبخش ک  جینتا  ( اساتفاده شاد.PLS-SEM)  یبر حداقل مربعا  جزئ  یمبتن

 یمحور  دهیشاد. پد  یمقوله فرع 16و  امدهایراهبردها و پ  ،یمحور  دهیگر، پدمداتله  طیشارا ،یانهیزم طیشارا  ،یعوامل علّ

. دیگرد  ییمساتمر عملکرد  شاناساا  یابیارز  ندیفرآ  یساازنهیو نهاد  یاتیعمل یحساابرسا   کپارچهیپژوهش »اساتقرار نظام  

گر ( و عوامل مداتلهβ=0.605)  یانهیزم  طی(، شراβ=0.461)  ینشان داد عوامل علّ  یمعادلا  ساتتار یسازمدل  یهاافتهی

(β=0.424 تاث )یمحور  دهیا پاد نیدارناد. همنن  یمحور  دهیا بر پاد  یو معناادار  میمساااتق ری  (β=0.793و عوامال ماداتلاه ) گر

(β=0.347بر راهبردها ا رگذار بوده و راه )یینهاا یامدهایا بر پ یمعناادار  ریتث   زین بردها ( مدل دارندβ=0.665  شاااات .)

نشاان دادند که اساتقرار موفق  هاافتهی  بود. یشانهادیپ یمالوب الگو اریبرازش بسا   انگری( بGOF=0.711مدل ) یبرازش کل

  ،ی سااازمان یبسااترها ،یتیالزاما  حاکم  انیمسااتلزم تعامل هماهنم م رانیا  یدولت یهادر شاارکت  یاتیعمل یحسااابرساا 

و  یبوم یعنوان چارچوببه  تواندیشاده مارائه یاسات. الگو یتخصاصا   یراهبردها نیو تدو  ییاجرا  یهاتیمحدود تیریمد

  یو ارتقا   یساازمان  یریادگیتوساعه    ،یتیریمد  یریگمیبهبود تصام  ،ییپاساخگو  شیافزا  ،یحکمران  یارتقا یبرا  افتهیسااتتار

 .ردیمورد استفاده قرار گ یمصرف منابع عموم ییکارا

 یسااازمدل ،ییپاسااخگو  ،یسااازمان  یحکمران ،یدولت  یهاعملکرد، شاارکت  یابیارز ،یاتیعمل  یحسااابرساا   کلیدواژگان:

 .یساتتار
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Abstract 
The present study aimed to design and explain an implementation model for operational auditing in Iranian 

state-owned companies by considering environmental characteristics, legal requirements, organizational 

conditions, and strategic needs of the public sector. This study employed an exploratory mixed-methods 

design with a developmental-applied orientation. In the qualitative phase, the Multi-Grounded Theory 

approach was utilized through in-depth semi-structured interviews with 14 academic experts and 

experienced auditing professionals in the public sector, selected using purposive and snowball sampling 

techniques. Qualitative data were analyzed through open, axial, and selective coding procedures. In the 

quantitative phase, the extracted model was evaluated using a researcher-developed questionnaire 

administered to 395 managers, financial specialists, and auditors of state-owned companies. Structural 

Equation Modeling based on Partial Least Squares (PLS-SEM) was applied to validate the proposed 

framework. The qualitative findings resulted in six major dimensions, including causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, the axial phenomenon, strategies, and consequences, 

comprising 16 subcategories. The core phenomenon was identified as the “Establishment of an Integrated 

Operational Audit System and Institutionalization of Continuous Performance Evaluation.” Structural model 

analysis demonstrated that causal conditions (β = 0.461), contextual conditions (β = 0.605), and 

intervening conditions (β = 0.424) exerted significant direct effects on the axial phenomenon. Furthermore, 

the axial phenomenon (β = 0.793) and intervening conditions (β = 0.347) significantly influenced strategic 

actions, while strategies had a substantial impact on the model consequences (β = 0.665). The overall 

model fit index (GOF = 0.711) confirmed an excellent model fit. The findings indicate that successful 

implementation of operational auditing in Iranian state-owned companies requires the integrated 

management of governance requirements, organizational contexts, resource limitations, and professional 

implementation strategies. The proposed model provides a localized and evidence-based framework for 

strengthening governance, accountability, managerial decision-making, organizational learning, and 

efficient utilization of public resources within the public sector. 
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 مقدمه
  تینسبت به شفاف  یو رشد انتظارا  عموم  یدولت  یهاشرکت   ت یگسترش دامنه فعال  ،یسازمان  یساتتارها   یدگینیپ  شیافزا  ر،یات  یهادر دهه 

 یدولت  یهاکنند. شرکت   فایا  یعموم  یحکمران  یدر ارتقا  یترینقش محور  یو حسابرس   ینظارت  یهاموجب شده است که نظام   ، ییو پاسخگو 

اتلاف منابع، تضاد منافع    ،یناکارآمد  رینظ  ییهاهمواره در معرض چالش  ،ی رساتتیو ز  یانسان  ،یاز منابع مال یاگسترده  محج  ت یریمد  لیبه دل

جامع از عملکرد   یریتصو   تواندینم  یسنت   یهاو کنترل  یمال  یصرف به حسابرس  یاتکا  ،یایشرا  نیقرار دارند. در چن  ییو ضعف پاسخگو 

  ی اتیعمل  ی. حسابرسشودیاز گذشته احساس م  شیعملکرد ب   یابیارز  نی نو   ی کردهایاز رو  یریگ بهره  ور سازمان ارائه دهد و ضر  یواقع

کارا  یابیارز  یابزارها   نیتراز مهم  یکیعنوان  به تحقق    زان یم  یامکان بررس  ها،ت یفعال  یو صرفه اقتصاد   یا ربخش  ،ییعملکرد، با تمرکز بر 

با عبور از    ینوع حسابرس  نی. ا(Habashi, 2017; Raaum et al., 2017)  سازد یفراهم م  او نحوه استفاده از منابع ر  یاهداف سازمان

  ای مه  یبهبود مستمر سازمان  یرا برا  نه یپرداتته و زم  ی عملکرد  جیو نتا   هااست یساتتارها، س   ندها،یفرآ  یابیبه ارز  ،یمحدود مال  یهاچارچوب

 .(Gholami & Zarei, 2025; Kamyabi et al., 2018) کندیم

 یتحقق اصول حکمران  یبرا  یعملکرد، ابزار  یابیعلاوه بر نقش ارز  ،یدولت  یهادر شرکت   ژهیوو به  یدر بخش عموم  یاتیعمل  یحسابرس

موضوع    نیبر ا  زین  یحسابرس  یعال  ینهادها  یالملل نیب  ی. استانداردهاشودیمحسوب م  یاز منابع مل  نهیو استفاده به  یعموم  ییمالوب، پاسخگو 

  ی ابیرا ارز  شدهن ییتع  شیها به اهداف از پسازمان  یابیدست   زانیبوده و م  یانابا  مال  یفراتر از بررس  دیعملکرد با  یحسابرس  کهدارند    دیتثک 

  انیم  یبه عنوان پل   تواندیم  یاتیعمل   یمنظر، حسابرس  نی. از ا(International Organization of Supreme Audit, 2019)  دینما

را ارتقا دهد. ماالعا    ت یریو مد  یگذاراست یس   ت یفیک   ران،یگ م یعمل کرده و با ارائه اطلاعا  معتبر به تصم  یعملکرد  جینتا منابع و    ت یریمد

دادهانجام نشان  نظام شده  استقرار  که  حسابرس  یهااند  افزا  یاتی عمل   یمؤ ر  ر  ،یر یگ میتصم  ت یفیک   شیبا  بهبود    ،یسازمان  یهاسکیکاهش 

بر عملکرد   یمبتن  یهایابیارز  نی. همنن(Wibisana, 2025; Wu et al., 2024)همراه است   نفعانیاعتماد ذ  یقاو ارت  یداتل  یهاکنترل

 ی دولت  ی هاسازمان  یامر برا  نیکه ا  آوردیبر شواهد را فراهم م  یمبتن  یاصلاح   یراهکارها  نیو تدو  ندهاینقاط ضعف فرآ  ییامکان شناسا

 .(Filsaraei et al., 2023; Weets, 2008)است  یاژهیو ت یاهم یدارا

عنوان  به  رانیمد  انیم  ه،ینظر  نیکرد. بر اساس ا  نییتب  یندگ ینما  هیدر چارچوب نظر  توانیرا م  یاتیعمل  یضرور  حسابرس   ،یمنظر نظر  از

 یسازوکارها  جه،یو احتمال بروز تضاد منافع وجود دارد. در نت  یعدم تقارن اطلاعات  یهمواره نوع  ل،یعنوان اصدولت به  ایعاملان و جامعه  

 & Lillis & Szwejczewski, 2012; Van Rensburg)هستند    یضرور  ییپاسخگو  ش یو افزا  یندگ ینما   ی هانهیکاهش هز  یبرا  ینظارت

Coetzee, 2016)شکاف   نیا  تواندیم  ،یعملکرد  جینتا  ی ابی در نحوه استفاده از منابع و ارز  شتریب   ت ی شفاف  جادیبا ا  یاتیعمل  ی. حسابرس

 ,Khodabakhshi Parijan & Gerami, 2024; Weets)همسو سازد    یاهداف عموم  بارا    رانیرا کاهش داده و منافع مد  یاطلاعات

نظر(2008 با حاکم  ینظر  یمبان  ،یندگ ینما  هی. علاوه بر  اهم  زین  یشرکت  ت ی مرتبط  دارند.    دی تثک   یدولت  یهانظار  مؤ ر در شرکت   ت یبر 

  یی بر عملکرد، پاسخگو   یمیمستق  ریتث   یو حسابرس   ینظارت  یهانظام  ت یفی که ک   دهدینشان م  یشرکت  ت ی شده در حوزه حاکمانجام  یهاپژوهش

 .(Khongmalai & Distanont, 2017; Yaacob & Basiuni, 2014)دارد  یدولت یهاسازمان ت یو مشروع 

  یموجب شده است که حسابرس  یاقتصاد  یهات یفعال  یدگ ینیپ  شیو افزا  یاطلاعات  یهایتوسعه فناور  تال،یجیتحول د  ر،یات  یهاسال  در

عملکرد از   ی ابیهوشمند ارز  یهاستمیو س  یکاوداده  نانه،ی بشیپ  یهالیهمراه شود. استفاده از تحل  ینینو   یو ابزارها   کردهایبا رو  زین  یاتیعمل
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 دهند یها نشان م . پژوهش(Zhou et al., 2025)دهند    شیرا افزا  یاتیعمل یحسابرس یا ربخش  توانندیهستند که م  یدیجد  یندهاجمله رو

موقع  به  ییمستمر عملکرد و شناسا  یابیبلکه امکان ارز   دهد،یم  شیرا افزا  ی حسابرس  یندهاینه تنها دقت فرآ  نینو   یهایاز فناور  یریگ که بهره

  ی در حسابرس  سکیبر ر  یمبتن  یکردهایرو  گر،ید  ی . از سو (Febrianto et al., 2024; Wu et al., 2024)  آوردیفراهم م  ز ینانحرافا  را  

 ندیرا در فرآ  یایو مح  یراهبرد  ،یاتیعمل   یهاسکیاند و توجه به رحوزه مارح شده  نیتحولا  ا  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  زیعملکرد ن

 ینظارت ت ی فعال ک یصرفاً  گر ید یاتیعمل ی آن است که حسابرس انگر یب یتحولات  نی. چن(Sinaga et al., 2023)اند ساتته  یضرور  یابیارز

 شده است.  لیتبد یو بهبود عملکرد سازمان ت یریمد یبرا یراهبرد یبلکه به ابزار ست،ین یسنت

مواجه بوده است.   یمتعدد یهااز کشورها با چالش یاری موفق آن در بس یسازادهی استقرار و پ ،یاتیعمل  یروزافزون حسابرس ت یوجود اهم  با

مقاومت    ،یاطلاعات  یهارساتت یمتخص ، ضعف ز  یانسان  یرو یروشن، کمبود ن  ییاجرا  یهااند که نبود چارچوبماالعا  مختلف نشان داده

 ;Machmud et al., 2021)هستند   یات یعمل یا ربخش حسابرس یموانع اجرا  نیتراز مهم  ی قانون یهات ی و محدود رییتغ ابردر بر یسازمان

Mahdian et al., 2024)به دلچالش  ن یا  ،یدولت  ی ها. در سازمان   ی هات ی و محدود  نفعانیتعدد ذ  ،یادار  ی ساتتارها  ی دگ ینیپ  لیها 

شده در انجام  یهاپژوهش  نی. همنن(Durmus & Gorcun, 2026; Febrianto et al., 2024)کنند  یم  دایپ  یشتر ینمود ب  کیبوروکرات

با   رانی مد  ییعملکرد و ضعف آشنا  یابینبود فرهنم مناسب ارز  ،یاتیعمل  یموانع توسعه حسابرس  نیتراز مهم  یکیکه    دهدینشان م  رانیا

چن(Banai Moghaddam, 2024; Hajiha & Fattahi Bafghi, 2025)است    ینوع حسابرس  نیا  یکارکردها  در   ،یایشرا  نی. 

 فا یا  یاتی عمل  یحسابرس  یسازادهیپ  ت یدر موفق  ینقش مهم  تواندیکشور م  یو فرهنگ  ینهاد  یهایژگ یو متناسب با و  یبوم  یالگوها  یطراح

 کند.

  ی معاوف شده است، اما هنوز فاصله قابل توجه  یاتیعمل  یعملکرد و حسابرس  یبه حسابرس  یشتریتوجه ب  ری ات  یهاسال  یاگرچه ط  ران،یا  در

عملکرد،   یحسابرس  یهاشات   ییبر شناسا  یاز ماالعا  داتل  یوجود دارد. بخش قابل توجه  ییاجرا  یهات یو واقع  یالزاما  نظر  انیم

. (Gholami & Zarei, 2025; Kamyabi et al., 2018)اند  آن تمرکز داشته  یموانع اجرا  یبررس  ای و    یاتیعمل  یحسابرس  یهامؤلفه

نپژوهش  یبرت بررس  زیها  کل  یبه  نظام  ی داتل  یحسابرس  یدیعناصر  بهبود  با  آن  ارتباط   Khodabakhshi)اند  پرداتته  یکنترل  یهاو 

Parijan & Gerami, 2024; Mashayekhi & Yazdanian, 2018)یجامع برا  یالگو   کی  یبه طراح  یاحال، کمتر ماالعه   نی. با ا 

  ، یانهیزم  طیشرا  ،یزمان عوامل علّصور  همکه بتواند به  ییپرداتته است؛ الگو   رانیا   یدولت  یهادر شرکت   یاتی عمل  یحسابرس  ی سازادهیپ

 .دینما ن ییچارچوب منسجم تب  کیمورد انتظار را در قالب  یامدهایو پ ییاجرا  یگر، راهبردها عوامل مداتله

ب  مرور م  زین  ی المللنیماالعا   تحق  دهدینشان  فرآ  قا یکه بخش عمده  بهبود  بر   ی زیربرنامه  یهاتوسعه مدل  ،یحسابرس  یندهایموجود 

و همکاران بر بهبود    Ardhaمثال، پژوهش    یاند. براتمرکز داشته  نینو   یها یاستفاده از فناور  ای  یداتل  یحسابرس  ت یفیک   یارتقا  ،یحسابرس

و همکاران   Sinaga  نی. همنن(Ardha et al., 2025)کرده است    دیتثک   یداتل  یحسابرس  یزیروکار در برنامهکسب   یندهایآفر  یسازمدل 

 Sinaga et)است  یارزش سازمان شیاند که هدف آن افزاارائه کرده یدولت یها عملکرد شرکت  یحسابرس  یبرا  سکیبر ر یمبتن یچارچوب

al., 2023)یگری. در ماالعه د،  Wibisana  را مورد   ی دولت  یهاو مبارزه با فساد در شرکت   یحکمران  ت ی انابا  در تقو   ینقش حسابرس

انجام    یمتفاوت  یو فرهنگ  ینهاد  یها، اغلب آنها در بسترهاپژوهش  نی. با وجود ارزشمند بودن ا(Wibisana, 2025)قرار داده است    یبررس



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

5 
 

 یقانون  ،یساتتار  یهایژگ یکه و  یبوم  یی به توسعه الگو   ازیرو، ن  نیرا ندارند. از ا  رانیا  یدولت  یها به شرکت   میمستق  میتعم  ت ی اند و قابلشده

 . شودیهمننان احساس م   رد،یرا در نظر گ  رانیا یتیریو مد

 یضرور  بازنگر  ،ییو پاسخگو  تینسبت به شفاف  یانتظارا  عموم  شیو افزا   رانیا  ی دولت  یها شرکت   ت یفعال  ط یمح  یدگینیپ  گر،ید  ی سو   از

نتا  تواندیم  یزمان  یاتیعمل  یرا دوچندان کرده است. استقرار حسابرس  ینظارت  یهادر نظام  مالوب منجر شود که علاوه بر توجه به    جیبه 

 ند یفرآ  نیا  ت یکه موفق  دهندیها نشان متوجه شود. پژوهش  زین  یرساتتیو ز   یتیریمد  ،یفرهنگ  ،یبه عوامل انسان  ،یاو حرفه  یالزاما  قانون

مناسب    یاطلاعات یهارساتت یز جادیو ا  ییبر پاسخگو  یمبتن یفرهنم سازمان ت یتقو  ،یانسان هیارشد، توسعه سرما ت یریمد  ت یدر گرو حما

  نفعان یذ  ریو سا  رانیحسابرسان، مد  انی تعامل مؤ ر م  نی. همنن(Hajiha & Fattahi Bafghi, 2025; Mahdian et al., 2024)است  

 & Van Rensburg & Coetzee, 2016; Yaacob)را فراهم سازد  یات یعمل یحسابرس یسازنهیو نهاد  رشیپذ یلازم برا نهیزم تواندیم

Basiuni, 2014) . 

  ا یدر ادب  ییو اجرا  ینظر  یهاوجود شکاف  ،یدولت  یهاشرکت   یو ا ربخش  ییکارا  یدر ارتقا  یاتی عمل  یروزافزون حسابرس  ت یتوجه به اهم   با

هدف    نی. بنابرارسدیبه نظر م یانجام پژوهش حاضر ضرور ران،ینظام در ا نیاستقرار ا  یبرا  یجامع و بوم  ییفقدان الگو  نیموجود، و همنن

عوامل    ،ی انهیزم  طیشرا  ،یعوامل علّ  ییبا شناسا  رانیا  یدولت  یهادر شرکت   یاتی عمل  یحسابرس  یسازادهیپ  یالگو   نییو تب  یپژوهش طراح  نیا

 نظام است. نیحاصل از استقرار ا یامدهای و پ  ییاجرا یگر، راهبردهامداتله

 شناسیروش 
  ثی. از حپردازدیم  یاتیعمل  یحسابرس  یسازادهیمدل پ  یو اعتبارسنج  ی به طراح  رایاست ز   یکاربرد/ یاتوسعه  جه،یپژوهش از نظر نت  نیا

است که در   یبیاز نظر داده، ترک   ت یو در نها  کند؛یم  یینوظهور را شناسا  دهیپد  نیچون با ابزار مصاحبه ابعاد ا  شودیم  یتلق  یهدف، اکتشاف

 است.  دهیپرسشنامه سنج نیابعاد را جهت تدو ییایپا ،یو روش دلف ادی بنداده لیبا تحل یفیبخش ک 

نظر صاحب   یحسابرس  دیو اسات  ینفر از تبرگان دانشگاه  14با    مصاحبه  حاضر از طریق  های پژوهشداده  و تحلیل  تجزیه   و همننین  آوریجمع

گیری هدفمند  های نمونهصور  ترکیبی از روشگیری بهروش نمونه.  انجام شده است   1404در سال    یدر بخش دولت  ی اتجربه حرفه  یدارا

مرتبط با موضوع   هایینه در زم تخص که براساس  اریآم جامعه یاعضا ینمنظور در گام نخست سه نفر از ب ینا یو گلولة برفی  است. برا

. در گام  یدندبه صور  هدفمند انتخاب گرد  شدند،ینظر شناتته معنوان صاحب به  مرتبط،های علمی و اجرایی در حوزه  پژوهش یا سابقه

شدند و امکان مصاحبه داشتند، به   یتوسط مصاحبه شوندگان به پژوهشگر معرف  یکه براساس روش گلوله برف  یآمار  از جامعه  یدوم،  افراد

ادامه   یها تا زمانداده  یگردآور  یگر،عبار  د  بهاست.  یها، نقاه اشباع نظرداده  یجمع آور  یانبه پا  یدنرس یاراضافه شدند و مع  یآمار  نمونه

 یدهنداشته باشند و پژوهشگر به مرحله اشباع رس  یاند، تفاوتشده  یکه قبلاٌ  گردآور  ییها دهشده با دا  یگردآور  یداًجد  یها که داده  یابدیم

( 1کنندگان عبار  بودند از:  انتخاب مشارکت   یارهایانجام شد. مع  یهدفمند و گلوله برف  یهااز روش  یب ی به صور  ترک   یریگ نمونه.  باشد

 ، یبخش دولت  یمشاوره در حسابرس  ای  یی( دارا بودن سابقه اجرا2به بالا(،    ار ی دانش  ی)مرتبه علم  یدر حوزه حسابرس  یداشتن تخص  دانشگاه

 . رانیا  ی دولت  یهاشرکت   یبوم  ط یو شرا  ی با الزاما  قانون  یی( آشنا 4عملکرد، و    ای  یاتیعمل  ی کتاب در حوزه حسابرس  فیتثل  ای ( انتشار مقاله  ۳

مصاحبه   14در مجموع    شتر،یب  نانیاطم  یو برا  د ی( رسدیجد  یداده  دی)عدم تول  یتا مصاحبه دوازدهم به اشباع نظر  یفیک   یهاداده  یگردآور

نامحدود   لیاست که به دل  1404در سال    یدولت  یهاو حسابرسان شرکت  یمتخصصان مال  ران،یشامل مد  یبخش کم   یانجام شد. جامعه آمار
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نمونه معتبر   ۳95  ت ی و در نها  عیپرسشنامه توز  460اعتبار،    شیشد؛ اما جهت افزا  نیینفر تع  ۳۸4بودن، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  

 شود: های به ترتیب زیر ارائه میبراساس فرآیند توزیع پرسشنامه، نرخ بازگشت توزیع پرسشنامه .دیگرد لیتحل

 هاتوزیع و نرخ بازگشت پرسشنامه . 1جدول 

 نرخ بازگشت )درصد(  پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل پرسشنامه دریافت شده  پرسشنامه توزیع شده  حداقل نمونه آماری 

 درصد  95/۸6 ۳95 ۴00 ۴60 ۳۸۴

 

 ی ها( و مصاحبهنیاشتروس و کورب   کردی )رو  ادیبنداده  هینبود ابعاد منسجم در موضوع پژوهش، از نظر  لیو به دل  یفیک   یهاداده  یجهت گردآور

و    یهمزمان )شامل سه مرحله باز، محور  یها به صور  کدگذارداده  لیتحل  ندیراهبرد، فرآ  نیو باز با تبرگان استفاده شد. بر اساس ا   قیعم

 ،یفیک  ند یدر فرآ (.1۳99و همکاران،  مقدمانی)کلال ندیظهور نما دهیو صرفاً از درون پد یقبل فرضشیبدون پ  هاهیرفت تا فرض شی( پیابانتخ

 یبردارادداشت یهمزمان و    یکدگذار  ندی تبرگان، فرآ  کردیمداوم سوالا  بر اساس رو  یو بازنگر  افتهی ساتتارمهیباز و ن  ی هامصاحبه  شبرد یبا پ

به اشباع کامل و توازن   یابیمصاحبه، دست  16با انجام    ت ی و در نها  دیاز مصاحبه هشتم ظاهر گرد  کیاشباع تئور  یهاانجام شد. نشانه   ینظر

 گرددیم   یابیساتته ارزپرسشنامه محقق  نیجهت تدو  یدلف  کیتکن  قیاز طر  شدهییشناسا  یهامولفه  ییایابتدا پا  ،یشد. در بخش کم  دییکدها تث

روش    ه ب  ی معادلا  ساتتار  یسازبا استفاده از مدل  رانیا   یدولت  ی هادر شرکت   ی اتیعمل  یحسابرس  یسازادهیپ  ی الگو   ی و سپس، اعتبارسنج

   .شودی( انجام مPLS) یحداقل مربعا  جزئ

 مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق . 2 جدول

 بخش کمی  بخش کیفی  متغیر

 درصد  تعداد معیارها  درصد  تعداد معیارها 

 %۷5٫00  296 مرد ٪۸۷٫50  12 مرد جنسیت

 %25٫00  99 زن  ٪12٫50  2 زن 

 %100 ۳95 ٪100٫00 %100 1۴ جمع 

 %1۸٫۷5  ۷۴ سال  ۴5تا  ٪1۸٫۷5  ۳ سال  ۴5تا  سن 

 %۴۳٫۷5  1۷۳ سال   55تا ۴6 ٪۴۳٫۷5  6 سال  55تا  ۴6

 %۳۷٫50  1۴۸ سال   56 ی بالا ٪۳۷٫50 5 سال   56 ی بالا

 %100 ۳95 ٪100٫00 %100 1۴ جمع 

 %۳1٫25  12۳  سال 15زیر  ٪1۸٫۷5  ۳  سال 15زیر  سابقه کاری

 %6۸٫۷5  2۷2 سال  15بالای  ٪۸1٫25  11 سال  15بالای 

 %100 ۳95 ٪100٫00 %100 1۴ جمع 

 

 شدن یطولان  یهاکیبا تکن(  19۸5  نکلن،ی)گوبا و ل  نانیاطم  ت ی و قابل  یریبر اعتمادپذ  ت ین یع  یجابه  ،یفیپژوهش ک   نیا  ت یفیسنجش ک   یبرا

  ل،یپژوهشگر )کو   ییگرااز کثر   ییایپا  یابیجهت ارز  نیکنندگان و ضبط جلسا  تمرکز شد. همننمد  مصاحبه، بازتورد مداوم از مشارکت 

مورد( توسط پژوهشگر دوم، شات  توافق    4ها )درصد از مصاحبه  20  ی بازکدگذار  که یطوربه  د؛یاستفاده گرد  یمواز  یارو کدگذ(  1996

 نشان داد.( ۳را در جدول ) یمقبول یموضوعدرون

𝟏𝟎𝟎 ×
 تعداد توافقا × 𝟐

تعدادکل کدها
 درصد پایایی  =

 محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه . 3جدول 
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 پایایی بین دو کدگذار  توافقات تعداد عدم  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه 

2 ۳۷ 1۷ ۳ ۸9/91 

۴ ۳1 1۳ 5 ۸۷/۸۳ 

9 ۳۴ 16 2 12/9۴ 

11 ۳۸ 1۸ 2 ۷۴/9۴ 

 ۴۳/91 12 6۴ 1۴0 کل

 

درصد    60به دست آمد. درصد توافق به دست آمده بیش از    %91آمده است، درصد توافق در کدهای مستخر   ۳هماناور که در جدول شماره  

صرفاً مربوط به تحلیل  1شود که تعداد کدهای استخرا  شده در جداول  ها از اعتبار کافی برتوردار هستند. یادآوری میاست بنابراین کدگذاری

 های منتخب جهت ارزیابی اعتبار پژوهش از طریق روش کثر  گرایی پژوهشگر هستند. مصاحبه

 هایافته
و متمرکز(،    هیاول  رمرحلهیدو ز  یباز )دارا  یانجام شد: در کدگذار  یسه مرحله کدگذار  یو ط  یچندوجه  ادیبن داده  هیها با روش نظرداده  لیتحل

استخرا  شدند. در   ی فرع  یهاو مقوله  یی نها  میو پس از ادغام، مفاه  یپاراگراف بررس   ا یها به صور  سار به سار، عبار   متن مصاحبه

گر، راهبردها مداتله  ،یانهیزم   ،یعلّ  طیها در قالب شرامقوله  انیارتباط م  ن،ی استراوس و کورب   یمیپارادا  یبا استفاده از الگو   ،یمحور  یکدگذار

  ی اتیعمل  یحسابرس  کپارچهی»استقرار نظام    ی عنیها حول مقوله هسته  تمام مقوله  ،یانتخاب  یدر کدگذار  ت، ی. در نهادیگرد  یسازمانده  امدهایو پ

 شد.  میترس یینها یو الگو  کپارچهیمستمر عملکرد   یابیارز ندیفرآ یسازنهینهاد و

 :باز عبارتند از یکدگذار  یرمرحلهیدو ز

گام، نوشتن    نی. در ادهندیرا شکل م  یبعد  یهامقوله  یبنا که سنم  یمتن  ی)ساح اول(: الصا  کد )برچسب( به واحدها   هیاول  ی( کدگذارالف

 . است  یضرور یدر مراحل بعد میمفاه انی ارتباط م لیتسه  یمختصر محقق درباره هر کد( برا حی)توض  ینظر ادداشت ی  ایواره »شرح

 یمرحله، کدها  نیشدن با متن تام. در ا  ری و معنا، بدون درگ   یبر اساس فراوان  ه یاول  یکدها  لی متمرکز )ساح دوم(: غربال و تقل  ی( کدگذارب

 .شوندیم لیساح بالا( تبد تریانتزاع می»مقوله  )مفاه یمشترک ادغام شده و به تعداد محدود یهایژگ یمشابه و متداتل بر اساس و 

حول محور   یشبکه ارتباط  کیو در قالب    افته یمداوم، نظم و انسجام    سهیروش مقا  ق یپراکنده از طر  یها، دادهکدگذاری محوری  مرحله   نیدر ا

)اوضاع    طیاست: شرا  یدیکل  ریسه متغ  قیروابط از طر  نییگام، تب  نیهدف ا(.  199۸  ن،ی)استراوس و کورب  شوندیم  یمقوله بازسازمانده  کی

 عدم انجام آن اقداما (. ایحاصل از انجام  جی )نتا امدهایبه مسائل(، و پ  یراهبرد یها(، عمل/تعامل )پاسخدهیو احوال حاکم بر پد

نها آن مفاه  یسازهینظر  ییمرحله  که در  نظر  میاست  اشباع  ن  انددهیرس   یبه استحکام و  مقوله هسته   د،یجد  یهابه داده  ازیو محقق بدون 

را به   گرید  یهاتمام مقوله دیاست که با د یجد یادهیپد ای  شودیم نشیموجود گز ی هامقوله انیاز م  ایمقوله  نی. ا کندی( را انتخاب می)مرکز

 کپارچهی»استقرار نظام  ریاساس، متغ نی بر ا(. 199۸ ن،یبرتوردار باشد )استراوس و کورب ییکند و از انتزاع بالا نییو فراوان تب یمناق ر صو 

 پژوهش انتخاب شد. نیمستمر عملکرد  به عنوان مقوله هسته ا  یابیارز ندیفرآ یساز نهیو نهاد یاتیعمل  یحسابرس

 شوند. درمی  داده ارتباط  یکدیگر به مقوله هسته حول ای( زمینه مدل  )منظور پارادیمی مدل  یک قالب  در عمده هایمقوله ،بعدی درمرحله

 آراستن و پالایش و هسته مقوله ترکیب  را فرآیند پردازد. اینآن می تبیین و و تحلیل ی مقوله صوری توصیف به شده ترسیم مدل واقع،
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 و کرد ترسیم مفهومی معنایی و اما  ، صور نمودار یا  مدل یک صور  به توانرا می  مذکور مدل  شود.  می اطلا   آن  از های منتج شدهسازه

 .کرد بحث  آن مورد در تفصیل به سپس

 است:  گردیده ارائه (4شماره ) جدول در که داده گذاری کد فرایند از آمده دست  به نتایج اساس بر

 ها  داده  کدگذاری  . نتایج 4 جدول

 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی  کد گذاری گزینشی 

 الزامات قانونی حسابرسی عملیاتی الزامات حاکمیتی و قانونی  شرایط علی 

 های ناظران عالی دستورالعمل

 های کلان بهبود عملکرد سیاست

 های حاکمیت سازمانی توسعه چارچوب

 راهبردهای ملی شفافیت و پاسخگویی

 درخواست ارزیابی اثربخشی عملیات  نیازهای راهبردی مدیریت ارشد 

 انتظارات مدیریت از بهبود کارایی منابع 

 های عملیاتیخواستار تحلیل ریسک

 گیری استراتژیک نیاز به مشاوره برای تصمیم

 ریزی کلان تأمین اطلاعات برای برنامه

 انتظارات سهامداران از عملکرد عملیاتی نفعان محیطی و انتظارات ذیفشارهای 

 دهی عمومی الزامات شفافیت در گزارش

 المللی تأثیرپذیری از الگوهای بین

 پذیری در بخش دولتینیاز به رقابت

 چیدمان واحد حسابرسی داخلی  ساختار سازمانی و حاکمیت  ایشرایط زمینه

 دهی به کمیته حسابرسی سلسلهمراتب گزارش

 وضوح خطوط مسئولیت مدیریتی

 سیستم کنترل داخلی یکپارچه 

 ساختار فرآیندی شفاف 

 پذیرش ارزش افزوده حسابرسی عملیاتی فرهنگ سازمانی و نگرش به حسابرسی 

 فرهنگ بهبود مستمر عملکرد 

 دهی گرایش به شفافیت در گزارش

 ها با واحد حسابرسی همکاری بخش

 مدیران و حسابرسان احترام متقابل 

 کمبود نیروی متخصص حسابرسی عملیاتی های منابع حسابرسی داخلی محدودیت گر شرایط مداخله

 محدودیت بودجه سالانه حسابرسی 

 های عملیاتیکمبود زمان برای اجرای پروژه

 های عملیاتیدسترسی ناکافی به داده

 افزارهای تحلیلی پیشرفته فقدان نرم

 شده عدم وجود راهنماهای اجرایی بومی شناختی و استانداردها روشهای  چالش

 های ارزیابی عملکردابهام در انتخاب شاخص

 ای نبود بانک اطلاعات معیارهای مقایسه

 کننده آوری شواهد قانعسختی جمع
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 عدم یکپارچگی در تعریف حسابرسی عملیاتی

 طراحی برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک عملیاتی  عملیاتی استقرار نظام یکپارچه حسابرسی  مقوله محوری 

 تدوین چارچوب مفهومی حسابرسی عملیاتی بومی 

 ایجاد پیوند بین اهداف سازمان و اهداف حسابرسی 

 ای تعریف سازوکارهای اجرایی مرحله

 سازی ایجاد نقشه راه عملیاتی سازی فرآیند ارزیابی مستمر عملکردنهادینه

 سازی فرآیندهای ارزیابی مستمر نهادینه

 استقرار نظام پایش بهبود عملکرد

 توسعه چرخه مدیریت کیفیت عملیاتی

 آموزش تخصصی حسابرسان در حوزه عملیاتی ای و روشی های حرفهتوسعه ظرفیت راهبردها 

 گام بههای اجرایی گامتهیه دستورالعمل

 استفاده از مشاوران خارجی در طراحی چارچوب 

 های کلیدی عملکرد عملیاتیتدوین شاخص

 های حسابرسی عملیاتیجلب حمایت مدیریت ارشد از پروژه نفعان داخلیتعامل سازنده با ذی

 ایجاد کمیته راهبری مشترک با مدیران عملیاتی

 های دورهای به کمیته حسابرسی ارائه گزارش

 برگزاری جلسات توجیهی برای مدیران میانی 

 ارائه بینش عمیق از عملکرد عملیاتی سازمان  گیری مدیریتی ارتقای کیفیت تصمیم پیامدها 

 های بهبود کارایی فرآیندهاشناسایی زمینه

 شده های عملیاتی شناساییکاهش ریسک

 تسهیل تخصیص بهینه منابع سازمانی 

 عملکرد غیرمالیدهی افزایش شفافیت در گزارش بهبود حاکمیت سازمانی و پاسخگویی 

 تقویت سیستم کنترل داخلی عملیاتی

 ارتقای فرهنگ پاسخگویی در سطوح مختلف 

 نفعان به عملکرد سازمانافزایش اعتماد ذی

 سازی فرهنگ ارزیابی مستمر نهادینه توسعه بلوغ سازمانی و ظرفیت یادگیری 

 تقویت توانایی تطبیق با تغییرات محیطی

 حوزه عملیات ایجاد دانش سازمانی در 

 ارتقای توانمندی مدیریت ریسک عملیاتی

 

های پیاده  مؤلفه  یای که همان عوامل کارکرپدیده یا مقوله هسته پیرامون شناسایی شده هایمقوله   تمام  کدگذاری، فرآیند  از  مرحله این در

شده و مدل پارادایمی)زمینه ای( تحقیق حاضر را به  یکی و یکدیگر متحد است با  های دولتی ایرانسازی حسابرسی عملیاتی در شرکت 

 دهند: ( می1صور  زیر شکل)
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 مستخرج از فرایند کدگذاری چندوجهیمدل زمینه ای)پارادایمی(  .1شکل 

برازش مدل    ،یریگ اندازه  یهابرازش مدل )شامل برازش مدل  یکه ابتدا به بررس  است   ب یترت  نیمعادلا  ساتتاری بد  یسازمراحل انجام مدل

گیری از سه معیار پایایی، روایی  های اندازهدر برازش مدل .شودیپژوهش پرداتته م هی( و سپس به آزمون فرضیو برازش مدل کل  یساتتار

گیری پژوهش، از ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  شد. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه همگرا و روایی واگرا استفاده  

 گردد. ترکیبی استفاده می

( نشان 5در جدول)  𝑸𝟐بررسی مقادیر  .  گرفته است   قراربینی مدل نیز با استفاده از آزمون نا پارامتری استون گیسر مورد ارزیابی  قابلیت پیش

 بینی، برآورده شده است. منفی نبوده و حداقل مقادیر لازم برای پیش 𝑸𝟐دهد که هیچ یک از مقادیر می

 های نیکویی برازششاخص  .5 جدول

 Q(Redundancy.CV2) Q(Communality.CV2) ابعاد

 0.۷6۳ 0.۷6۴ راهبردها 

 0.601  0 شرایط زمینه ای 
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 0.59۳  0 عوامل علی

 0.۴۴6 0  عوامل مداخله گر 

 0.۴۷6 0.50۴ پدیده محوری 

 0.۸۴0 0.۷9۴ پیامدها 

 

استفاده شد.که  GOFگیری و ساتتاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی مدل از معیاری با عنوان  پس از برازش بخش اندازه

 گردد: ( محاسبه می1این معیار از طریق راباه ).  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است به  0/ ۳6و    0/ 25،  0/ 01سه مقدار  

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ (1راباه )     ̅  

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ زای مدل  میانگین مقادیر ضریب تعیین متغیرهای درون  𝐑𝟐از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش و    ̅̅

   .است 

 نتایج برازش مدل کلی  .6جدول 

Communality 2R GOF 

0.5۸5 0.6۴2 0.۷11 

0.۸5۷ 0.۷5۷ 

0.919 0.5۳1 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅ ̅ 
0.۷۸۷ 0.6۴۳ 

 

 شود. برازش بسیار مناسب مدل کلی تثیید می  0.۷11به میزان  GOFباتوجه به مقدار بدست آمده برای 

واریانس استخرا  شده های تحلیل عاملی تاییدی و میانگین  به روش  2و روایی افتراقی  1ابزار سنجش از روایی همگرا  رواییمنظور بررسی  به

(AVE)۳  یدییتث  یعامل  لیابزار سنجش، از تحل  ییروا  یبررس  ی برا.  استفاده شده است  (CFAو شات  م )شده استخرا   انسیوار  نیانگ ی

(AVE استفاده شد. بر اساس مع )ی بارها  ی پژوهش، تمام  نیاست. در ا   0.5هر دو شات     ی (، حداقل آستانه برا19۸1فورنل و لارکر )  اری 

ها به طور بر سازه  هاهیگو  یرگذاریها و تث داده  یهمگرا  ییروا  نیبه دست آمد؛ بنابرا  1.96رها بزرگتر از  یمتغ   tی  و آماره  0.۷حداقل    یعامل

 . دیگرد دییکامل تا 

 روایی همگرا و پایایی  .7جدول 

 انس ی وار نیانگیم پایایی ترکیبی ضریب رو آلفای کرونباخ  ابعاد

 0.۸5۷ 0.9۸0 0.9۷۷ 0.9۷6 راهبردها 

 0.۷05 0.959 0.9۸2 0.95۴ شرایط زمینه ای 

 0.6۷5 0.966 0.966 0.960 عوامل علی

 0.565 0.925 0.929 0.909 عوامل مداخله گر 

 0.5۸5 0.915 0.919 0.۸91 پدیده محوری 

 0.919 0.99۳ 0.992 0.992 پیامدها 

 

 
1 Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3Average Variance Extracted (AVE)  
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ی دوم )جذر( مقادیر میانگین ( به کار برده شده است؛ به این ترتیب که اگر ریشه19۸1افتراقی، روش فرنل و لارکر )برای بررسی روایی  

جدول .  شودهای دیگر باشد، روایی افتراقی تثیید می(هر سازه، بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازهAVEواریانس استخرا  شده )

 هستند.  AVEمقادیر قاری، جذر مقادیر. دهدها )بررسی روایی افتراقی( را نشان می( نتایج آزمون میانگین واریانس بین سازه۸ی )شماره

 ها )بررسی روایی افتراقی( میانگین واریانس بین سازه .8جدول 

 پیامدها  پدیده محوری  عوامل مداخله گر  عوامل علی شرایط زمینه ای  راهبردها  سازه ها 

           0.926 راهبردها 

         0.۸۳9 0.۳۷0 شرایط زمینه ای 

       0.۸22 0.۴25 0.5۴۷ عوامل علی

     0.۷52 0.۳۳۴ 0.5۸۷ 0.505 عوامل مداخله گر 

   0.۷65 0.505 0.۴20 0.5۴5 0.۴50 پدیده محوری 

 0.95۸ 0.۴2۳ 0.5۳2 0.۴2۷ 0.۴۷۸ 0.۴65 پیامدها 

 

کننده میزان تث یرپذیری متغیرهای وابسته از متغیر برای متغیرهای مکنون مدل، بیان  R2گردد مقادیر  مشاهده می  (9طور که در جدول )همان

 .  مستقل است 

 مدل تحقیق  2Rمقادیر  .9جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ابعاد

 0.۷56 0.۷5۷ راهبردها 

 0.6۴1 0.6۴2 پدیده محوری 

 0.5۳0 0.5۳1 پیامدها 

 

 

 مدل ساختاری همراه با ضرایب بارهای عاملی . 2شکل 
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 آماره تیمدل ساختاری همراه با  .3شکل 

 

 

 ضرایب معناداری مدل ساختاری همراه با  .4شکل 

 معنادار و مستقیم تث یری( 0٫424) گرمداتله عوامل  و( 0٫605) ایزمینه شرایط  ،(0٫461دهد عوامل علّی ) های مدل ساتتاری نشان مییافته

(1.96  t >    )( 0٫۷9۳بر پدیده محوری دارند. در ادامه، پدیده محوری  )نهایت،   در  و  بوده  تث یرگذار  راهبردها  بر(  0٫۳4۷)  گرمداتله  عوامل  و  

 .دهندمی شکل را پژوهش نهایی پیامدهای ،0٫665 مسیر ضریب   با راهبردها این
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 گیرینتیجه بحث و 
پژوهش   یفیبخش ک   جی بود. نتا  رانیا  یدولت  یها در شرکت   یاتی عمل  یحسابرس  یسازادهیپ  یالگو   نییو تب  یپژوهش طراح  نیا  یهدف اصل

شد و در قالب   امدهایراهبردها و پ  ،یمحور  دهیگر، پدمداتله  طیشرا  ،یا نهیزم  طیشرا  ،یعلّ   طیشامل شرا  یشش بعد اصل  ییمنجر به شناسا

  ط یشرا  ، ینشان داد که عوامل علّ  یمعادلا  ساتتار  یسازو مدل   یبخش کم  جینتا  نی. همنندیگرد  یدهسازمان  منسجم  یمیمدل پارادا  کی

 ندیفرآ  ی سازنهیو نهاد  یاتی عمل  یحسابرس  کپارچهی»استقرار نظام    یمحور  دهیو معنادار بر پد  میا ر مستق  یگر دارا مداتله  طیو شرا  یانهیزم

به شکل   زیبوده و راهبردها ن  رگذاریتث   ییاجرا  یگر بر راهبردهاو عوامل مداتله  یمحور  دهیپد  ن،ی. علاوه بر اندمستمر عملکرد  هست   یابیارز

 یادهیپد  یدولت  یهادر شرکت   یاتیعمل  یحسابرس  یسازادهیکه پ  دهدینشان م  هاافتهی   نی. اکنندیم  نییمورد انتظار را تب  یامدهایپ  یمعنادار

  ا ی  یفن  ندیفرآ  کیآن را صرفاً    توانیاست و نم  یایو مح  ی فرهنگ  ،یتیری مد  ،یزمان عوامل ساتتاربه تعامل هم  هو وابست  ایپو   ،یچندبعد

 کرد. یتلق ینظارت

الزاما     رینظ  ییهابعد، مؤلفه   نیبود. در ا  یمحور  دهیپد  یریگ در شکل  یعلّ   طی شرا  کنندهن ییپژوهش، نقش تع  نیا  یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

آن است که    انگریب  جهینت  نیشدند. ا  ییشناسا  نفعان یو انتظارا  ذ  یایمح  یارشد و فشارها  ت یریمد  یراهبرد  یازهاین  ،یو قانون  یتیحاکم 

است که سازمان را به  یایو الزاما  مح ینهاد یباشد، حاصل فشارها رانیمد یفرد لیاز آنکه محصول تما شیب یاتیعمل  یحسابرس راراستق

عملکرد همسو است که بر ضرور  وجود    ی حسابرس  ی المللنیب  یبا استانداردها  افته ی  نی. ادهدیسو  م  شتریب  ت ی و شفاف  یی سمت پاسخگو 

قانون سازو  یالزاما   حسابرس  یاجرا  یبرا  یتیحاکم   یکارهاو  تثک   یا ربخش   International Organization of)دارند    دیعملکرد 

Supreme Audit, 2019)یهاافتهیحاضر با    جینتا  نی. همنن   (Wibisana, 2025)  و    یقانون  ی دارد که نشان دادند فشارها  یهمخوان

 ,.Wu et al)پژوهش  ن،ی. افزون بر اکنندیم فایا یدولت یهادر شرکت  یحسابرس  یدر توسعه کارکردها یالزاما  مبارزه با فساد، نقش مهم

 ی نظارت  یندهایفرآ  یو ا ربخش  یحسابرس  ت یفیبر ک   یمیمستق  ریتث   یدولت  یها و کنترل در شرکت   ییپاسخگو   یهانشان داد که نظام   زین  (2024

  یساتتارها  ت ی و حما  یبدون وجود پشتوانه قانون  یاتی عمل  یاستقرار حسابرس  یتلاش برا  ونهاستدلال کرد که هرگ   توانیم  نیدارند. بنابرا

 مواجه تواهد شد. ی جد یهات ی با محدود ،یتیحاکم 

نسبت به    رانیو نگرش مد  یفرهنم سازمان  ،یشرکت  ت ینظام حاکم  ،یشامل ساتتار سازمان  یا نهیزم  طیپژوهش نشان داد که شرا  گرید  افتهی

  تیموفق  ،یدر صور  وجود الزاما  قانون  یآن است که حت  انگریب  جهینت  نیدارند. ا  یاتیعمل  یبر استقرار حسابرس   یمعنادار  ریتث   ،یحسابرس

با ماالعا    افته ی  نیاست. ا  را ییتغ  رشیپذ  یمناسب برا   یو وجود بستر   یسازماندرون  ی وابسته به آمادگ   ی اتیعمل  یحسابرس  ی سازادهیپ

(Khongmalai & Distanont, 2017)    و(Yaacob & Basiuni, 2014)  و    یشرکت  تیحاکم  یهمسو است که بر نقش ساتتارها

نشان داد که    (Hajiha & Fattahi Bafghi, 2025)پژوهش    نی. همنناندکرده  دیتثک   ینظارت  یهانظام   ت ی در موفق  یسازمان  ی هایژگ یو

محسوب    ی حسابرس  یندهایفرآ  یاجرا  تیدر موفق  یدیاز عوامل کل  یحسابرس  یو نگرش کارکنان نسبت به استانداردها  یفرهنم سازمان

را    یداتل  یحسابرس  یدیدارد که عناصر کل  یهمخوان  (Mashayekhi & Yazdanian, 2018)  دگاهیبا د  نیحاضر همنن  ج ی. نتاشوندیم

  ی اتیعمل  یگرفت که حسابرس  جهینت  توانی منظر، م  نیاز ا.  کندی م  دیتثک   یت یریو مد  یفرهنگ  یبسترها  ت یدانسته و بر اهم  یفن  یفراتر از ابزارها

 شده باشد. نهی در سازمان نهاد ییو پاسخگو  ت یشفاف  ،یریادگ یبر   یمبتن یکه فرهنم سازمان شودیمالوب منجر م جیبه نتا یزمان
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متخص ،   یمنابع انسان  تیبود. محدود ییاجرا  ی و راهبردها یمحور  دهی گر بر پدمداتله  ط یمعنادار شرا  ریمهم پژوهش، تث    یها افتهی   گرید  از

 جه ینت  نیبودند. ا  شدهییگر شناسامداتله  طی شرا  نیتراز مهم  یبوم  یاطلاعا  و نبود استانداردها  ی فناور  یها رساتت یکمبود بودجه، ضعف ز

انگ  یکه حت  دهدینشان م قانون  یسازمان  یها زهیدر صور  وجود  الزاما   منابع و ز  ،یو  موفق    یاجرا   تواندیمناسب م  یهارساتت ینبود 

  ی احرفه  ی هارساتت یهمسو است که کمبود ز   (Mahdian et al., 2024)  جی با نتا  افته ی   نیرا با مشکل مواجه سازد. ا  ی اتیعمل  یحسابرس

 ( Banai Moghaddam, 2024)  نیاند. همننکرده  یمعرف  یاتیعمل  یتوسعه حسابرس   یرا از موانع اصل  ییااجر  یهاو ضعف چارچوب

موانع   نیتراز مهم  یاتیعمل   یحسابرس  میبا مفاه   رانیمد  ییو ضعف آشنا  یاحرفه  یفقدان استانداردها  ،یگزارش نمود که کمبود دانش تخصص

 ی همخوان  (Febrianto et al., 2024)و    (Machmud et al., 2021)  جی با نتا  ن یحاضر همنن  افته یهستند.    رانیحوزه در ا  نیا   ییاجرا

  هیتوسعه سرما نیاند. بنابراکرده یمعرف ی حسابرس نینو  یهارا از عوامل بازدارنده استقرار نظام ییاجرا یهامنابع و چالش ت یدارد که محدود

 .شوندیمحسوب م یاتیعمل یحسابرس  ت ی موفق یهاشرطشیاز پ یاطلاعات یهارساتت یز ت یو تقو  یکاف  یمنابع مال نیتثم ،یانسان

پد  جینتا که  داد  نشان  نظام    یعنی  ،یمحور  دهیپژوهش  نهاد   یاتیعمل  یحسابرس  کپارچهیاستقرار  نقش   یابی ارز  یسازنهی و  عملکرد،  مستمر 

 ازمندین  یاتیعمل   یآن است که تحقق اهداف حسابرس  انگریب  افتهی  نی. اکندیم  فایا  ییاجرا  یو راهبردها  یای مح  طیشرا  انیم  یمهم  یاواساه

 ,Habashi)  دگاهیبا د  جهینت  نیعملکرد است. ا  یابی و مستمر ارز  کپارچهینظام    کی  جادیمحور به سمت ا و پروژه  یمقاع  یکردهایگذار از رو

.  داندیها م سازمان  یو صرفه اقتصاد  یا ربخش  ،ییکارا  یابیارز  یمند و مستمر برانظام   یندیعملکرد را فرآ  یهمسو است که حسابرس   (2017

 دیعملکرد تثک  یحسابرس یهادر نظام  امدهای و پ هایتروج ندها،یفرآ ها،یورود  انی بر ضرور  ارتباط م (Raaum et al., 2017) نیهمنن

عملکرد سازمان   ت یریاز نظام مد  یباشد که به بخش  نیآفرارزش  تواندیم  یزمان  یاتی عمل  یکه حسابرس  دهدیحاضر نشان م  افتهیکرده است.  

 . یبه الزاما  قانون  ییپاسخگو  یبرا یادوره تی ک فعالیشود و نه صرفاً  لیتبد

نشان داد که   جیشد. نتا  ییشناسا  یداتل  نفعانی و تعامل سازنده با ذ  یاحرفه  یهات یشامل توسعه ظرف  یبخش راهبردها، دو دسته اصل  در

تخصص تدو  یآموزش  طراح  یریگ بهره  ،ییاجرا   یهادستورالعمل  نیحسابرسان،  و  مشاوران تبره  از   یعملکرد  یهاشات   یاز  مناسب، 

 یهاهمسو است که توسعه چارچوب  (Sinaga et al., 2023)  جیبا نتا  افتهی  نیهستند. ا  یاتیعمل  یحسابرس  قتحق  یراهبردها  نیترمهم

پژوهش   نیاند. همننکرده  یمعرف  یدولت  یها عملکرد در شرکت   یحسابرس  یرا از الزاما  اصل   یاحرفه  یهایتوانمند  یو ارتقا  سکیبر ر  یمبتن

(Ardha et al., 2025)   ب  ی زیربرنامه  یا ربخش  تواندیمشخ  م  ییاجرا   ی سازوکارها  یو طراح  ندها یفرآ  یسازمدل  هبودنشان داد که 

 ,Van Rensburg & Coetzee) یها افتهیبا  یداتل نفعانیبر تعامل با ذ دیتثک  گر،ید یدهد. از سو  شی افزا  یطور معناداررا به یحسابرس

برجسته    یداتل  یحسابرس  یهانظام  ت یرا در موفق   یسازمان  یواحدها  یارشد و همکار   ت یریمد  ت ی دارد که نقش حما  یهمخوان  (2016

 اند. ساتته

پ  در با  استقرار حسابرس  یامدهایارتباط  از  ا  جی نتا  ،یاتیعمل   یحاصل  که  داد  نشان  ارتقا  ندیفرآ  نیپژوهش  به   یریگ میتصم  ت یفیک   یمنجر 

حاکم  ،یتیریمد ارز  ، یداتل  یهاکنترل  ت یتقو   ، ییپاسخگو   شیافزا  ،یسازمان  تیبهبود  فرهنم  ارتقا  یابیتوسعه  و  سازمان  یمستمر   یبلوغ 

نتا   هاافتهی   نی. اشودیم ب  یماالعا  متعدد داتل  جیبا  برا  یالمللنیو  نشان داد که   (Gholami & Zarei, 2025)نمونه،    یهمسو است. 

 ,.Kamyabi et al)  نیرا فراهم کند. همنن  ی سازمان  یندهایفرآ  یینقاط ضعف و بهبود کارا  یی شناسا  نه یزم  تواندیعملکرد م  یحسابرس

  ج یپژوهش حاضر با نتا ی هاافتهیکرده است.  دیتثک  ی و بهبود عملکرد بخش عموم  ییپاسخگو  یارتقاعملکرد در  ی بر نقش حسابرس (2018
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(Weets, 2008) ی ارزش عموم یو ارتقا یریگ م یبهبود تصم ،ییکارا شیافزا یمؤ ر برا یعملکرد را ابزار یدارد که حسابرس  یهمخوان زین  

ا  یمعرف بر  افزون  است.  که شات   (Filsaraei et al., 2023)پژوهش    ن، یکرده  داد  کارا  یا ربخش  یهانشان    ی داتل  یحسابرس  ییو 

 داشته باشند. یمستمر عملکرد سازمان شیدر پا ینقش مهم توانندیم

با کاهش   یاتی عمل  ی حسابرس  ه،ینظر  نیکرد. بر اساس ا   نییتب   یندگ ینما  هیدر چارچوب نظر  توانیپژوهش را م  نیا  یهاافتهی  ،یمنظر نظر  از

اطلاعات تقارن  ذ  رانیمد  انیم  یعدم  پاسخگو   یندگ ینما  یهانه یهز  نفعان،یو  و  داده  کاهش  افزا  ییرا   & Lillis)  دهدیم  شیرا 

Szwejczewski, 2012; Van Rensburg & Coetzee, 2016)و    یشرکت  ت ی مرتبط با حاکم  یهادگاهیپژوهش با د  یهاافتهی  نی. همنن

تحقق   نهی زم  تواندیم  یایو الزاما  مح  یمنابع سازمان  ،ینظارت  یساتتارها   انی که تعامل م  دهدینشان م  رایسازگار است؛ ز   زیمنابع ن  ت یریمد

  ت یریمد  ،یسازمان  یریادگ ی  یبرا  یزمیابزار کنترل، بلکه مکان  کینه تنها    یات ی عمل  یسابرسچارچوب، ح   نیرا فراهم سازد. در ا  یاهداف عملکرد

 . شودیم یسازمان تلق یراهبرد یهات ی ظرف یو ارتقا سکیر

مند و نظام ینگرش ازمندین رانیا یدولت یهادر شرکت  یاتی عمل یکه استقرار موفق حسابرس دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمجموع،  در

ا   یچندبعد قانون  ندیفرآ  نیاست.  الزاما   وجود  سازمان  یمستلزم  فرهنم  انسان  یابی ارز  یحام  یمناسب،  منابع  متخص ،    یعملکرد، 

 یمالوب حسابرس  یامدهایاز آن است که تحقق پ  یحاک   ج ینتا  نیمنسجم است. همنن  ییاجرا  یکارآمد و راهبردها  یاطلاعات  یهارساتت یز

  ردیعملکرد مورد توجه قرار گ   ت یریو مد  ی سازمان  یاز سازوکار حکمران  یعنوان بخش نظام به  نیتواهد بود که ا  ریپذامکان  یتنها زمان  یاتیعمل

 برتوردار باشد.  یدیکل نفعانیارشد و ذ رانیمد ت ی و از حما

همراه بود.    ز ین  ییهات یبا محدود  ران،یا  یدولت   یها در شرکت   یاتی عمل  یحسابرس  یسازادهی پ  یجامع برا  ییپژوهش با وجود ارائه الگو   نیا

  د یاز د  دهیابعاد پد  یشد و امکان دارد برت  یگردآور  یتبرگان و متخصصان حوزه حسابرس  دگاهیبر اساس د  یفیبخش ک   یهانخست، داده

  ر یبه سا  جینتا  م یانجام شد و تعم  رانیا  ی دولت  یهاکمتر مورد توجه قرار گرفته باشد. دوم، پژوهش در بستر شرکت   یازمانس  نفعانیذ  ریسا

و   یدر حوزه فرهنم سازمان  ژهیوبه  رها،یمتغ  یبرت  یادراک   ت یاست. سوم، ماه  اطیاحت  ازمندین  یتصوص  ی هاسازمان  ای  یعموم  یهابخش

 . ردیکنندگان قرار گ مشارکت  یفرد یها برداشت  ری تحت تث تواندیم ران،ینگرش مد

آن    یریپذمیتعم  زانیتا م  ردیمورد آزمون قرار گ   یمختلف دولت  یهاو بخش  عیشده در صناارائه  یالگو   نده،یآ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ

همنن  یبررس فناور  نیشود.  نقش  مصنوع  رینظ  نینو   یهایماالعه  و حسابرسدادهکلان  لیتحل  ،یهوش  توسعه حسابرس  یها  در    یمستمر 

  یاتیعمل  یآ ار بلندمد  استقرار حسابرس  یبررس  یبرا  یطول  یها. انجام پژوهشدیحوزه بگشا  نیرا در ا  یدیجد  یهاافق  تواندیم  یاتیعمل

 است. یآت قا یتحق یبرا  یشنهادیموضوعا  پ  گریاز د نهیزم نیمختلف در ا یتجربه کشورها یقیتاب  سهیمقا  زیو ن یبر عملکرد سازمان

مورد توجه    یسازمان  یعملکرد و حکمران  تیریاز نظام مد  یعنوان بخشرا به  یاتی عمل  ی حسابرس  شودیم  هی توص  یدولت  ی هاشرکت   رانیمد  به

توسعه   ران،یآموزش مستمر حسابرسان و مد  ،یاتیعمل  یحسابرس  یتخصص  یواحدها  جادیکنند. ا  ز یبه آن پره  یقرار دهند و از نگاه صرفاً کنترل

تدو  یاطلاعات  یهارساتت یز ا  یاجرا  نهیزم  تواندیم  ی بوم   ییاجرا  یهادستورالعمل  نیو  همنن  ن یموفق  فراهم سازد.  را    ی نهادها  ن ینظام 

و    یاتی عمل  یحسابرس  انیارتباط م   جادیو ا   ی تیحما  ی سازوکارها  تیتقو   کپارچه، ی  یاستانداردها  نیلازم است با تدو  یو نظارت  گذاراست یس

 کشور را فراهم آورند.  یدولت یها در شرکت  کردی رو نیا  یسازنهینهاد یبستر لازم برا کرد،بر عمل یمبتن یزیربودجه
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary public governance systems, state-owned enterprises (SOEs) are entrusted with 

managing substantial financial, human, and infrastructural resources. The increasing complexity of 

governmental organizations, coupled with growing public expectations regarding accountability, 

transparency, and efficient resource utilization, has intensified the need for advanced auditing and 

performance evaluation mechanisms. Traditional financial auditing primarily focuses on compliance 

with accounting standards and financial regulations; however, it often fails to provide comprehensive 

insights into organizational effectiveness, efficiency, and economy. Consequently, operational 

auditing has emerged as a strategic management tool capable of evaluating organizational 

performance beyond financial indicators and assessing the extent to which public organizations 

achieve their intended objectives (Habashi, 2017; Raaum et al., 2017). Operational auditing examines 

the relationships between inputs, processes, outputs, and outcomes, thereby providing decision-

makers with evidence-based information for improving organizational performance and public value 

creation. International standards of supreme audit institutions emphasize that performance and 

operational audits should assess not only compliance but also the effectiveness, efficiency, and 

economy of government operations (International Organization of Supreme Audit, 2019). Recent 

studies have demonstrated that operational auditing contributes significantly to improving 

governance structures, strengthening accountability systems, enhancing internal controls, and 

promoting managerial effectiveness (Wibisana, 2025; Wu et al., 2024). From a theoretical 

perspective, the necessity of operational auditing can be explained through agency theory, which 

highlights the existence of information asymmetry and potential conflicts of interest between 

managers and stakeholders. Auditing mechanisms reduce agency costs by increasing transparency 

and ensuring that managerial actions align with organizational and societal objectives (Lillis & 

Szwejczewski, 2012; Van Rensburg & Coetzee, 2016; Weets, 2008). Moreover, corporate governance 

theories emphasize the importance of monitoring systems in ensuring organizational legitimacy and 

accountability, particularly within public-sector entities (Khongmalai & Distanont, 2017; Yaacob & 

Basiuni, 2014). Despite the recognized importance of operational auditing, many organizations 

continue to face substantial challenges in implementing and institutionalizing such systems. These 

challenges include inadequate professional expertise, limited technological infrastructure, 

organizational resistance to change, and the absence of localized implementation frameworks 

(Febrianto et al., 2024; Machmud et al., 2021; Mahdian et al., 2024). In Iran, previous studies have 
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investigated operational auditing indicators, internal auditing components, implementation barriers, 

and auditing quality; however, few studies have attempted to develop a comprehensive 

implementation model that integrates causal conditions, contextual factors, intervening conditions, 

strategic actions, and organizational consequences within the specific environment of Iranian state-

owned companies (Banai Moghaddam, 2024; Filsaraei et al., 2023; Kamyabi et al., 2018; Mashayekhi 

& Yazdanian, 2018). Furthermore, emerging trends such as predictive analytics, risk-based auditing 

frameworks, and integrated auditing approaches highlight the need for more comprehensive and 

adaptable operational auditing systems capable of addressing modern organizational challenges 

(Ardha et al., 2025; Sinaga et al., 2023; Zhou et al., 2025). Therefore, designing a localized 

implementation model for operational auditing in Iranian state-owned companies represents a 

significant theoretical and practical necessity. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design with a developmental and applied 

orientation. The research was conducted in two sequential phases. In the qualitative phase, the 

grounded theory methodology was utilized to identify the dimensions and components associated 

with operational audit implementation in state-owned companies. Data were collected through in-

depth semi-structured interviews with fourteen academic experts, auditing scholars, and 

professionals possessing extensive experience in public-sector auditing. Participants were selected 

through purposive and snowball sampling techniques until theoretical saturation was achieved. The 

qualitative data were analyzed using open coding, axial coding, and selective coding procedures, 

enabling the emergence of conceptual categories and the development of a paradigmatic model. 

To enhance trustworthiness, several validation techniques were employed, including prolonged 

engagement with participants, continuous member checking, theoretical memo writing, and 

intercoder reliability assessment. Following the qualitative phase, the identified dimensions were 

translated into a researcher-developed questionnaire. In the quantitative phase, the questionnaire 

was distributed among managers, financial experts, and auditors employed in Iranian state-owned 

companies. A total of 395 valid questionnaires were collected and analyzed. 

The quantitative data were examined using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). Measurement model evaluation included assessments of reliability, convergent validity, 

discriminant validity, and predictive relevance. Structural model evaluation involved testing the 

significance of path coefficients and assessing the overall goodness of fit of the proposed 

implementation model. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of six major dimensions and sixteen 

subcategories associated with operational audit implementation in Iranian state-owned companies. 

The first dimension, causal conditions, included governance and legal requirements, strategic 

managerial needs, and environmental pressures and stakeholder expectations. The second 

dimension, contextual conditions, comprised organizational structure, governance mechanisms, 

organizational culture, and attitudes toward auditing. The third dimension, intervening conditions, 

included limitations in auditing resources, shortages of professional expertise, methodological 

challenges, and insufficient auditing standards. 

The central phenomenon emerging from the qualitative phase was identified as the “Establishment 

of an Integrated Operational Audit System and Institutionalization of Continuous Performance 

Evaluation.” This phenomenon represented the core mechanism through which operational auditing 

could be successfully implemented and sustained within state-owned companies. Strategic actions 
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associated with this phenomenon included professional capacity development, preparation of 

operational guidelines, performance indicator design, stakeholder engagement, and management 

support initiatives. The final dimension consisted of organizational consequences, including 

enhanced managerial decision-making, improved governance, strengthened accountability, 

organizational learning, and increased stakeholder trust. 

The quantitative analysis confirmed the validity and reliability of the measurement model. All 

constructs demonstrated acceptable levels of factor loadings, internal consistency reliability, 

composite reliability, and convergent validity. Predictive relevance indices indicated satisfactory 

explanatory power across all latent constructs. 

Structural model analysis revealed significant positive relationships among the proposed 

dimensions. Causal conditions exerted a significant direct effect on the central phenomenon (β = 

0.461). Contextual conditions demonstrated the strongest direct effect on the central phenomenon 

(β = 0.605), indicating the critical importance of organizational readiness and environmental support. 

Intervening conditions also significantly influenced the central phenomenon (β = 0.424). 

Furthermore, the central phenomenon significantly affected strategic actions (β = 0.793), suggesting 

that institutionalizing operational auditing serves as a major driver of organizational strategies aimed 

at performance improvement. Intervening conditions additionally exerted a direct effect on strategic 

actions (β = 0.347). Finally, strategic actions demonstrated a substantial positive impact on 

organizational consequences (β = 0.665). The overall goodness-of-fit index confirmed the excellent 

fit of the proposed model, indicating that the identified dimensions adequately explained the 

implementation process of operational auditing in Iranian state-owned companies. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that operational audit implementation within state-owned 

companies is a multidimensional organizational phenomenon that extends beyond technical auditing 

procedures. The results indicate that successful implementation depends on the interaction of 

governance requirements, organizational culture, managerial commitment, resource availability, and 

strategic interventions. Rather than functioning merely as a compliance-oriented mechanism, 

operational auditing emerges as a comprehensive management system capable of institutionalizing 

continuous performance evaluation and facilitating evidence-based decision-making. 

The significant influence of causal conditions highlights the importance of legal mandates, 

governance requirements, and stakeholder expectations in initiating operational auditing initiatives. 

This suggests that institutional pressures and accountability demands serve as critical catalysts for 

organizational transformation. At the same time, the strong effect of contextual conditions 

underscores the importance of organizational culture, governance structures, and managerial 

attitudes in determining whether operational auditing becomes embedded within organizational 

practices. Even the most sophisticated auditing frameworks are unlikely to succeed without 

supportive organizational environments that value transparency, learning, and continuous 

improvement. 

The influence of intervening conditions further demonstrates that resource constraints, 

methodological deficiencies, and shortages of qualified personnel remain substantial obstacles to 

implementation. These findings suggest that organizational commitment alone is insufficient unless 

accompanied by investments in human capital development, technological infrastructure, and 

professional auditing standards. The identification of professional capacity development and 

stakeholder engagement as key strategic responses reinforces the importance of collaborative and 

competency-based approaches to operational audit implementation. 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

20 
 

The central phenomenon identified in this study—the establishment of an integrated operational 

auditing system and the institutionalization of continuous performance evaluation—represents a 

transformative organizational capability. Organizations that successfully institutionalize such 

systems are likely to benefit from improved governance, stronger accountability mechanisms, more 

effective resource allocation, and enhanced strategic decision-making. Moreover, operational 

auditing contributes to organizational learning by creating mechanisms for continuous feedback, 

performance monitoring, and adaptive improvement. 

The consequences identified in the model reveal that operational auditing can generate benefits 

extending far beyond traditional control functions. Improved managerial decision-making, 

strengthened internal controls, enhanced stakeholder confidence, and increased organizational 

maturity represent outcomes that directly contribute to the long-term sustainability and effectiveness 

of state-owned enterprises. By promoting transparency and accountability, operational auditing also 

strengthens public trust in governmental organizations and supports broader governance reforms. 

Overall, the study provides a comprehensive and empirically validated framework for understanding 

and implementing operational auditing in Iranian state-owned companies. The proposed model 

offers both theoretical and practical contributions by integrating multiple organizational dimensions 

into a coherent implementation framework. The findings suggest that operational auditing should be 

viewed not merely as an auditing function but as a strategic organizational capability that supports 

governance excellence, performance improvement, and sustainable public-sector development. 

Consequently, the model can serve as a valuable reference for policymakers, regulators, auditors, 

and organizational leaders seeking to institutionalize operational auditing and enhance 

organizational effectiveness within the public sector. 
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