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 چکیده
  تی ریمد یبرا رانیا  یدولت یهاجامع و متناسا  با اتتاااتا  ساازمان ،یبوم یمدل  نییو تب یپژوهش حاضار با هد  طراح

ماامون   لیبود و با اساتفاده از روش تحل  یفیک کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هد  کاربرد نیا دانش سابز اناا  شاد.

 ،یدولت  تیریدانش، مد تیریمد یهاو خبرگان حوزه شاامندانیاناا  شااد. جامعه پژوهش شااامل اسااتادان دانشااگاه، اند

هدفمند  یریگکنندگان با روش نمونهبود. مشاارکت  مرتبطو کارشاناساان  رانیمد  زیو ن ساتیزطیو مح  یمنابع انساان تیریمد

خبره در   1۷ ت،یدر نها  افت؛یادامه   یبه اشااباع نظر  یابیها تا دسااتداده یو راهبرد حداکثر تنوع انتخاب شاادند و گردآور

  افزار با نر یساااازادهیو پس از پ یگردآور  افتهیسااااختارمهین  یهامصااااحبه  قیها از طرپژوهش مشاااارکت کردند. داده

MAXQDA نی تامم  یبراون و کلارک انااا  گرفات. برا  یامرحلاهشاااش  نادیهاا مااابق فراداده لیا شااادناد. تحل  یکادگاذار  

  ین یو گوباا، باازب  نکلنیل  یریدپاذییا اتکاا و تام  تیا تاابل  ،یریپاذانتقاال  ،یریاعتباارپاذ  یارهاایا از مع   هااافتاهیا   یریاعتماادپاذ

  لی تحل  درصاد بود. ۸۷کدگذاران   نیتوافق ب  زانیکدگذار اساتفاده شاد؛ م  دو  نیب  ییایو پا انیکنندگان، کنترل همتامشاارکت

مدل شااامل بعد    ییمنار شااد. ابعاد نها  ریبعد فراگ 5دهنده و مااامون سااازمان ۸ ه،یمااامون پا  20ها به اسااتخراج داده

بود.    یریادگیو  شیو بعد پا ،یو عملکرد  یاتیبعد عمل ،یندیبعد فرا ،یرساااختیو ز  یبعد ساااختار ،یو انسااان  یفرهنگ

فرهنگ و   ،یایمحساتیز یراهبرد  یهاو نظا  یگذاراساتیسا   ،یسابز ساازمان تیاکمو ح  یرهبر  زیدهنده نساازمان نیمااام

دانش ساابز،   تیریمد  یندهایساابز، فرا  یمنابع انسااان  زشیو انگ یتوانمندساااز ،یایمحسااتیز  یهاارزش یسااازنهینهاد

را دربر    یایمحساتیز  یریادگیو   یابیارز ش،یو منابع سابز، و پا ا  یعمل تیریسابز، مد یدانشا  یهاو شابکه  هارسااختیز

  یها شارانیکه پ  یاگونهاسات؛ به یاو چرخه  ایپو ،یساتمیسا   یسااختار یابعاد نشاان داد که مدل دارا انیگرفتند. روابط م

  لی تبد  یاتیدانش را به اتداما  عمل یدانشا  یندهایفرا کنند،یدانش را فراهم م انیبساتر جر  یو سااختار  یانساان ،یفرهنگ

 دیبا  یدولت یهادانش سبز در سازمان تیریمد .دهدیحلقه بازخورد و بهبود مستمر را شکل م  ،یریادگیو   شیو پا  کنندیم

  ،ی انساان هیفرهنگ و سارما  انیم ییافزاآن به هم یشاود که ارربخشا   یتلق  رندهیادگیو   مندنهیزم کپارچه،ینظا    کیعنوان به

وابساته  یریادگیو   شیپا یو ساازوکارها  یاتیدانش، اتداما  عمل  تیریمد یندهایفرا  ،ینهاد  یهارسااختیسااختارها و ز

 یداریپا  تیدانش سابز و تقو تیریاساتقرار مد یبرا یو کاربرد  ینظر یچارچوب  تواندیم یشانهادیمدل پ  ن،یاسات؛ بنابرا

 فراهم آورد. یدر بخش دولت یایمحستیز

ساازی زیسات؛ مدلهای دولتی؛ تحلیل ماامون؛ توساعه پایدار؛ مدیریت محیطمدیریت دانش سابز؛ ساازمان  کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to develop and explain a comprehensive, context-sensitive, and indigenous model of 

green knowledge management tailored to the characteristics of governmental organizations in Iran. This 

applied qualitative study employed thematic analysis. The study population comprised university 

academics, scholars, managers, and experts in knowledge management, public administration, human 

resource management, and environmental management. Participants were recruited through purposive 

sampling with a maximum-variation strategy, and data collection continued until theoretical saturation was 

achieved, resulting in 17 expert participants. Data were collected through semi-structured interviews, 

transcribed, and coded using MAXQDA. Analysis followed Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis 

framework. Trustworthiness was established according to Lincoln and Guba’s criteria of credibility, 

transferability, dependability, and confirmability through participant review, peer debriefing, and inter-coder 

reliability assessment. Inter-coder agreement was 87%, indicating satisfactory analytical reliability. The 

thematic analysis yielded 20 basic themes, eight organizing themes, and five overarching dimensions. The 

five dimensions comprised cultural and human, structural and infrastructural, process, operational and 

performance, and environmental monitoring and learning dimensions. The eight organizing themes were 

green organizational leadership and governance, environmental policymaking and strategic systems, 

institutionalization of environmental culture and values, empowerment and motivation of green human 

resources, green knowledge management processes, green knowledge infrastructures and networks, 

green operations and resource management, and environmental monitoring, evaluation, and learning. 

Analysis of interrelationships demonstrated that the model operates as a systemic, dynamic, and cyclical 

architecture. Cultural, human, and structural drivers establish the conditions for green knowledge flows; 

knowledge acquisition, creation, sharing, storage, and application constitute the central process; 

operational mechanisms translate knowledge into environmentally responsible action; and monitoring and 

learning provide a feedback mechanism for continuous organizational improvement. Green knowledge 

management in governmental organizations should be conceptualized as an integrated, context-

dependent, and learning-oriented system whose effectiveness depends on the synergy of cultural and 

human capacities, institutional structures, knowledge processes, operational practices, and continuous 

monitoring and learning. The proposed model provides a theoretical and practical framework for 

institutionalizing green knowledge management and advancing environmental sustainability in the public 

sector. 
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 مقدمه
و    یمی اتل  را ییتغ  ها، یگسترش آلودگ   ،یمصر  انرژ  ش یافزا  ،یعیمنابع طب  ت یمحدود  ،یایمحست یز  یهابحران  دیتشد  ر، یاخ  یهادر دهه

 ی هایر یگ میتصم هیاز حاش یستیزطیموج  شده است که ملاحظا  مح دار،یبه الزاما  توسعه پا ییگو پاسخ یها برابر سازمان ندهی فشار فزا

خود را صرفاً بر    ت یموفق  توانندینم  گریها دسازمان  ،یایشرا  نیشود. در چن  لیتبد  یسازمان  یراهبردها  یاصل   یهااز مؤلفه   یکیبه    یتیریمد

  ، یایمحست یز  یها در کاهش آرار منفآن  ییکنند؛ بلکه توانا  ی ابیارز  یاتیعمل   یارربخش  ای مد   کوتاه  یوربهره  ،یاتتصاد  ی هااساس شاخص

 ی اندهیفزا  تیاهم  زین  یو اتدا  سازمان  میبه تصم  یداریدانش مرتبط با پا  لی و تبد  ی ستیزطی مح  یهااز تاربه  ی ریادگ یمنابع،    از استفاده مسئولانه  

  گذار است یس   گر،میحال تنظ  نیو در ع  یکننده منابع عموم عنوان مصر نقش دوگانه خود به  لیبه دل  یدولت  یها سازمان  ان،یم  ن یاست. در ا  افتهی

و کاربرد دانش  میحفظ، تسه د،یتول یها براسازمان نیا ت یظرف رو،نیدارند. ازا یداریدر تحقق پا ژهیو یگاهیکلان، جا  یهااست یس یو مار

جامعه   یهابخش  ریسا  یریگ و جهت   یا یمحست یز  ی حکمران  ت ی فیها، بلکه بر ک آن  یتنها بر عملکرد دروننه  تواندیم  ست یزطیمرتبط با مح

که برخلا  منابع    یاییدارا  شود؛یم  یسازمان تلق  یراهبرد  یهاییدارا  نی تراز مهم  یکیمعاصر    ت یریمد  ا  یدر ادب  دانش  اررگذار باشد.  زین

تر  ارربخش  یریگ میو تصم  یریادگ ی  ،ینوآور  نهیو زم  ابدیتوسعه    تواندیم  دی جد  یهابا تاربه    یو ترک   یگذاراستفاده، اشتراک   قیاز طر  ،یکیزیف

  میتسه  ،یسازرهیذخ   ،یدهسازمان  ااد،یکس ، ا   ،ییشناسا  یندهایمند از فرانظا   یا چارچوب به ماموعه  نیدانش در ا   ت ی ریدرا فراهم سازد. م

 دیجد  ی کردهایاست. رو  داریارزش پا  اادیو ا  یسازمان  هیبه سرما  یو جمع  یدانش فرد  لیکه هد  آن تبد  شودیو کاربرد دانش اطلا  م

 ، یفرهنگ، ساختار سازمان  ،یبلکه رهبر  ست،یاطلاعا  وابسته ن  یفناور  ینظا  صرفاً به ابزارها   نیا  ت یموفق  هک   کنندیم  دیدانش تمک   ت یریمد

نشان    یراستا، شواهد تارب   ن ی. در هم(Dalkir, 2017)آن هستند    کنندهنییاز عناصر تع  ز ین  یو تعاملا  اجتماع  ی ریادگ یکارکنان،    زشیانگ

  ژه یوها کمک کنند و بهبنگاه  داریبه توسعه پا  یسازمان  یهات یسبز و ظرف  ینوآور  ت یتقو   قیاز طر  توانندیدانش م  ت ی ریمد  یهاوهیاند که شداده

 ,Abbas & Sağsan)صر  خواهد بود    یآرار آن فراتر از بهبود عملکرد دانش  شود،یهمسو م  یستیزطیکه دانش با اهدا  مح  یهنگام

2019) . 

الزاما  پا  ت ی ریمناق مد  قیتلف  از  یندیفرا   توان یدانش سبز را م  ت یریدانش سبز« شکل گرفته است. مد  تیریمفهو  »مد  ،یداریدانش با 

  ، یاز منابع، کاهش آلودگ   نهیبه   یبرداربهره  ست،یزطی و کاربرد دانش مرتبط با حفاظت از مح  میتسه   ره،یکس ، خلق، ذخ  یبرا  افتهیسازمان

بلکه    ،یرتابت   ت ی و مز  یوربهره  یارتقا  یفقط برا نه  یدانش سازمان  کرد،یرو  ن یدانست. در ا  داریپا  یپاک و نوآور  یهایفناور  ز،سب  یرفتارها

  ی ر یادگ ی  نهی. پژوهش در زمشودیبه کار گرفته م  یسازمان  یریگ م یاز مناق تصم  یبه بخش  یداریپا  لیو تبد  یست یزطیمح  یامدهای کاهش پ  یبرا

کند و   ت ی سبز را تقو ینوآور ت یظرف تواندیو کس  دانش سبز م یستیزطی مح یریادگ ی یسازمان به سو  یر یگ که جهت  است سبز نشان داده 

  ن ی. از ا(Wang et al., 2020)توسعه دهد  یستیزطیمح یبردارانه را در نوآورو بهره یاکتشاف یکردهایزمان روسازمان را تادر سازد تا هم 

 . کندیم اادیا  یستی زطیو عملکرد مح یرفتار سازمان ،یفناور ،یریادگ یدانش،  انیم یلدانش سبز پ ت یریمنظر، مد

در نظر گرفته شود.   ی داریپا  ریرفتار در مس  رییتغ  یاز سازوکارها  یکیعنوان  که دانش به  شودی آشکارتر م  یدانش سبز زمان  ت یریمد  ت یاهم

 یهانهیو در زم   میتسه  ر،یفهم، تفس  یاگونهبه  دیبلکه دانش با  شود؛یالزاماً به عملکرد سبز منار نم  یستیزطیاز اطلاعا  مح  یصر  برخوردار

 د یتمک   Richardsonراباه،    نیدهد. در ا  رییرا تغ  یسازمان  یها و رفتارها ها، انتخاببه کار گرفته شود که بتواند نگرش  یریگ میتصم  یاتعو

 رییبه تغ  ی استیو س   یرفتار  یسازوکارها  قی عبور کرده و از طر  یمنار شود که از ساح آگاه  یداریبه پا  تواندیم  یکه »دانش سبز« زمان  کندیم
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دانش   لیدانش سبز، نحوه تبد  ت یریدر مد  یاز مساتل اساس  یکی  ن،ی. بنابرا(Richardson, 2025)  ناامدیب  یو سازمان  یفرد  یهاشکن

 یایمحست یز  یریپذت ی مسئول  ت یو تقو   ندهایاست که در عمل موج  کاهش مصر  منابع، اصلاح فرا  یمیو تصم  هیبه رفتار، رو   یستیزطیمح

 شود. 

دارد. پژوهش   داریسبز و عملکرد پا   یبا نوآور  یکیدانش سبز ارتباط نزد  ت ی ریکه مد  دهدیمتعدد نشان م  یپژوهش  یهاافتهی  ،یساح سازمان  در

Wang  کند و فرهنگ سبز    لیرا تسه  داریسبز و اهدا  توسعه پا  یبه نوآور  یابیدست  تواندیدانش سبز م  ت یریو همکاران نشان داد که مد

 یرسم  ی ندهایآن است که وجود فرا  انگریب  افتهی  نی. ا(Wang et al., 2022)  کندیم  فایا  یارتباط نقش مهم  نیا  ت یز در تقو ین  یسازمان

نتا  یابی دست  یممکن است برا  ست،یز طیمح  یحام  یدانش، بدون بستر فرهنگ  ت یریمد  یبرا که   ینباشد. در واتع، هنگام   یکاف  داریپا   جی به 

دانش سبز   یریکارگ و به  یگذاراشتراک   د،یتول  یبرا   یشتریب   یکارکنان آمادگ   شوند،یم  نهینهاد   یسازمان  رهنگدر ف  یایمحست یز  یهاارزش

 منار شود.  ست یزطیسازگارتر با مح یهاهیمحصولا ، خدما  و رو ها،دهیبه خلق ا  تواندیامر م نیخواهند داشت و ا

و    Heاند.  کرده  دینوآورانه تمک  یهاوهیدانش و ش  یگذاردانش سبز، رفتار اشتراک   تیریمد  انی م  وندیبر پ  دتر یماالعا  جد  نه،یزم  نیهم  در

  ی هات ی فعال  ت ی و موفق  یر یگ در شکل  تواندینوآورانه م  یهات یدانش و فعال  میدانش سبز در کنار رفتار تسه  ت یریهمکاران نشان دادند که مد

 نیآفرتحول   یدانش، رهبر  ت یریاز آن است که مد  یحاک   زیو همکاران ن  Huynh  یهاافتهی.  (He et al., 2024)داشته باشد    یمؤرر  نقشسبز  

 ن ی. ا(Huynh et al., 2024)کنند    ت ی سازمان را تقو   داریسبز و عملکرد پا   ینوآور  توانندیطور مشترک مسبز به  یسبز و فرهنگ سازمان

فرهنگ،   ،یرهبر  انیآن از تعامل م  یارربخش  رایماالعه شود؛ ز  ینظا  چندبعد  کیدر تال     دیدانش سبز با  ت یریآن است که مد  انگری ب  جینتا

 عنصر منفرد.  کینه از عملکرد  رد، یگ یانتقال دانش شکل م یندهایو فرا  هارساخت یز ،یمنابع انسان

که   دهدی نشان م  Khanارتباط دارد. پژوهش    یستی زطیمح  ینیع  جیدانش به نتا  لیتبد  یسازمان برا  ت یدانش سبز با تابل  ت یریمد  ن،یهمچن

و    ییاجرا  یهات یبا تابل  یدانش  یندهایداشته باشد، مشروط بر آنکه فرا  ینقش اساس   یسازمان  یداریپا  اادیدر ا  تواندیدانش سبز م  ت یریمد

تابل  Liuمشابه،    ی. در ساح(Khan, 2024)مرتبط شوند    یسازمان  یراهبردها دادند که  با عملکرد   یای پو   یهات ی و همکاران نشان  سبز 

  ی سازمان  ن،ی. بنابرا(Liu et al., 2025)   کنندیم  فایا   یاکنندهنیینقش تع  ند یفرا  نیدانش در ا  میسبز و تسه  یارتباط دارند و نوآور  یداریپا

 ییبازآرا  یایمح  را ییها به گردش درآورد و در پاسخ به تغبخش   انیروز کند، آن را مصور  مستمر بهرا به یستیزطیدانش مح  ست که تادر ا

 برخوردار خواهد بود.  یستیزطیو حفظ عملکرد مح  داریپا یسازگار  یبرا یشتری ب ت یاز ظرف د،ینما

سازمان    یتی حما  یهااست یو س  یمنابع انسان  ت یریمد  یهاو به نظا   رندیگ یدر خلأ شکل نم   یستیزطیمح  یسبز و آگاه  ینوآور  گر،ید  یسو   از

  تیاهم یستیزطیمح ی داریسبز در تحقق پا یو نوآور ریدپذیتاد یهایانرژ  ،یستیزط یمح یو همکاران نشان دادند که آگاه Kimاند. وابسته

ضرور  نگاه    افته،ی  نی. ا(Kim et al., 2025)ترار دهد    ریارتباطا  را تحت تمر  نیا   ت یفیک   تواندیسبز م  یمنابع انسان  ت یریمددارند و  

سبز هستند و بدون آموزش،   یهام یتصم  انی و مار  یدانش ضمن  یکارکنان حاملان اصل رایز  کند؛یم  ت یدانش سبز را تقو   ت یریبه مد  کپارچهی

 ی اطلاعات  یهاگاهیپا  ایها  ممکن است در ساح اسناد، بخشنامه  یستیزطیمتناس ، دانش مح  یمنابع انسان  یها زش و نظا یانگ  ،یتوانمندساز

 نشود.  لیتبد  یبماند و به رفتار سازمان یبات

 تیریاند که مدو همکاران نشان داده  Sahooدارند.    دیمناق تمک   نیبر هم  زین  یدانش سبز و فناور  ت یریمد  وندیشده درباره پاناا    ماالعا 

 ن یا  یدی کل  یاز سازوکارها  یکیسازمان را ارتقا دهند و کس  دانش سبز    یستیزطی عملکرد مح  توانندیسبز م  ی فناور  یدانش سبز و نوآور
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سبز بر   یفناور  یدانش سبز و نوآور  ت ی ریبر ارر مد  Farzinپژوهش    زین رانیا  طی. در مح(Sahoo et al., 2023)  شودیم  سوبمح  ندیفرا

و   Ahmadi  ،Mansourماالعه    ن،ی. همچن (Farzin, 2023)نقش کس  دانش سبز تمرکز کرده است    ت یو اهم  یستیزطیعملکرد مح

Dehghani مورد توجه ترار داده و بر   ی اگلخانه یهات یمرتبط با فعال یاتی بستر عمل کی اطلاعا  را در  یدانش سبز و فناور ت یرینقش مد

در سامان  یهات ی ظرف  ت یاهم دانش مح  یدهفناورانه  کاربرد  است    دیتمک   یستی زطیو  ا(Ahmadi et al., 2023)کرده  نشان   نی.  شواهد 

آن   یو استفاده از دانش سبز را فراهم آورد، اما ارربخش  میتسه  ،یربت، دسترس  یبرا   لاز  رساختیز  تواندیاطلاعا  م  ی که فناور  دهندیم

 است.  یتیریو مد یفرهنگ ،یانسان ی هابا مؤلفه وندیپ ازمندیهمچنان ن

 انیارتباط م یبا بررس Poormansouriو  Ahmadiحوزه برجسته شده است.  نیا ا یدر ادب زیسبز ن یمنابع انسان ت یریو مد یرهبر نقش

  یی راستاهم  ازمندین یسازمان یداریبه پا یاب یاند که دستسبز نشان داده یمنابع انسان ت یریمحور و مددانش  یرهبر ،یدانش سبز، فناور ت یریمد

 Al Shamil   ، یترت  نی. به هم(Ahmadi & Poormansouri, 2023) است    یو انسان  یت یریمد  یهات ی و تابل  ی دانش  یوکارهاساز   انیم

متناس     یزشیانگ   یو سازوکارها  یابیارز  یهاها، نظا اهدا ، شاخص  فی بر ضرور  تعر  ،یعملکرد سبز منابع انسان  تیریمدل مد  یدر طراح

  ت یری مستقل از مد  تواندیدانش سبز نم  ت ی ریکه مد  دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا(Al Shamil, 2024)کرده است    دیتمک  یستی زطیبا اهدا  مح

 .ابدییتحقق م رانیکنش کارکنان و مد  قیاز طر ت یو انتقال دانش، در نها دیتول یندهایفرا رایدر نظر گرفته شود؛ ز یمنابع انسان

و همکاران   Ghaedamini Harouniدانش سبز وجود دارد.    ت یریمد  یچندبعد  ت یاز ماه  ت یدر حما  یشواهد  زین  یماالعا  داخل  در

  فایا یانا ینقش م ان یم ن یدر ا ی ارر بگذارد و فرهنگ سبز سازمان داریسبز و توسعه پا  یبر نوآور تواندیدانش سبز م تیریاند که مدنشان داده

  یساختار  یسازمدل  یقیتلف  کردیبا استفاده از رو  ز یو همکاران ن  Safari Darbarzi .(Ghaedamini Harouni et al., 2023)کند  

مختلف    ی هامؤلفه  انی روابط م  ییدانش سبز اراته کردند که بر ضرور  شناسا  یسازادهیاستقرار و پ  ی برا  ییالگو   ،یو معادلا  ساختار  یریتفس

 ی هابا تمرکز بر سازمان  Karimanpour  ن،ی. همچن(Safari Darbarzi et al., 2021)دارد    دیساختار منسام تمک   کیها در  آن  یدهو سامان

بخش    یو سازمان   ینهاد  یهانهیزم  ت یکرده و اهم  یسبز را بررس  یمنابع انسان  ت یریمد  یامدهایو پ  ندهایشایپ  دار،یتوسعه پا  کردیو رو  یدولت

 .(Karimanpour, 2021)ساخته است    ستهسبز برج یهاهیرا در استقرار رو یعموم

 انیروابط م  ای   یرتابت  یهابنگاه  ،یدیتول  عیصنا  ،یخصوص  یها موجود بر شرکت   یهااز پژوهش  یتوجهبخش تابل  ها،شرفت یپ  نیوجود ا  با

از آن جهت    ت یمحدود  نیاند. اپرداخته  یدولت  یهادانش سبز در سازمان  ت یریجامع مد  یاند و کمتر به معمارمحدود متمرکز بوده  ریچند متغ

مرات   سلسله  ک،یبوروکرات  یدارد. ساختارها  نیادیبن  یهاتفاو   یخصوص  یهابا سازمان  یدولت  یهاسازمان  ت یدارد که مناق فعال  ت یاهم

  شود یسب  م   یبالادست  یها است یو نقش س  یعموم  ییگو الزا  به پاسخ  ،یتیریدر انعاا  مد  ت یو مقررا ، محدود  نیبه توان  یوابستگ  ،یرسم

انتقال   ن، ی. بنابراشوندیمشاهده م  یتاار  یهانباشند که در بنگاه  یلزوماً همان عوامل  یدانش سبز در بخش عموم  ت ی ریکه عوامل مؤرر بر مد

 تواند یم  یو ادار  یفرهنگ  ،یبدون توجه به اتتااتا  نهاد  یدولت  یهابه سازمان  یصنعت  ای  یخصوص  یهاطیحاصل از مح  یهامدل   میمستق

 ها شود. آن یاجرا ت ی و تابل  ینییموج  کاهش اعتبار تب

و   یاتوسعه  یهابرنامه  یمنابع، اجرا   صیتخص  ،یگذاراست یدر س  یدولت  یهاسازمان  رایز  کند؛یم  دایپ  یشتر یب  ت ی اهم  رانیمسئله در ا  نیا

بر فعال نت  ینقش محور  ی و اجتماع  یاتتصاد  یهات ینظار   در  ا  یستیزطیدانش مح  تیریمد  تیفیک   اه،یدارند.  م سازمان  نیدر   تواند یها 

دانش به افراد، فقدان    یبودن اطلاعا ، وابستگ  یارهیها، جزسازمان داشته باشد. ضعف در ربت و انتقال تاربه  کی  یاز مرزها  اترفر  ییامدهایپ
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نتا  یر یادگ ی   یبرا  داریپا  یسازوکارها م  هااست ی س  جیاز  فاصله  تخصص  انیو  تصم  یدانش  اتداما    یارربخش  تواندیم  ییاجرا  یریگ م یو 

  ی کرده، آن را به دانش سازمان یرا از منابع مختلف گردآور یستیزطیکه بتواند دانش مح ینظام اادی. در مقابل، اهدرا کاهش د یایمحست یز

  یهاسازمان  ییگو و پاسخ  ینهاد  ی ریادگ ی  ت ی ظرف  تواندیم  رد،یبه کار گ  ا ی و عمل  هامیواحدها به گردش درآورد و در تصم  انیکند، م  لیتبد

 را ارتقا دهد.  یدولت

  ای  یستی زطی عملکرد مح  ،یمانند نوآور  یی امدهایدانش سبز با پ  ت یریاز ماالعا  بر راباه مد  یاریموجود، تمرکز بس   یاز خلأها  گرید  یکی

دانش به عملکرد کمتر   لیتبد  یآن و توال  یاجزا  یدانش سبز، روابط درون  ت ی ریخود نظا  مد  یریگ شکل  یکه چگونگ  یاست، در حال  یداریپا

 ،یرهبر  ،یفناور   ،یفرهنگ سبز، منابع انسان  ،یدانش سبز با نوآور  ت یریکه مد  دهدیگرفته است. شواهد موجود نشان م  ترار  یمورد واکاو

 ,.Abbas & Sağsan, 2019; Huynh et al., 2024; Liu et al., 2025; Wang et al)ارتباط دارد    داریو عملکرد پا  ای پو   ت ی تابل

و چه مناق   رندیگ یترار م  گر یکدیچگونه در کنار    رانیا  یدولت  یهاعناصر در بافت سازمان  نیاست که ا  یپرسش بات   نی، اما هنوز ا(2022

 یندیفرا  مند،نهیزم  یفهم  یو حرکت به سو   رمحوریمتغ  یهالیپرسش مستلز  فراتر رفتن از تحل  نیها برترار است. پاسخ به اآن  انی م  یایستمیس

 است.  دهینگر از پدو کل

  ، یمقاع  یهاپراکنده مانند آموزش  یهات یاز فعال  یاها به ماموعهموج  شود اتداما  سبز سازمان  تواندیجامع م  ینبود مدل  زین  یمنظر عمل  از

چرخه منسام از   ک یاتداما  در    نیمحدود شود، بدون آنکه ا  یقیتشو   ی هابرنامه  ای  یستی زطیمح  یهادستورالعمل  یاجرا  ،یفناور  دیخر

  شودیم  ت یتقو   یدانش سبز زمان  ت یریاند که ارر مد نشان داده  نیشیماالعا  پ  یهاافتهی.  رندیترار گ   یریادگ یو    یابیکاربرد، ارز  م،یتسه  ااد،یا

 ,Ahmadi & Poormansouri)شود    کپارچهی  یمنابع انسان  ت یریو مد  یرهبر  ،یفرهنگ سازمان  ،یدانش، نوآور  یگذارکه با رفتار اشتراک 

2023; He et al., 2024; Khan, 2024)عملکرد منابع    ،یزمان به فرهنگ، فناوربر ضرور  توجه هم  یداخل  یهاپژوهش   ن،ی. همچن

تمک  ی و سازوکارها  یانسان  Al Shamil, 2024; Ghaedamini Harouni et al., 2023; Safari)اند  داشته  دیاستقرار دانش سبز 

Darbarzi et al., 2021)یبخش دولت  یهایژگ یو متناس  با و  کپارچهیمناق    کیعناصر را در    نیکه بتواند ا  یمدل  یطراحاساس،    نی . بر ا 

 ضرور  دارد. یتیریو هم از نظر مد یسامان دهد، هم از نظر نظر

  یدسترس  ازمندین  رانیا  یدولت  ی هاابعاد آن در سازمان  ییدارد، شناسا   مندنهیو زم   یچندساح  ده،یچیپ  ی تیدانش سبز ماه  ت یریمد  نکه یتوجه به ا  با

  ی تخصص   ییآشنا  یستیزطی و مساتل مح  یمنابع انسان  ،یدولت  ت یریدانش، مد  ت یریمد  یاست که با سازوکارها   یها و ادراکا  افرادبه تاربه

 شوندیم  ده یکمتر د  یکم  یابزارها ای شدهنییتع شیاز پ یهارا فراهم کند که در مدل ییهامؤلفه ییامکان شناسا تواندیم یفیک  کردی. رورنددا

منار شود    یبوم   یی الگو   نیبه تدو  تواندیم  یکردیرو  نیآشکار سازد. چن یسازمان  یواتع  یهاها را از منظر تاربهمؤلفه  انی روابط م  نیو همچن

  یسازوکارها  ،یو انسان  یفرهنگ  یهاشرانیمتشکل از پ  یبلکه نظام  ،یدانش  یهاکی از تکن  یادانش سبز نه صرفاً ماموعه  ت یریکه در آن مد

 شود.  یتلق یریادگ یبازخورد و  یو سازوکارها ا ی ترجمه دانش به عمل ،یدانش یندها یفرا  ،یرساختیو ز یساختار

 یزمان پوشش دهد: نخست، پراکندگ صور  همچند خلأ را به  تواندیم  رانی ا  یدولت  یهاسازمان  یبرا  یمدل بوم   کیمنظر، توسعه    نیا  از

  ی هاسازمان  کیو بوروکرات  یها کاهش دهد؛ دو ، اتتااتا  نهادابعاد و مؤلفه  یدهدانش سبز را با سامان  ت ی ریمد  ا یموجود در ادب   یمفهوم

  یریادگ یو    یابیرا روشن سازد؛ و چهار ، نقش ارز  یآن به عملکرد واتع  ل یدانش سبز و تبد  اادیا  انیمدل کند؛ سو ، راباه م  اردرا و  یدولت

پا  در  را  کند. چن  ت یرینظا  مد  یداریمستمر  برجسته  مد  گذاراناست ی س  یبرا  تواندیم  یمدل  نی دانش سبز   یطراح  یبرا   ییمبنا  زین  رانیو 
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فراهم   ی ستیزطی مستمر اتداما  مح  یابی دانش و ارز  میتسه  یسازوکارها  ااد یا  ،یمنابع انسان  یتوانمندساز  ها، رساخت یتوسعه ز  ها،است یس

 کند.  یری فناورانه جلوگ  ای  نیدانش سبز به اتداما  نماد ت یریمد لیآورد و از تقل

ها و ابعاد، مؤلفه  ییشناسا   قی از طر  رانیا  ی دولت  ی هادانش سبز در سازمان  تیریمدل مد  نییو تب  یاساس، هد  پژوهش حاضر طراح  نیا  بر

 ها بود. آن انی روابط م

 شناسیروش 
های دولتی ایران اناا  شد. این تحقیق از نظر هد ، کاربردی پژوهش حاضر با هد  طراحی و تدوین الگوی مدیریت دانش سبز در سازمان

های  ها از مصاحبهبه اجرا درآمد. برای گردآوری داده   1گیری از روش تحلیل مامونو از منظر رویکرد، پژوهشی کیفی است که با بهره

 آورد. های تخصصی خبرگان را فراهم میساختاریافته استفاده شد؛ چرا که این روش امکان دستیابی به تاربیا  عمیق و دیدگاهنیمه

زیست، مدیران ستادی و کارشناسان خبره حوزه مدیریت  جامعه پژوهش شامل اساتید دانشگاه و اندیشمندان حوزه مدیریت دانش و محیط

های مختلف ذینفعان و  گیری از استراتژی حداکثر تنوع اناا  شد تا دیدگاهو با بهره  2صور  هدفمندگیری بهمنابع انسانی و سبز بود. نمونه

های جدید، مفهو  ای که مصاحبهمرحله  -  3ها تا رسیدن به مرحله اشباع نظریآوری دادهمتخصصان این حوزه پوشش داده شود. فرایند جمع

 نفر از خبرگان در این ماالعه مشارکت کردند. 1۷ادامه یافت و در نهایت،  -افزود ای به پژوهش نمییا اطلاعا  تازه

سازی، با استفاده از ها پس از ضبط و پیاده( صور  پذیرفت. مصاحبه2006ای براون و کلارک )مرحلهها ماابق با روش ششتحلیل داده

تحلیل شامل غوطه  MaxQDAافزار  نر   دادهکدگذاری شدند. مراحل  در  )پایه و  وری  بازنگری ماامین  و  یافتن  اولیه،  ایااد کدهای  ها، 

 دهنده( و در نهایت استخراج ماامین فراگیر و ترسیم الگوی مفهومی بود. سازمان

پذیری، تابلیت اتکا و  ( شامل اعتبارپذیری، انتقال1۹۸5ها، از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا )منظور ارتقاء اعتبار و اعتمادپذیری یافتهبه

کنندگان  جهت اطمینان از صحت کاررفته برای تامین کیفیت پژوهش شامل بازبینی توسط مشارکت تمییدپذیری استفاده شد. راهبردهای به

بود. بر اساس محاسبا ، میزان   5برای کاهش سوگیری در کدگذاری، و محاسبه پایایی بین دو کدگذار  4های پژوهشگر، کنترل همتایان برداشت 

 های کیفی است. دهنده ساح مالوبی از پایایی در فرایند تحلیل دادهدرصد تعیین شد که نشان  ۸۷توافق بین دو کدگذار برابر با 

 هایافته
 شده است. گزاش  1کنندگان در جدول شناختی شرکت در این بخش ابتدا مشخصا  جمعیت 

 .  شرکت کنندگان در مصاحبه1جدول 

 سمت سازمانی  سابقه کاری )سال(  حوزه تخصصی  سطح تحصیلات  کنندهکد مشارکت ردیف 

1 P1 عضو هیئت علمی دانشگاه  18 مدیریت دانش  دکتری 

2 P2 عضو هیئت علمی دانشگاه  20 مدیریت دولتی دکتری 

3 P3 هیئت علمی دانشگاه عضو  16 مدیریت منابع انسانی  دکتری 

4 P4 عضو هیئت علمی دانشگاه  17 مدیریت محیط زیست  دکتری 

5 P5 مشاور مدیریت دانش  19 مدیریت دانش  دکتری 

 
1 Thematic Analysis 
2 Purposeful Sampling 
3 Theoretical Saturation 
4 Peer Debriefing 
5 Inter-coder Reliability 
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6 P6  کارشناس ارشد سازمان محیط زیست  14 مدیریت محیط زیست  کارشناسی ارشد 

7 P7 عضو هیئت علمی دانشگاه  15 مدیریت دولتی دکتری 

8 P8  مدیر منابع انسانی  13 مدیریت منابع انسانی  کارشناسی ارشد 

9 P9 استاد دانشگاه  21 مدیریت دانش  دکتری 

10 P10  کارشناس ارشد محیط زیست  12 محیط زیست  کارشناسی ارشد 

11 P11 مشاور سازمانی  18 مدیریت دولتی دکتری 

12 P12  دانش کارشناس مدیریت  11 مدیریت دانش  کارشناسی ارشد 

13 P13 عضو هیئت علمی دانشگاه  20 مدیریت محیط زیست  دکتری 

14 P14  مدیر واحد سازمانی  13 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد 

15 P15 عضو هیئت علمی دانشگاه  17 مدیریت منابع انسانی  دکتری 

16 P16  کارشناس ارشد سازمان دولتی  10 محیط زیست  کارشناسی ارشد 

17 P17 پژوهشگر حوزه مدیریت دانش  19 مدیریت دانش  دکتری 

 

زیست نشان داد که الگوی مدیریت نفر از خبرگان حوزه مدیریت دانش و محیط  1۷ساختاریافته با  های نیمههای حاصل از مصاحبهتحلیل داده

کدگذاری اولیه، کدها پس از بازبینی، حذ  های دولتی، واجد ساختاری چندبعدی، سیستمی و فرایندی است. در مرحله  دانش سبز در سازمان

مامون پایه تقلیل یافتند. این ماامین پایه، پس از تحلیل و مقایسه مستمر، در تال     20پوشان و ادغا  مفاهیم مشابه، در نهایت به  موارد هم

 دهی شدند. مامون فراگیر )ابعاد مدل( سازمان 5دهنده و نهایتاً مامون سازمان ۸

دهنده در  بندی ماامین پایه در تال  مامون سازمانبندی مفاهیم، طبقه در مرحله نخست، برای اراته تصویری شفا  از فرآیند تحلیل و دسته

 جدول زیر اراته شده است: 

 دهنده بندی مضامین پایه در قالب مضامین سازمان : طبقه  2جدول 

 مضامین پایه زیرمجموعه  دهنده مضمون سازمان ردیف 

 حمایت مدیریتی سبز؛ ساختار و حاکمیت سبز  حاکمیت سبز سازمانی رهبری و  1

ریزی و استراتژی مدیریت دانش سبز؛ استانداردها  محیطی؛ برنامههای زیستمشیها و خطسیاست محیطی های راهبردی زیستگذاری و نظامسیاست 2

 های مدیریتی محیط زیست و نظام

 محیطیهای زیستسازی ارزشفرهنگ سازمانی حامی محیط زیست؛ نهادینه محیطیهای زیستارزشسازی فرهنگ و نهادینه 3

زیستآموزش توانمندسازی و انگیزش منابع انسانی سبز 4 مهارتهای  توسعه  کارکنان؛  شایستگیمحیطی  و  نظام  ها  و  انگیزش  سبز؛  های 

 پیشنهادات سبز 

دانش سبز؛ خلق دانش سبز؛ تسهیم دانش سبز؛ ذخیره و مستندسازی دانش سبز؛ کاربرد  کسب   فرایندهای مدیریت دانش سبز  5

 دانش سبز 

 ها و تعاملات دانشی سبز های فناوری اطلاعات سبز؛ همکاریزیرساخت های دانشی سبز ها و شبکهزیرساخت 6

 مدیریت مصرف منابع؛ مدیریت پسماند و آلودگی مدیریت عملیات و منابع سبز  7

 محیطیدهی زیستپایش، ارزیابی و گزارش محیطی سازمان پایش، ارزیابی و یادگیری زیست 8

 

کند. در لایه زیربنایی، مدل بر ایااد بررسی محتوای این ماامین نشان داد که مناق درونی مدل از یک توالی مناقی و سیستمی پیروی می

فرهنگی و ساختاری-بسترهای  پیشران-انسانی  این  بودن  فراهم  بدون  که  چرا  است؛  متمرکز  در  زیرساختی  سبز  دانش  مدیریت  ها، چرخه 
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گیری ندارد. در مرکز این فرایند، هسته دانشی ترار دارد که شامل فرایندهای اصلی مدیریت دانش )کس ، خلق،  های دولتی امکان شکلسازمان

شود.  تسهیم، ذخیره و کاربرد دانش سبز( است. پس از آن، این دانش در ساح عملیاتی به مدیریت منابع و کاهش پسماند/آلودگی تبدیل می

 سازد. در نهایت، لایه پایش و یادگیری به عنوان سازوکار بازخورد، ارربخشی این چرخه را ارزیابی و مسیر بهبود مستمر را فراهم می

 . تبیین مدل مفهومی و تحلیل روابط میان ابعاد4-2

ها و مناق سیستمی مورد واکاوی ترار گرفت. مدل مفهومی حاصل،  پس از استخراج ماامین اصلی، روابط میان این ابعاد بر اساس تحلیل داده

های عملکردی و بازخوردی  ای به سمت خروجیهای زمینهمراتبی است که در آن جریان دانش از ورودیدهنده یک ساختار پویا و سلسلهنشان

 شود: کند. روابط میان ابعاد در چهار ساح کلی تبیین میحرکت می

 ساز(: . سطح پیشران )زمینه 1

به رهبری، سیاست  این ساح، ماامین مربوط  یافتهدر  ترار دارند.  توانمندسازی  مدیریت دانش سبز در  گذاری، فرهنگ و  ها نشان داد که 

های سازی ارزشخودی نیست و نیازمند بسترسازی است. تعهد مدیریت عالی )رهبری سبز( و نهادینههای دولتی، یک فرایند خودبهسازمان

های بالادستی، »شرط لاز « برای شروع چرخه دانش های فناوری اطلاعا  و سیاست محیای در کارکنان، در کنار استقرار زیرساخت زیست 

 سبز هستند. 

 . هسته فرایندی )چرخه دانش سبز(:2

شود.  محیای طی فرایندی شامل کس ، خلق، تسهیم، ذخیره و کاربرد، پردازش میاین ساح، تل  تپنده مدل است. در ایناا دانش زیست 

کنند. هرچه فرهنگ سازمانی سبزتر ای )ساح اول(، »کیفیت« جریان دانش در این هسته را تعیین میمناق مدل بر این است که بسترهای زمینه

 گیرد. های نوآورانه با سرعت و عمق بیشتری صور  میگذاری دانش و خلق ایدههای انسانی بیشتر باشد، اشتراک و توانمندی

 . سطح عملیاتی )خروجی عملکردی(:۳

سازی مصر  آب، انرژی، کاغذ  شود. مدیریت عملیا  سبز، یعنی بهینهشده در مرحله تبل، به »عمل« تبدیل میدر این ساح، دانشِ پردازش 

های جویی، به رویههای صرفهو مدیریت پسماند، در واتع تبلور عینی مدیریت دانش است. در این مرحله، دانشِ ضمنی کارکنان در مورد روش

 کند. شود و سازمان به سمت پایداری حرکت میاستاندارد سازمانی تبدیل می

 . حلقه بازخورد )پایش و یادگیری(:4

هایی را تولید محیای، دادههای عملکرد زیست کند. پایش شاخصترین لایه مدل است که پایداری سیستم را تامین میاین ساح، بیرونی

شود تا نواتص شود. این یادگیری، دوباره به ساوح زیرین )فرهنگی و ساختاری( بازگشت داده میکند که منار به »یادگیری سازمانی« میمی

ل  شناسایی شده و سیستم اصلاح گردد. این حلقه بازخورد، مانع از ایستا شدنِ فرایندهای سبز شده و مدل را به یک نظا  پویا و در حال تکام

 کند.تبدیل می
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 های بخش کیفی پژوهش های دولتی ایران بر اساس یافتهمدل مفهومی مدیریت دانش سبز در سازمان .1شکل 

 

 

های دولتی، یک حرکت خای نیست، بلکه یک »چرخه یادگیریِ سیستمی« است  دهد که مدیریت دانش سبز در سازمانمدل مفهومی نشان می

راستایی کامل میان “فرهنگِ سبز” و گذارد. موفقیت مدل در گروِ هم آن، تقویت هر یک از ابعاد، مستقیماً بر ارتقای سایر ابعاد تمریر میکه در  

 شود. محیای میمحور” است که در نهایت منار به عملکرد پایدار زیست “فرایندهای دانش

 گیرینتیجه بحث و 
دانش سبز در    ت ی رینشان داد که مد  هاافتهی اناا  شد و    رانیا   یدولت  یهادانش سبز در سازمان  ت یریمدل مد  ی پژوهش حاضر با هد  طراح

از   یاماموعه  یاجرا  ایانتقال اطلاعا     ،یآن را صرفاً به استقرار فناور  توانیاست که نم  یستمیو س  ایپو   ،یچندبعد  یادهیها پدسازمان  نیا

پنج بعد   نیمنار شد. ا  ریبعد فراگ   5دهنده و  مامون سازمان  ۸  ه،یمامون پا  20ها به استخراج  داده  لیداد. تحل  لیتقل  یایمحست یز  ا اتدام

هشت    ن،یبود. همچن  ی ریادگ یو    شیو بعد پا  ،یو عملکرد  یاتیبعد عمل  ،یندیبعد فرا   ،یرساختیو ز  یبعد ساختار  ،یو انسان  یشامل بعد فرهنگ

نظا   یگذاراست ی س  ،یسبز سازمان  ت ی و حاکم  یشامل رهبر   دهندهانمامون سازم نهاد  ،یایمحست یز  یراهبرد  یهاو    یسازنهیفرهنگ و 

سبز،    ی دانش  یهاو شبکه  هارساخت یدانش سبز، ز  ت یریمد  یندهایسبز، فرا  یمنابع انسان  زشیو انگ  یتوانمندساز  ،یایمحست یز  یهاارزش

دانش   تیریکه تحقق مد  دهدیساختار نشان م  نیسازمان بودند. ا  یایمحست یز  ی ریادگ ی و    ی ابیارز  ش،یاو منابع سبز، و پ   ا یعمل   ت یریمد



 سازمانیتوسعه فردی و تحول  

 

11 
 

ها تنها در تعامل مؤلفه  نیاز ا  کیاست و هر    یو عملکرد  یفناورانه، دانش  ،یساختار  ،یفرهنگ  ،یعوامل انسان  انی سبز مستلز  ارتباط متقابل م

 منار شود.  یسازمان یداریبه پا تواندیم ستمیس  یاجزا ری با سا

  ت ی و حاکم  ینشان داد که رهبر  جیدانش سبز بود. نتا  ت یریمد  یریگ در شکل  یو انسان  یبعد فرهنگ  نیادیپژوهش، نقش بن  یاساس  افتهی  نینخست

سازمان فرهنگ  توانمندساز  یایمحست یز  یهاارزش  یسازنهی نهاد  ست،یزطیمح  یحام  یسبز،  انگ  یو  مهم  زشیو  از   ن یترکارکنان، 

در ذهن و   ،یدانش ضمن   ژهیوداد که دانش، به   حیمناق توض   نیبا ا  توانیرا م   افتهی  نیچرخه دانش سبز هستند. ا  یریگشکل  یهاشرطشیپ

 اه،یمواجه خواهد شد. در نت  ت یو کاربرد آن با محدود  میکارکنان، تسه  ی زشیو انگ  ینگرش  ،یشناخت  یتاربه افراد ترار دارد و بدون آمادگ 

 ،یتیری مد  ت یو حما  یستیزطیمح  یریپذت یفرهنگ مشارکت، اعتماد، مسئول  ابیدر غ  ،یرسم  یهاتورالعملدس  ای  یاطلاعات  یهاگاهیوجود پا

و وابسته به   یفراتر از فناور  یندیدانش را فرا  ت یریکه مد  Dalkir  دگاهی با د  اهینت  نی. اشودینم  یمؤرر دانش سبز منته  ت یریلزوماً به مد

داده  Wang  یها افتهی  ن، ی. همچن(Dalkir, 2017)همخوان است    داند،یم  یسازمان  یریادگ یفرهنگ و    ،یرهبر نشان  که و همکاران  اند 

داشته باشد   داریسبز و تحقق اهدا  توسعه پا  یدانش سبز با نوآور  ت یر یارتباط مد  ت یدر تقو   ینقش مهم  تواندیم  یفرهنگ سبز سازمان

(Wang et al., 2022). 

دانش   ت ی ریهمسو است؛ آنان نشان دادند که مد  زیو همکاران ن  Ghaedamini Harouni  جیبا نتا  یو انسان  یفرهنگ  یهامؤلفه  یبرجستگ

.  ( Ghaedamini Harouni et al., 2023)اررگذار باشد    داریسبز و توسعه پا  یبر نوآور  تواندیم  یفرهنگ سبز سازمان   قیسبز از طر

و عملکرد   ینوآور  یسبز در ارتقا  یسبز و فرهنگ سازمان  نیآفرتحول   یدانش، رهبر  ت یریزمان مدبر نقش هم   نو همکارا  Huynh  ن،یهمچن

 ، یدولت  یهاکرد که در سازمان  ریتفس  نی چن  توانیپژوهش حاضر را م  افتهیاساس،    نی. بر ا(Huynh et al., 2024)اند  کرده  دیتمک   داریپا

و نه    یصور  واتع به  یعال  رانیکه مد  یبه اتداما  سبز هستند. هنگام   بخشت ی مشروع  رساخت یز  کهبل  ،یعامل جانب کینه    یفرهنگ و رهبر

کارکنان    ابند،یو تعاملا  روزمره سازمان بازتاب    یمنابع انسان  یندهایها در فراارزش  نیکنند و ا  ت یحما  ی ستیزطیمح  یهااز ارزش  نینماد

 و کاربرد دانش سبز خواهند داشت.  میخلق، تسه  یبرا یشتر یب یآمادگ 

  ، یتیحما  یساختارها  ،یایمحست یز  یراهبرد  یهاو نظا   یگذاراست یمربوط بود. س  یرساختیو ز  یبعد ساختار  ت یپژوهش به اهم  گرید  افتهی

بعد    نیا  ت یشدند. اهم  ییمدل شناسا  یدی کل   یهاعنوان مؤلفهبه  یدانش  یهااطلاعا  و شبکه  یفناور  یهارساخت یز  ،یتیریمد  یاستانداردها

مرات  سلسله  ،یعموماً بر اساس مقررا  رسم یدولت ی ها. سازمانشودیم  یها ناشسازمان نیا  یساختار یها یژگ یاز و یدولت ی هادر سازمان

ساختار    است،یآن به س  لیدانش سبز بدون تبد  ت ی ریاستمرار مد  ن،یو بنابرا   کنندیم  ت یفعال  ییگو پاسخ  یو سازوکارها  فیوظا  میتقس  ،یادار

 یسازادهیمدل استقرار و پ  یو همکاران همسو است که در طراح  Safari Darbarziحاضر با ماالعه    افتهی بود.    واهددشوار خ  یرسم  هیو رو

 ,.Safari Darbarzi et al)اند  کرده  دیتمک   ییاجرا  یهامند مؤلفهنظا    یدهعوامل و ضرور  سامان  انی م  یدانش سبز بر روابط ساختار

 ت یریسبز در کنار مد  یمنابع انسان  ت یریمحور و مددانش  یرهبر  ،یاند که فناورنشان داده  Poormansouriو    Ahmadi  ن،ی. همچن(2021

 . (Ahmadi & Poormansouri, 2023)کمک کنند  یسازمان یداریبه پا توانندیدانش سبز م

دانش سبز و    ت یریدارد؛ آنان نقش مد  یهمخوان  Dehghaniو    Ahmadi  ،Mansour  جی با نتا زیدر مدل حاضر ن  یفناور  رساخت یز  نقش

  ،یسازرهیاطلاعا  امکان ذخ  ی. فناور(Ahmadi et al., 2023)اند  برجسته کرده  یستیز طیمح  یهات یاز فعال  یبانیاطلاعا  را در پشت  یفناور

. با  کندیم  یریبه افراد خاص جلوگ  یدانش سازمان ی و از وابستگ سازدیرا فراهم م ی ستیزطیدانش مح ترعی سر  میو تسه یزمستندسا ، یابیباز
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  تیحما  ،یگذاراست ی س  نیگزیجا  تواندیاست و نم  رساخت یز  یاز اجزا  ی کیتنها    یکه فناور  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیحال،    نیا

مناس ،    یاطلاعات  یهاسامانه  اادیبا ا  دی با  یدولت  یهادانش سبز در سازمان  ت یریاستقرار مد  رو،نیشود. از ا  یطارتبا  یهاشبکه  ای  یتیریمد

 اشتراک دانش همراه باشد.  یررسمیو غ یرسم یها و توسعه شبکه یسازمان یهات ی مسئول نییاستانداردها، تع نیتدو

و   یو مستندساز  رهیذخ  م،یبعد، کس ، خلق، تسه  نیمدل بود. در ا  یعنوان هسته مرکزبه  یندیبعد فرا  ییمهم پژوهش، شناسا  افتهی  نیسوم

  یی تنهادر سازمان به  یستیزطیکه وجود دانش مح  دهدینشان م  افتهی  نیشدند. ا  ییشناسا  وستهیپهمچرخه به  کیعنوان  کاربرد دانش سبز به

و    Abbas  یهاافتهیبا    اهینت  نیشود. ا   لی و عمل تبد  میمستمر حرکت کند و به تصم  انیجر  کیدر    دیبلکه دانش با  کند،ینم  اادیا  یارزش

Sağsan  کمک کنند    یسازمان  داریسبز به توسعه پا  ینوآور  قیاز طر  توانندیدانش م  ت یریمد  یهاوهیماابقت دارد که نشان دادند ش(Abbas 

& Sağsan, 2019)ن،ی. همچن Wang  یریگ سبز و کس  دانش سبز از عوامل مهم شکل  یریادگ ی ی ریگ کردند که جهت   دیو همکاران تمک  

به    یخواهد برد که علاوه بر دسترس  یاز دانش سبز بهره واتع  یزمان  یسازمان دولت  ن،ی. بنابرا(Wang et al., 2020)سبز هستند    ینوآور

داشته    یریگ م یها در تصمها و کاربرد آنآموخته  یها، مستندسازتبادل تاربه   د،یجد  دانشخلق    یبرا  ییسازوکارها  ،یستیزطیاطلاعا  مح

 باشد. 

  یستیز طیسبز بر عملکرد مح  یفناور  یدانش سبز و نوآور  ت یریهمسو است که نشان دادند مد  زیو همکاران ن  Sahooبا پژوهش    افتهی  نیا

کس     ت ی به اهم  یدر بستر داخل  زین  Farzin .(Sahoo et al., 2023)  کندیم  فایا  ندی فرا  نیدر ا   یارر دارند و کس  دانش سبز نقش مهم

  ن، ی. علاوه بر ا(Farzin, 2023)اشاره کرده است    یستیز طیو عملکرد مح  یفناور  یدانش سبز، نوآور  ت ی ریمد  انی م  اطدانش سبز در ارتب

He   اند  کرده  دییدانش سبز تم  ت یریمد  ینوآورانه را در ارربخش  یهاوهیدانش و ش  یگذارو همکاران نقش رفتار اشتراک(He et al., 2024) .

 ل ی سازمان تبد  یتابل استفاده برا  یاهیدانست که منابع پراکنده دانش را به سرما  یسازوکار  توانیمدل حاضر را م  یندیفرااساس، هسته    نیبر ا

کل نظا    یارربخش  تواندیفقدان سازوکار کاربرد آن، م  ا یدانش    میچرخه، مانند ضعف در تسه  نیا   یهااز حلقه  یکی. هرگونه اختلال در  کندیم

 را کاهش دهد.

است که    یواتع  امدی واجد پ  یدانش سبز تنها زمان  تیرینشان دادند که مد  ج یبود. نتا  ی و عملکرد  یاتیچهار  پژوهش مربوط به بعد عمل  افتهی

مهم   زی تما  انگری ب  افتهی  نیمنار شود. ا  ییاجرا   یهاهیو اصلاح رو  یپسماند و آلودگ   ت یریمنابع، کاهش مصر ، مد  ت یریبه مد  دشدهیدانش تول

درباره    ی کاف  یها ممکن است اسناد، اطلاعا  و آگاهاز سازمان  یاریدانش سبز« و »عمل کردن بر اساس دانش سبز« است. در بس  »داشتن  انیم

 ن یبر هم  Richardsonمنعکس نشود.    یاتیعمل  یهاهیروزانه و رو  یهامیدانش در تصم  نیوجود داشته باشد، اما ا  یستی زطیمساتل مح

رفتار منار   ر ییمناس  به تغ  یسازوکارها  قی که بتواند از طر  کندیکمک م  یداریبه پا  یکه دانش سبز زمان  دهد یم  شانکرده و ن  دیمسئله تمک 

گردش دانش در    یعیطب  اهیعنوان نتمدل حاضر آن است که عملکرد سبز را به  یهااز ارزش  یکی  ن،ی. بنابرا(Richardson, 2025)شود  

 سازمان. یاز نظا  دانش ستقلم یتینه فعال رد،یگ ینظر م

ها موفق در سازمان  یداریپا   یریگ از عوامل مؤرر بر شکل  یکیدانش سبز را    ت ی ریهمخوان است که مد  زین  Khan  یهاافتهیمذکور با    اهینت

به بهبود    توانندیدانش م  میسبز و تسه  ینوآور   ا،ی پو   ت ی اند که تابلو همکاران نشان داده  Liu  ن،ی. همچن(Khan, 2024)کرده است    یمعرف

  تیریسبز و مد  ینوآور  ،یستیزطیمح  یبر نقش آگاه  زیو همکاران ن  Kimراستا،    نی. در هم(Liu et al., 2025)منار شوند    یداریپا  ملکردع

ارزش   ی. در مدل پژوهش حاضر، دانش سبز زمان(Kim et al., 2025)اند  داشته  دیتمک  یستیزطیمح  یداری به پا  ی ابیسبز در دست   یمنابع انسان
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  ی اتیبعد عمل ن،یشود؛ بنابرا لیروزمره کارکنان تبد یمنابع و رفتارها صیتخص یهام یتصم ،ییاجرا یکه به استانداردها کندیم دایپ یعملکرد

 است.  یستیزطیمح اهیو نت یدانش هیسرما انیحلقه اتصال م

نشان    افتهی  نیبعد مستقل و حلقه بازخورد مدل بود. ا  کیعنوان  به  یایمحست ی ز  یریادگیو    ی ابیارز  ش،یپا   ییپژوهش، شناسا  افتهی  نیپنام

کرده،   یریگ اتداما  خود را اندازه  امدی پ  دیبلکه سازمان با  ابد،ی  انیکه با کاربرد دانش پا  ست ین  یخا  یندیدانش سبز فرا   ت یریکه مد  دهدیم

مدل را    ،یاحلقه  نیکند. وجود چن  یریگ میو دانش حاصل را مادداً وارد چرخه تصم  اموزدیها ب و شکست   هات یکند، از موفق  لیرا تحل  جینتا

 ،یریادگیسازگار است که    Dalkirشده توسط  دانش مارح   ت یریبا مناق مد  اهینت  نی. اکندیم  لیتبد  رندهیادگ یگر و  خوداصلاح  ستمیس  کیبه  

و همکاران   Liu  ی هاافتهی  ن،ی. همچن(Dalkir, 2017)  داندیم  ی ضرور  یسازمان   ی تداو  ارربخش  ی مستمر دانش را برا  ی روزرسانبهبازخورد و  

 Liu)  کندیم  دییرا تم  یسازمان  یهات یظرف  میو بازتنظ یریادگ یضرور     ،ی داریو عملکرد پا  یسبز در سازگار یایپو   یهات یدرباره نقش تابل

et al., 2025). 

.  شودیم  یناش زین یو استفاده مسئولانه از منابع عموم ییگو ها به پاسخسازمان نیاز الزا  ا یدولت یهادر سازمان یریادگ یو  شیبعد پا ت یاهم

شوند. برعکس، ربت    لیتبد  نیو نماد   یمقاع  یی هابه برنامه  توانندیبازخورد، اتداما  سبز م  ی تابل سناش و سازوکارها  یها بدون شاخص

را   ینهاد  یر یادگ یو استمرار    هااست یامکان اصلاح س  د،ی به دانش جد  یعملکرد  یهاداده  لیانحرافا  و تبد  ییعملکرد، شناسا  سهیمقا  ج،ینتا

که در آن دانش،   دهدیارتقا م  یاچرخه  ی به معمار  ستای چارچوب ا  کیدانش سبز را از    ت یریحاضر مدل مد افتهیمعنا،    نی. در اآوردیفراهم م

 متصل هستند. گری کدیبه  یریادگ یو   یابیرزعمل، ا

ها آن  انیو متقابل م  یامرحله  یبلکه روابا  کنند،یصور  مستقل عمل نمپنج بعد به  نیپژوهش نشان دادند که ا  ی هاافتهی تر،  ساح کلان  در

  لیرا تشک  ستمی دانش هسته س  ت یریمد  یندها یدارند؛ فرا  سازنهی و زم  شرانی نقش پ  یرساختزی–یو ساختار  انسانی–یبرترار است. عوامل فرهنگ 

را   نیشیاصلاح مراحل پ  یبازخورد لاز  برا  ،یریادگ یو    شیو پا  شود؛یم  لیبه رفتار و عملکرد سبز تبد  یاتیدانش در ساح عمل  دهند؛یم

 ،یفناور  ،یفرهنگ، رهبر  انی دانش سبز را حاصل تعامل م  ت ی ریمعاصر همخوان است که مد  یهابا پژوهش یستمیمناق س  نی. اکندیفراهم م

حاضر نشان   افتهی  اه،ی. در نت(He et al., 2024; Huynh et al., 2024; Wang et al., 2022)  دانندیم  ینشدا  یو رفتارها  ینوآور

دانش سبز منار خواهد   ت یریناتص مد  یها، احتمالاً به اجراآن  انیها، بدون توجه به روابط ممؤلفه   نیاز ا  کیکه تمرکز منفرد بر هر    دهدیم

 شد.

برجستگ  یهاافتهیاز    گرید  یکی توجه،  انسان   ت یریمد  یتابل  م  یمنابع  ارتباط  در  فرهنگ  انیسبز  عملکرد  یندیفرا  ،یابعاد  بود.   یو  مدل 

منفعل   کنندگانافت یکارکنان را از در  توانندیسبز م  شنهادا یپ  یهاو نظا    زهیانگ  اادیسبز، ا  یهایستگیتوسعه شا  ،یستیزطیمح  یهاآموزش

همراستا    یعملکرد سبز منابع انسان  ت یریدرباره مد  Al Shamilبا مدل    اهینت  نیکنند. ا  لیو کاربران فعال دانش تبد  دکنندگانیاطلاعا  به تول

 ن،ی. همچن(Al Shamil, 2024)  کندیسبز را برجسته م   یکارکنان در تحقق رفتارها  زشیعملکرد و انگ  یابیاهدا ، ارز  ت یاست که اهم

Karimanpour دیتمک  داریسبز در چارچوب توسعه پا یمنابع انسان  ت ی ریمد یامدهایو پ  ندهای شایپ تیبر اهم  ی دولت یهادر ماالعه سازمان 

  یهااست یبا س ماًیمستق دیبا  یمنابع انسان  ت یریمد یهااست یس ران،یا یدولت یهادر سازمان رو،ن ی. ازا(Karimanpour, 2021)کرده است 

 داده شوند. وندیدانش سبز پ ت یریمد
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اراته   زی را ن  یمشخص  یحال توسعه مفهوم  نیموجود همسو است، اما در ع  ا  یاز ادب  یا پژوهش حاضر با بخش عمده  یهاافتهیماموع،    در

 ت یریمد ای یستیزطیو عملکرد مح یفناور ،یداریفرهنگ سبز و پا ،یدانش سبز و نوآور ت یریمانند مد یغالباً روابا نیشیماالعا  پ. کندیم

انسان رفتارها  یمنابع  و  به  یستیزطیمح  یسبز  بررسرا  جداگانه   & Abbas & Sağsan, 2019; Ahmadi)اند  کرده  یصور  

Poormansouri, 2023; Kim et al., 2025; Sahoo et al., 2023)ا ترار    کپارچه یساختار    ک یها را در  مؤلفه   نی. مدل حاضر 

چرخه   ،یو نهاد  یفرهنگ  یهارساخت یکه ز  ابدیی تحقق م  یزمان  یدولت  یهادانش سبز در سازمان  ت یریمد  یدار یکه پا  دهدی و نشان م  دهدیم

از   یاماموعه  ییارزش افزوده مدل حاضر تنها در شناسا  ن،یصور  هماهنگ عمل کنند. بنابرادانش، ترجمه دانش به عمل و نظا  بازخورد به

 نهفته است.  رانیا یدولت یهان ساختار با اتتااتا  سازمانیا قیها و تابآن انیم یمناق یروابط و توال نییبلکه در تب ست،یها نمؤلفه

 یفیک   یتیپژوهش ماه  یها. نخست، دادهردیمورد توجه ترار گ   دیبا  هاافتهی   میو تعم  ریهمراه بود که در تفس  تیحاضر با چند محدود  پژوهش

کنندگان و اشباع  به حداکثر تنوع مشارکت   یابیدست  یباوجود تلاش برا  ن،یبودند؛ بنابرا  یداشتند و بر ادراک، تاربه و تااو  خبرگان مبتن

 یهاشده وجود دارد. دو ، تمرکز پژوهش بر سازماناستخراج  نیبر ماام  یسازمان  یهانهیو زم  یفرد  یهادگاهید  یرگذاریتمر  امکان  ،ینظر

.  ردیصور  گ   اطیبا احت  یردولتیغ  یهاسازمان  ای  یدیتول  عیصنا  ،یخصوص  یهامدل به سازمان  میمستق  می تعم  شودیموج  م  رانیا  یدولت

مدل    ن،یتحول ابعاد مدل در طول زمان فراهم نبود. همچن  یامکان بررس  اه یمشخص اناا  شد و در نت  یزمان   عمقا  کیسو ، پژوهش در  

  ی ستیزطیمح  ی امدهایپ  ی نیبشیها و تدر  پآن  انی ابعاد، شد  روابط م  یدارد و وزن نسب   یو اکتشاف یفیک   ی تیدر مرحله حاضر ماه  ی شنهادیپ

 آزمون نشده است.  یصور  کمبه

  ی عامل  لی شود و از تحل  یتر اعتبارسنابزرگ  یهاو نمونه  یکم  یهاشده با استفاده از روشمدل استخراج  نده،یدر ماالعا  آ  شود یم  شنهادیپ

 تواند یم  یاناا  ماالعا  طول ن،یابعاد استفاده گردد. همچن انیو روابط م یساختار عامل  یبررس  یبرا یمعادلا  ساختار یسازو مدل  یدییتم

  ی قی. ماالعا  تابگذاردیارر م  یسازمان  یر یادگ یو    یستیزطیدانش سبز چگونه در گذر زمان بر عملکرد مح  ت یریکند که توسعه مد  خصمش

مدل به    یوابستگ  زانیم  تواندیم  زین  یمختلف خدما  عموم  یهاو حوزه  ،یو محل  یمرکز  یهاسازمان  ،یو خصوص   یدولت  یهاسازمان  انیم

  ی برا  ی سازمان  یآمادگ   ،یرهبر  یهادانش، سبک  ت یریبلوغ مد  تال،یایمانند تحول د  ییرهاینقش متغ  یسازد. بررس  شنرا رو   یسازمان  نهیزم

ا  تواندیم  زین  ینهاد   یو فشارها  یسازمان  ینوآور  ،یاجتماع  هیسرما  ر،ییتغ بر  افزون  کند.  توسعه مدل کمک  ابزار   یطراح  ن،یبه  آزمون  و 

 را فراهم سازد. ندهیآ یهاتر از مدل در پژوهش استفاده گسترده نهیزم تواندیم شدهییسناش ابعاد شناسا یاستاندارد برا

اجتناب کرده و    یاتداما  پراکنده و مقاع  ی دانش سبز از اجرا  تیریاستقرار مد  ی برا  ی دولت  یها سازمان  شودیم  شنهادیپ  ، یساح کاربرد  در

  ی ابیمنابع و نظا  ارز  صیتخص  ها،م یخود را در تصم  یستیزط یتعهد مح  دی ارشد با  رانیکنند. مد  یبر ابعاد مدل طراح  یمبتن  کپارچهیبرنامه    کی

 ی هایستگیآموزش مستمر کارکنان، توسعه شا  ن، یکنند. همچن  لیتبد  یاز فرهنگ سازمان  ی سبز را به بخش  یها منعکس سازند و ارزش  کردعمل

 یارتباط  یهادانش و توسعه شبکه  میربت و تسه  یمناس  برا  یهاسامانه  یاندازسبز، راه  شنهادا یو پ  یقیتشو  یهانظا   اادیا  ،یستیزطیمح

  یستیزطی مح  یامدهایپ  ریپسماند و سا  دیآب، کاغذ، تول  ،یمصر  انرژ  یبرا  یمشخص  یهاشاخص  دیها بااست. سازمان  یرورواحدها ض   نیب

 یسازمان  یهاآموختهبه درس  یابیارز  جینتا   لیتبد  یبرا  یسازوکار  اادی. اندینما  یاب یصور  مستمر ارزها را بهشاخص  نیا  جیکنند و نتا  فیتعر

 لیتبد  یسازمان  داریپا  ت ی تابل  کیبه    نیبرنامه نماد   کیدانش سبز را از    ت ی ریکرده و مد  لیرا تکم   یریادگ یتواند چرخه  یم  هااست یو اصلاح س

 کند.
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در اناا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و تدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتااد منافع  گونهچیاناا  ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاتی مرتبط با نشر و اناا  پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Environmental degradation, climate change, resource depletion, increasing energy consumption, 

pollution, and growing societal expectations regarding sustainable development have substantially 

altered the priorities of contemporary organizations. Organizational effectiveness can no longer be 

evaluated solely in terms of economic outcomes, productivity, or operational efficiency; rather, 

environmental responsibility, sustainable resource utilization, organizational learning, and the 

capacity to incorporate ecological considerations into decision-making have become increasingly 

important. This transformation is particularly significant for governmental organizations because they 

simultaneously consume public resources, implement public policies, regulate economic and social 

activities, and influence the environmental behavior of other sectors. Consequently, improving the 

ability of governmental organizations to create, acquire, share, preserve, and apply environmental 

knowledge represents an important prerequisite for effective environmental governance and 

sustainable public administration. 

Knowledge management provides a systematic framework for identifying, acquiring, creating, 

organizing, storing, sharing, and applying organizational knowledge. Contemporary knowledge 

management perspectives emphasize that successful knowledge management depends not only on 

information technology but also on organizational culture, leadership, learning processes, employee 

participation, and supportive structures (Dalkir, 2017). Empirical research has similarly demonstrated 

that knowledge management practices can promote green innovation and contribute to corporate 

sustainable development by transforming organizational knowledge into environmentally responsible 

practices and innovative solutions (Abbas & Sağsan, 2019). The growing convergence between 

knowledge management and sustainability has consequently led to the emergence of green 

knowledge management as a distinct organizational capability. 

Green knowledge management refers to the systematic management of knowledge associated with 

environmental protection, sustainable resource consumption, pollution reduction, green behavior, 

clean technologies, and environmentally responsible innovation. It extends conventional knowledge 

management by explicitly directing knowledge processes toward environmental and sustainability 

objectives. Evidence suggests that a green learning orientation and green knowledge acquisition 

can enhance both exploratory and exploitative forms of green innovation (Wang et al., 2020). 

Moreover, green knowledge management has been shown to facilitate green innovation and the 

achievement of sustainable development goals, while organizational green culture can strengthen 
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the effectiveness of these relationships (Wang et al., 2022). Thus, green knowledge management 

should be conceptualized as an integrated organizational mechanism linking knowledge, learning, 

environmental values, innovation, and organizational performance. 

Recent scholarship has increasingly emphasized that the effects of green knowledge depend on 

whether knowledge is translated into behavioral and organizational change. Green knowledge has 

limited practical value when it remains at the level of awareness or documented information; its 

sustainability implications emerge when it alters decisions, routines, and patterns of action 

(Richardson, 2025). This behavioral perspective is consistent with studies indicating that green 

knowledge management operates effectively when accompanied by knowledge-sharing behavior 

and innovative organizational practices (He et al., 2024). Green transformational leadership and 

organizational green culture have likewise been identified as important mechanisms through which 

knowledge management contributes to green innovation and sustainable performance (Huynh et al., 

2024). These findings highlight the inherently multidimensional character of green knowledge 

management. 

The relationship between green knowledge management and organizational sustainability is also 

supported by evidence indicating that effective management of environmental knowledge 

strengthens sustainability outcomes (Khan, 2024). Dynamic green capabilities, knowledge sharing, 

and green innovation further enable organizations to reconfigure their resources and practices in 

response to changing environmental requirements, ultimately improving sustainability performance 

(Liu et al., 2025). Similarly, environmental awareness and green innovation interact with 

organizational human resource practices in shaping environmental sustainability (Kim et al., 2025). 

These findings underscore the importance of employees as both carriers of environmental 

knowledge and agents responsible for converting such knowledge into concrete organizational 

practices. 

Technology and knowledge acquisition constitute additional foundations of green knowledge 

management. Green knowledge management and green technological innovation have been found 

to improve environmental performance, with green knowledge acquisition representing a particularly 

important component of this relationship (Sahoo et al., 2023). Similar evidence has been reported in 

the Iranian context, where green knowledge acquisition has been highlighted in the relationship 

between green knowledge management, green technology innovation, and environmental 

performance (Farzin, 2023). Information technology can also facilitate the collection, documentation, 

storage, accessibility, and utilization of environmental knowledge (Ahmadi et al., 2023). However, 

technological infrastructure alone is insufficient unless it is supported by appropriate leadership, 

human resource systems, and organizational arrangements. In this regard, knowledge-based 

leadership, technology, green human resource management, and green knowledge management 

have been identified as complementary contributors to organizational sustainability (Ahmadi & 

Poormansouri, 2023). 

Human resource practices constitute another important component of the green knowledge 

architecture. Green performance management requires environmentally oriented objectives, 

competencies, evaluation mechanisms, employee development, and motivational systems (Al 

Shamil, 2024). In governmental organizations specifically, antecedents and consequences of green 

human resource management appear closely connected to broader sustainable development 

requirements and institutional characteristics (Karimanpour, 2021). Organizational green culture can 

similarly mediate the relationship between green knowledge management, green innovation, and 

sustainable development (Ghaedamini Harouni et al., 2023). Furthermore, previous Iranian research 
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on the establishment and implementation of green knowledge has demonstrated the need to 

organize its determinants within an interconnected structural framework rather than treating them as 

isolated managerial practices (Safari Darbarzi et al., 2021). 

Despite these advances, much of the existing literature has focused on private firms, manufacturing 

settings, technological innovation, or relationships among a limited number of variables. 

Governmental organizations differ substantially from private organizations because of their 

bureaucratic structures, formal hierarchies, regulatory dependence, public accountability, policy 

obligations, and institutional constraints. These characteristics make the direct transfer of private-

sector green knowledge management models to public organizations problematic. Moreover, 

existing studies have more frequently examined the consequences of green knowledge 

management than the internal architecture through which green knowledge is institutionally 

generated, circulated, transformed into action, evaluated, and renewed. Therefore, a context-

sensitive model capable of integrating cultural, human, structural, technological, process, 

operational, and learning-related dimensions is required for governmental organizations in Iran. 

Accordingly, the present study aimed to develop and explain a comprehensive green knowledge 

management model for governmental organizations in Iran by identifying its dimensions, 

components, and interrelationships. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative in approach and employed thematic analysis to 

develop a context-specific model of green knowledge management in Iranian governmental 

organizations. The study population consisted of university academics, scholars, organizational 

managers, and experts with professional or academic expertise in knowledge management, public 

administration, human resource management, and environmental management. Participants were 

selected through purposive sampling using a maximum-variation strategy to incorporate diverse 

disciplinary and professional perspectives. Data collection continued until theoretical saturation was 

achieved, meaning that additional interviews no longer generated substantively new concepts or 

categories. Seventeen experts ultimately participated in the study. 

Data were collected through semi-structured interviews designed to elicit participants’ experiences, 

interpretations, and expert assessments concerning the prerequisites, processes, infrastructures, 

outcomes, and feedback mechanisms involved in green knowledge management within 

governmental organizations. Interviews were recorded, transcribed, and systematically coded using 

MAXQDA software. Data analysis followed a six-phase thematic analysis procedure consisting of 

familiarization with the data, generation of initial codes, identification of preliminary themes, review 

and refinement of themes, definition and naming of themes, and development of the final conceptual 

structure. Similar and overlapping codes were compared, merged, and progressively organized into 

basic, organizing, and overarching themes. 

Trustworthiness was addressed through credibility, transferability, dependability, and confirmability 

procedures. Participant review was employed to assess the correspondence between researchers’ 

interpretations and participants’ intended meanings. Peer review was used to reduce individual 

analytic bias, and inter-coder agreement was calculated to assess consistency in the coding process. 

Agreement between the two coders was 87%, indicating an acceptable level of coding reliability. 

Findings 

The thematic analysis produced 20 basic themes, which were subsequently organized into eight 

organizing themes and five overarching dimensions. The five dimensions were identified as the 

cultural and human dimension, structural and infrastructural dimension, process dimension, 
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operational and performance dimension, and environmental monitoring and learning dimension. 

Together, these dimensions formed a systemic, dynamic, and cyclical model of green knowledge 

management in governmental organizations. 

The eight organizing themes consisted of green organizational leadership and governance; 

environmental policymaking and strategic systems; organizational culture and institutionalization of 

environmental values; empowerment and motivation of green human resources; green knowledge 

management processes; green knowledge infrastructures and networks; green operations and 

resource management; and organizational environmental monitoring, evaluation, and learning. The 

underlying basic themes included managerial support, green governance structures, environmental 

policies, strategic planning for green knowledge management, environmental management 

standards, environmentally supportive organizational culture, institutionalization of environmental 

values, environmental employee training, development of green competencies, motivation and green 

suggestion systems, acquisition of green knowledge, creation of green knowledge, green knowledge 

sharing, storage and documentation of green knowledge, application of green knowledge, green 

information technology infrastructure, green knowledge interactions and networks, resource 

consumption management, waste and pollution management, and environmental monitoring and 

reporting. 

Analysis of the relationships among these themes revealed a four-level systemic logic. At the 

enabling level, leadership, environmental policymaking, organizational culture, employee 

empowerment, and supportive infrastructures created the conditions required for green knowledge 

management. At the process level, green knowledge acquisition, creation, sharing, storage, 

documentation, and application constituted the core knowledge cycle. At the operational level, 

processed knowledge was translated into concrete practices such as resource optimization, reduced 

consumption, waste management, and pollution control. Finally, environmental monitoring, 

evaluation, and learning formed a feedback loop through which the consequences of organizational 

actions were assessed and transformed into new organizational knowledge. 

The resulting model therefore represented green knowledge management not as a linear sequence 

but as a continuous organizational learning cycle. Cultural-human and structural-infrastructural 

conditions supported the knowledge process; the knowledge process informed organizational 

operations; environmental performance generated evaluative information; and evaluation and 

learning fed new knowledge back into the organizational system. The effectiveness of the model 

consequently depended on continuous alignment and interaction among its five dimensions. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that green knowledge management in governmental organizations is 

fundamentally a systemic organizational capability rather than an isolated technological or 

administrative intervention. The model indicates that environmental knowledge becomes 

organizationally valuable only when supportive cultural, human, structural, and technological 

conditions enable knowledge to circulate effectively and when that knowledge is subsequently 

translated into operational behavior. 

The prominence of the cultural and human dimension indicates that organizational transformation 

toward sustainability begins with leadership commitment, shared environmental values, employee 

competencies, and motivation. Governmental organizations may possess environmental regulations 

and technological systems, but these resources are unlikely to produce meaningful outcomes unless 

employees perceive environmental responsibility as an established organizational value and actively 

participate in knowledge creation and sharing. 
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The structural and infrastructural dimension further demonstrates that green knowledge 

management must be institutionalized through formal policies, strategic systems, governance 

arrangements, information infrastructure, and interorganizational knowledge networks. This 

requirement is particularly important in public organizations, where continuity of managerial initiatives 

often depends on formal structures and regulatory mechanisms rather than individual managerial 

preferences. 

The process dimension represents the central mechanism through which environmental information 

is transformed into usable organizational knowledge. Acquisition, creation, sharing, documentation, 

and application must operate as interconnected processes rather than separate activities. Weakness 

in any stage can disrupt knowledge circulation and prevent environmental knowledge from reaching 

operational decision-making. 

The operational dimension clarifies that the ultimate test of green knowledge management lies in its 

conversion into action. Knowledge must influence resource consumption, waste management, 

pollution reduction, routines, and organizational decisions. This distinction between possessing 

environmental knowledge and acting upon it is crucial because knowledge management can 

contribute to sustainability only when it produces observable changes in organizational practice. 

Finally, the monitoring and learning dimension gives the proposed model its cyclical and adaptive 

character. Environmental performance must continuously generate information that can be 

evaluated, interpreted, and reintegrated into organizational decision-making. This feedback 

mechanism enables governmental organizations to identify deficiencies, preserve successful 

practices, revise policies, and progressively improve their environmental performance. 

Overall, the proposed five-dimensional model conceptualizes green knowledge management as an 

integrated, context-sensitive, and learning-oriented system in which cultural and human capacities, 

institutional structures and infrastructures, knowledge processes, operational practices, and 

environmental monitoring continuously interact. The model provides a coherent framework for 

understanding how green knowledge can be institutionalized in Iranian governmental organizations 

and suggests that sustainable environmental performance requires coordinated development across 

all dimensions rather than isolated interventions. Its principal contribution lies not only in identifying 

relevant components but also in explaining their systemic sequence and reciprocal relationships, 

thereby providing a conceptual foundation for subsequent quantitative validation and practical 

implementation in the public sector. 
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