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 چکیده
  یها عملکرد سااازمان یبندو رتبه  یابیارز یبرا  یمراتبو ساالسااله یجامع، بوم یو ارائه مدل  یهدف پژوهش حاضاار طراح

از نظر روش   ،یپژوهش از نظر هادف کااربرد نیا  )ره( بود.ینیاماداد اماام خم تاهیکم یفرهنگ یبر واحادهاا  دیا باا تا ک یفرهنگ

کارشاناساان و خبرگان حوزه  ران،یبود. جامعه پژوهش شاامل مد یکم  کردیو از نظر رو ،یشا یمایو پ  یلیتحلااااا یفیتوصا 

پرساشانامه   زها با اساتفاده اهدفمند انتخاب شادند. داده یریگنفر به روش نمونه ۳0آنان   انیبود که از م  یفرهنگ تیریمد

  ییشاد. روا یگردآور(  AHP)  یمراتبسالساله  لیتحل ندیبر فرا  یمبتن یزوج ساات یها و پرساشانامه مقاشااخ   ییشاناساا

شامل   نهایی  مدل. شاد احراز 0٫۷از   شیکرونباخ ب یبا آلفا  کرت یپرساشانامه ل  ییایو پا دییابزارها با نظر خبرگان ت  ییمحتوا

و   یزوج  ساات یمقا  قیاز طر هارشااخ یها و زبود. وزن شااخ   یواحد اساتان ۳1و  رشااخ یز 5۷  ،یشااخ  اصال ۹

خدمات   تیفیو ک  یینشاان داد ککارا  AHP  جینتا  محاسابه شاد.  1۳۹۸ساال   یعملکرد  ینیع یهابر اساا  داده  هانهیوزن گز

با وزن    «یلیخدمات تحصاا   تیفکی و  کپوشااش و  0٫1۷6با وزن    «یرساااختزی کامور  ،0٫2۳۳با وزن    «ییمشاااوره و راهنما

دادناد. نرخ    لیا درصاااد وزن کال را تشاااک  54از  شیمادل بودناد و در موموب ب  یهااشااااخ  نیترمهم  بترتیا باه  ،0٫1۳5

 که بود 0٫0۸۹ تا 0٫0001 نیب  هانهگزی و 0٫0۳1 تا 0٫0001 نیب  هارشااخ زی  ،0٫010۷ یاصال یهاشااخ   یناساازگار

 0٫012۳و بلوچساتان با وزن   ساتانسای و  نخسات  رتبه  0٫06۹۹تهران با وزن   ،یینها  بندیرتبه  در.  بودند 0٫1کمتر از  همگی

و  یکم یهاشااخ   قیبا تلف ،یشانهادیمدل پ  شاد. شااهدهم برابر 5٫6از  شیب عملکردی فاصاله و کردند کساب را آخر  رتبه

  یبند رتبه یبرا یشافاف و کاربرد یها، ابزارمطلوب قضااوت   یو ساازگار  یمراتباز سااختار سالساله یو برخوردار  یفیک

بر داده فراهم   یعملکرد مبتن تیریهدفمند منابع و استقرار مد  ینقاط قوت و ضعف، تخص  ییشناسا  ،یفرهنگ  یواحدها

 دارد. زیرا ن یفرهنگ یهاسازمان ریسا یبرا یسازیبوم تیو قابل کندیم

مراتبی؛ کمیته امداد سالسالهگیری چندشااخصاه؛ فرایند تحلیل  های فرهنگی؛ تصامیمارزیابی عملکرد؛ ساازمان  کلیدواژگان:

 امام خمینی)ره(.

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Personal Development and Organizational Transformation 

Designing an fi Performance Evaluation Model for Cultural Organizations Using the 
Analytic Hierarchy Process: A Case Study of the Cultural Units of the Imam Khomeini 

Relief Committee 

 

Mohammad Shokraei1, Fatemeh Azizabadi Farahani1*, AliAkbar Rezaei1, Abbasali Ghaiyoomi2, Parivash 

Jafari3 

 

1. Department of Cultural Affairs Planning and Management, SR.C., Islamic Azad University, Tehran, 

Iran 

2. Department of Cultural Management and Media Management, SR.C., Islamic Azad University, Tehran, 

Iran 

3. Department of Educational Administration, SR.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 

*Corresponding Author’s Email: F.afarahani@iau.ir 

 

How to cite: Shokraei, M., 

Azizabadi Farahani, F., Rezaei, A., 

Ghaiyoomi, A., & Jafari, P. (2027). 

Designing an fi Performance 

Evaluation Model for Cultural 

Organizations Using the Analytic 

Hierarchy Process: A Case Study of 

the Cultural Units of the Imam 

Khomeini Relief Committee. 

Personal Development and 

Organizational Transformation, 

5(2), 1-22. 

Abstract 
This study aimed to design a comprehensive, indigenous, and hierarchical model for evaluating and 

ranking the performance of cultural organizations, with particular application to the provincial cultural units 

of the Imam Khomeini Relief Committee. This applied study employed a quantitative, descriptive-analytical, 

and survey-based design. The study population consisted of managers, specialists, and experts in cultural 

management, from whom 30 participants were selected through purposive sampling. Data were collected 

using an indicator-identification questionnaire and an Analytic Hierarchy Process (AHP) pairwise-

comparison questionnaire. Content validity was confirmed by expert review, and the reliability of the Likert-

scale questionnaire was supported by a Cronbach’s alpha greater than 0.70. The final hierarchical model 

comprised nine main criteria, 57 subcriteria, and 31 provincial cultural units. Criteria and subcriteria weights 

were calculated through pairwise comparisons, whereas provincial alternative weights were derived from 

objective organizational performance data for 2019. AHP results indicated that “efficiency and quality of 

counseling and guidance services” (weight = 0.233), “infrastructure affairs” (weight = 0.176), and “coverage 

and quality of educational services” (weight = 0.135) were the three highest-priority criteria, jointly 

accounting for more than 54% of the total model weight. The consistency ratio was 0.0107 for the main 

criteria, ranged from 0.0001 to 0.031 for the subcriteria, and from 0.0001 to 0.089 for the alternatives; all 

values were below the acceptable threshold of 0.10. In the final ranking, Tehran achieved the highest 

performance weight (0.0699), whereas Sistan and Baluchestan obtained the lowest (0.0123), indicating a 

performance gap exceeding 5.6-fold. The proposed model integrates quantitative and qualitative 

performance indicators within a coherent hierarchical framework and provides a transparent, defensible, 

and practical instrument for ranking cultural units, identifying strengths and weaknesses, allocating 

resources more effectively, and implementing data-driven performance management. The model also has 

the potential to be adapted to other cultural organizations. 
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 مقدمه
ارکان اساس  یکیعملکرد    یابیارز از مهم  ی سازمان  ت یریمد  یاز  فعال  ت،یهدا  یسازوکارها   نیترو  بهبود مستمر  ها سازمان  یهات یکنترل و 

م سازمانشودیمحسوب  برا .  م  ی ها  بتوانند  ک   زانیآنکه  اهداف،  اثربخش   تیفیتحقق  منابع،  از  با    یاستفاده  عملکرد خود  انطبا   و  اقدامات 

 ،ینظام  نیعملکرد هستند. بدون وجود چن  یابی ارز  یمنسوم، معتبر و قابل اتکا برا  ینظام  ازمندیکنند، ن  یرا بررس   شدهنییتع  یهات یم مور

 یهاو گزارش  یمورد  یهاقضاوت  ،یفرد   یهابرداشت   ریاز حد تحت ت ث  شیب ،ینیاتکا بر شواهد و اطلاعات ع  یجابه  یت یریمد  یریگ م یتصم

ها افزون بر تحقق اهداف  سازمان  نیا  رای دوچندان است؛ ز  یرانتفاعیو غ  یعموم   ،یدولت  یهامسئله در سازمان  نیا  ت ی. اهم ردیگ یپراکنده قرار م

 زان یبتوانند نحوه استفاده از منابع و م  دی مسئول هستند و با  زین  گذاراناست یو س  ی نظارت  ینهادها  نفعان،یدر برابر جامعه، ذ  ،یسازماندرون

نشان   زین  رانیدر ا  یسازمان  ییپاسخگو   نه یشده در زمصورت شفاف و قابل سنوش نشان دهند. مطالعات انوام خود را به  یهات یتحقق م مور

 ی ریپذت یاست که عملکرد، مسئول  ییسازوکارها  وادیو ا  یو فرد  یزمان به عوامل سازمانمؤثر مستلزم توجه هم  ییاند که تحقق پاسخگو داده

نتا را    جیو  ارز  کیقالب    دراقدامات سازمان  قابل   ,Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi)قرار دهند    یابیچارچوب مشخ  و 

2020) . 

  هات ی بر عملکرد موجب شده است که سنوش صرف حوم فعال  یمبتن  ت ی ریبه مد  ت ی بر فعال  یمبتن  ت یریاز مد  کردیرو   رییتغ  ر،یاخ  یهاسال  در

تعداد   ای  هات یدر فعال  ریمنابع، تعداد کارکنان درگ  کردنهی هز  زانیاجراشده، م  یهانشود. تعداد برنامه  یتلق  یها کاف سازمان  یابیارز  یبرا  گرید

عملکرد  یو ارزش واقع یاثربخش ت،یفی دهنده ک لزوماً نشان کنند،ی سازمان فراهم م کی ت یدرباره سطح فعال یهرچند اطلاعات مهم مخاطبان،

  ت یفیک   ، یکم  یها علاوه بر بروندادهااند که در آن حرکت کرده  ییهاچارچوب  یعملکرد به سو   یابیارز  نی نو   یهانظام   رو،ن ی. ازاستندیآن ن

مورد   یارزش عموم   وادیسازمان در ا  ییو توانا  یرهبر  ت یفیک   ،یریادگ ی  ،یسازمان  ت ی ظرف  ت،ی شفاف  ،ییپاسخگو   نفعان،یذ  ت ی رضا  ندها،یفرا

  ی سازمان  یحکمران  یاصل  یاز اجزا  یکیبلکه    ست، ین  ی نیکنترل پس  یبرا  یعملکرد صرفاً ابزار   ی ابیچارچوب، ارز  نی. در اردیگ یتوجه قرار م

خوب   یمنور شود. مطالعات مرتبط با حکمران  نفعانیاعتماد ذ ت یو تقو  یگذار است یس ت یفیک  یارتقا ها،می اصلاح تصم به تواندیاست که م

 یهایژگیبا و  ت یریمد  یعموم  یارهایبرخوردار باشد که مع  یشتریب  یاز اثربخش  تواندیم  یزمان  یبوم  یالگوها  یکه طراح  دهندینشان م  زین

 .(Nabaviyan Hamzeh Kalaei et al., 2022)شوند  قیط مورد مطالعه تلفیمح یو فرهنگ یارزش ،ینهاد

  یاژهیو   یو نهاد  یفرهنگ  ،یارزش  یکه ساختارها  یدر جوامع  ژهیوبه  ،یتیریمد  یهامدل   یدر طراح  یو بستر سازمان  نهیتوجه به زم  ضرورت

  ا یترجمه    یصرفاً به معنا  یسازیشود. بوم  ل یتبد  ت یریاز مباحث مهم در مطالعات مد  ی کیبه    «یسازیدارند، موجب شده است مفهوم کبوم

  ی نهاد  ، یفرهنگ  ، یاجتماع  اتی مدل متناسب با واقع  یارها یها، روابط و معمؤلفه  فیبلکه مستلزم بازتعر  ست،ی ن  یک مدل وارداتی  یظاهر  رییتغ

و  یارزش یهاآموزه ب یاند که ترک نشان داده رانیدر ا یحکمران یبوم یشده درباره الگوهاانوام یهاکاربرد آن است. پژوهش طیمح یو ارزش

برخوردار   یداخل  یسازمان  یبا ساختارها  یشتریمنور شود که از تناسب ب  یی هاچارچوب  یریگ به شکل  تواندیم  یتیریمد  یبا سازوکارها  ینید

که   دهدینشان م  یمختلف سازمان  یهادر حوزه  یبوم  یالگوها  یبررس  ن،ی. همچن(Nabaviyan Hamzeh Kalaei et al., 2022)باشند  

 یکاربرد  ییسبب کاهش روا تواندیم یو فرهنگ   یبدون توجه به اقتضائات نهاد گر ید ی هاطیدر مح افتهیتوسعه یها چارچوب میانتقال مستق

نشان داده است که    یردولتیغ  یهادر سازمان  یسازمان  یخودرهبر  یبوم  یالگو   ینمونه، طراح  یمدل شود. برا  نییتب  ت یو محدودشدن قابل
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 Ghoreishi et)سازمان دارند    یمناسب برا  یالگو   یبنددر صورت  ینقش اساس  یطیمح  یها یژگ یو و  یسازمان   نهیزم  ،یآموزش  یهامؤلفه

al., 2024). 

  ی اجتماع  یمحور و وابسته به ساختارهاارزش  مند،نهیزم  یادهیفرهنگ اساساً پد  رایاست؛ ز  شتریمراتب بدر حوزه فرهنگ به  یسازیبوم  ت یاهم

خدمت   کیارائه    ای کالا    کی  دیصرفاً با تول  ،یصنعت  ا ی  یاقتصاد  یهااز سازمان  یاری برخلاف بس  زین  یفرهنگ  یها است. سازمان  یخیو تار

تعاملات   ت ی فیو ک   یاجتماع  هیسرما   ،یرفتار  یالگوها   ها،ت یها، هو ها، ارزشبه نگرش  یدهها با شکلآن  ت یبلکه م مور  ستند،یمواجه ن  ارداستاند

سنوش   ییاند، الزاماً تواناشده  یطراح  یواحد صنعت   ای  یبنگاه اقتصاد  کی   ت یموفق  یابیارز  یکه برا  ییارهایمع  ن،یدارد. بنابرا   وندیپ  یانسان

  ت یفیک   رینظ  ییهااز مؤلفه  نفعانیممکن است ادراک ذ  زیمشابه ن  یسازمان  ی هاطیدر مح  یرا ندارند. حت  یسازمان فرهنگ  کیعملکرد    ت یفیک 

 ی هادر سازمان  یحکمران  یهامؤلفه. مطالعه ادراک شهروندان از  ردیقرار گ   ی بوم یهایژگ یو  ریثبات، مشارکت و عملکرد، تحت ت ث  ،یحکمران

  ی بوم  یهابرخوردارند که با مؤلفه  یشتری ب   نییاز قدرت تب  یزمان  یو حکمران  یتیریمد  ی هانشان داده است که شاخ   ز ین  رانیا  یخدمات شهر 

 . (Makvandi, 2018) ابندی  قیتطب یو سازمان یاجتماع طیمح

مد  یسازیبوم  مفهوم مطالعات  به  ادب  ست ین  رانیا  یتیریمحدود  در  به   افتهی  یاندهی فزا  ت یاهم  زین  یالمللنیب  اتیو  مربوط  مطالعات  است. 

اقتصاد  یسازمان  یاند که سازوکارهانشان داده  ی بوم  ینی کارآفر  ی هاستمیاکوس  ها، روابط  بدون درک ارزش  توانیجوامع مختلف را نم  یو 

  یلیو ماپوچه در ش  لندیوز یدر ن  یمائور  ینیکارآفر  یهاستمیاکوس  سهیکرد. مقا  نییآن جوامع تب  یو منطق نهاد  ی فرهنگ  یهاهیرما س  ،یاجتماع

 یهادارند و مدل  نیادینقش بن  یو سازمان  یعملکرد  یالگوها  یریگ در شکل  یو روابط اجتماع  یجمع  ت یهو   ،یفرهنگ  نهینشان داده است که زم

  ی هات ی در فعال  یارزش اجتماع   رهیمطالعه زنو  ن،ی. همچن(Mika et al., 2024)حسا  باشند    یانهیزم  یها تفاوت  نیا  ه نسبت ب  دیبا  لیتحل

بلکه آثار   شود،ی نم  فیتعر  یاقتصاد  یارها یتنها با مع  ییهاطیمح  نیدر چن  یکه ارزش سازمان  دهدینشان م  ای استرال  یجوامع بوم  نانهیکارآفر

شواهد ضرورت   نی. ا(Logue et al., 2017)  دهندیم  لی را تشک  ینیآفراز مفهوم عملکرد و ارزش  یبخش  زین  یو جمع  یفرهنگ  ،یاجتماع

 . کندیم ت یدارد، تقو  یو فرهنگ  یاجتماع ت یها ماهآن ت ی که م مور  ییهادر سازمان ژهیورا، به محورنهیزم یهااستفاده از مدل

بودن مفهوم کعملکرد« است. عملکرد    یهمراه است و آن چندبعد  زین  یگر ید  یدگ یچیعملکرد با پ  یابیمسئله ارز  ،یفرهنگ  یهاسازمان  در

ک   زانیم  رندهیدربرگ   تواندیم  یفرهنگ مخاطبان،  ترب  ت یفیپوشش  اهداف  تحقق  ک  کنندگانافت یدر  ت یرضا  ،یتیخدمات،    ت یفیخدمات، 

با سا  ها،رساخت یز  ت یفیک   ،یانسان   یروین  ت یظرف  ،یزیربرنامه تعامل  م  رینحوه  فناور  زانینهادها،  از  آثار   یمنابع و حت   ت یریمد  ،یاستفاده 

 انیندارند. به ب  زین  یکسانی  ت یهستند، بلکه اهم  یفیو ک   یمتفاوت کم  یهات ی ماه  یتنها داراابعاد نه   نیباشد. ا  یو فرهنگ  یبلندمدت اجتماع

مخاطبان   ت یرضا   یارتقا  ای  یلیخدمات مشاوره، بهبود پوشش تحص  ت یفیک  شیالزاماً به همان اندازه افزا  یفرهنگ  یهاتعداد برنامه  شیافزا  گر،ید

مشخ    زیها را نآن  ینسب  ت یمتعدد، اهم  یارها یمع  ییبتواند ضمن شناسا  دیبا  یابینظام ارز  وه،یندارد. در نت  ت ی سازمان اهم  ییدر عملکرد نها

مفهوم   کی  لیامکان تبد  کردهایرو  نیا  رایز  کند؛یم  هیرا توج  یمراتبسلسله  یهاو مدل  ارهیچندمع  یکردهایاستفاده از رو   یضرورت  نیکند. چن

 .آورندیقابل سنوش را فراهم م یارهایرمعیو ز  ارهایاز مع افتهیساخت  یا به موموعه یو چندسطح دهیچیپ

جدا باشد.   ی و سلامت سازمان  یینظارت، پاسخگو   ت، یمانند شفاف  یمیاز مفاه  تواندینم  یفرهنگ  یهاعملکرد سازمان  یابی ارز  گر،ید  ی سو   از

ارز نظام  اعتماد، مع  یهاکند که داده  فایا  ینقش مؤثر  یتیریمد  یریگ م یدر تصم  تواندیم  یزمان  یابیهر   ندیآن روشن و فرا  یارها یآن قابل 

 یهااز مشکلات مهم نظام  ی کیاند که  نشان داده  یحوزه نظارت عموم  یبوم  یهاقابل دفاب باشد. پژوهش  نفعانیذ  یعملکرد برا  ربارهقضاوت د



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

5 
 

 ن یاست و بر هم  ینهاد  طی مح  یهایژگ یو و  یابیارز  یسازوکارها  انیم  یجامع و ناهماهنگ  یهاضعف چارچوب  ،یمفهوم  یپراکندگ   ،ینظارت

.  (Rezabeygi et al., 2021)دانسته شده است    یو بهبود نظارت ضرور  هاب ی شناخت آس  یبرا  یبوم  یمطالعات  یها اسا ، توسعه چارچوب

از   یاموموعه  ریتحت ت ث  یمسائل عملکرد  یو امکان آشکارساز  ت یاند که شفافکرده  دیت ک   یسازمان  یمطالعات مربوط به افشاگر  ن،یهمچن

زم  یتیریمد  ،یسازمان  طیشرا تقو   تواندیم  یبوم  یسازوکارها  یدارد و طراح  رقرا  یانهیو  پاسخگو   ت یبه  کند   ییسلامت و  سازمان کمک 

(Ansari Pour & Tabarsa, 2022)بنابرا ارز  ن،ی.  فرهنگ  یابیمدل  قابل  دیبا   یعملکرد  بر  زم  ت ی علاوه  بتواند   یبرا  ی انهیسنوش، 

 فراهم سازد.  ندهایانحرافات و اصلاح فرا ییشناسا ،ییپاسخگو 

هماهنگ    یاز سازوکارها  یامطلوب مستلزم وجود موموعه  ی. حکمرانکندیم  دایپ   یشتری ب  تیاهم  ی سازمان  ی مسئله در چارچوب حکمران  نیا

مختلف   یاست. اگر سازمان نتواند عملکرد واحدها  ج ینتا  یابی و ارز  ییها، پاسخگو برنامه  یمنابع، نظارت بر اجرا   یاهداف، تخص  نییتع  یبرا

و اصلاح  فیضع  یاز واحدها ت ی موفق، حما یواحدها قی منابع، تشو   ی درباره تخص یریگ میکند، تصم سهیمعتبر مقا یارهای معرا بر اسا  

 ی از جمله حکمران  ،یتخصص  یهاخوب در حوزه  یحکمران  یالگوها  یرو خواهد شد. توربه طراحروبه  یبا دشوار   زین  ییاجرا  یهااست یس

 ک یمتعدد را در  یهاهستند که مؤلفه ییهامدل  ازمندین یو چندبعد دهیچی پ یهاطیکه مح دهدی، نشان میدفاع یها در سازمان یبریسا ت یامن

منظر،   نی. از ا(Farzamnia et al., 2020)  رندیرا در نظر گ   ییو اجرا  یساختار  ،یابعاد راهبرد  انیکرده و ارتباط م  قیساختار منسوم تلف

 انیم  یمراتب ها باشد و بتواند رابطه سلسلهساده شاخ   یسازفراتر از فهرست   دیبا  زین  یفرهنگ  انسازم  یعملکرد برا  یابیمدل ارز  کی  یطراح

 را مشخ  کند. یابیمورد ارز یو واحدها ارهایرمعیز ارها،یهدف، مع

 واد یرا ا  یتیریارزش مد  نیشتر یب  یزمان  یابیاست. ارز  یسازمان  یریادگ یمعتبر، فراهم شدن بستر    یابیمهم وجود نظام ارز  یامدهایاز پ  یکی

نقاط قوت را   اموزد،یبلکه به سازمان کمک کند از توربه خود ب  رد،یکنترل مورد استفاده قرار نگ  ای  یبندرتبه  یآن صرفاً برا  جیکه نتا  کندیم

 شدهعی توز  یو رهبر  یریادگ یکه    ییهارا توسعه دهد. در سازمان  رانیکارکنان و مد  یهات یو ظرف  دینما  ییکند، نقاط ضعف را شناسا   ت یتثب

 یآموزش  یها طیشده در محخواهد بود. مطالعات انوام   شتریب  یبه اقدام اصلاح  یابیاطلاعات حاصل از ارز  لیشده است، امکان تبد  ت یتقو 

فراهم   ازمندین  داریاند که عملکرد پااند و نشان دادهقرار داده  دیکارکنان را مورد ت ک   یو رهبر   رندهیادگیسازمان    یهاهیرو  انیم  بطهرا  ز ین  یبوم

نظام   کی اسا ،    نی. بر هم(Kullan & Mansor, 2020)در درون سازمان است    یسازت ی مشارکت و ظرف  ،یر یادگ ی   یبودن سازوکارها

 یاتوسعه  یز یربرنامه  یکنند، بلکه برا  فی موجود را توص  ت ی تنها وضعکند که نه  دیتول  ییهایبتواند خروج  دیبا  یفرهنگعملکرد    یابیمطلوب ارز

 قابل استفاده باشند.  زین یسازمان یری ادگ یو 

 واد یبر ا  ت ی از م مور  یبخش مهم  ،ییهاسازمان  نیبرخوردار است. در چن   ی اژهیو  ت یاز اهم  یتی و حما  یردولتیغ  یهاسازمان  یموضوب برا  نیا

فراتر از   دیها باعملکرد آن  یاب یارز  ل،یدل   نیهدف استوار است. به هم  یها گروه  یازها یمخاطبان و پاسخ به ن  یتوانمندساز  ،یارزش اجتماع

 یهارا مورد توجه قرار دهد. پژوهش  وادشدهیا  ی ارائه خدمت و ارزش اجتماع  تیفیک   ،یسازمان  تیظرف  انیباشد و رابطه م  ی ادار  ییکارا سنوش  

عملکرد  یارتقا ی برا تواندیو آموزش، م  یاز جمله خودرهبر ،یدرون یهات ی اند که توسعه قابلنشان داده یردولت یغ  یها شده در سازمانانوام

بر   یمبتن  یاجتماع  یهات یها و فعالتوربه سازمان  گر،ید  ی. از سو (Ghoreishi et al., 2024)باشد    یضرور  طیسازمان با مح  یو سازگار

و    یتیهو  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  یامدهایشامل پ  ،یاتی و عمل  یاقتصاد  جیعلاوه بر نتا  تواندیکه مفهوم کارزش« م  دهدینشان م  یبوم  یهانهیزم
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  ت ی مشاوره، حما  ت یفیک   رینظ  ییهاشاخ   ،یتی حما  یفرهنگ   یهاسازمان  یابیدر ارز  رو،نی. ازا(Logue et al., 2017)باشد    زین  یاتوسعه

 . رندی مورد توجه قرار گ هات یمنابع و فعال یهادر کنار شاخ  دیبا یرساختیز  یهات یتعاملات و ظرف ت ی فیک  نفعان،یذ ت یرضا ،یلیتحص

امام خم  تهیکم نمونهی نیامداد  از چن  یا)ره(  ا  یسازمان  نیروشن  م مور  نیاست.  بر  مع  یتی حما  یهات ی نهاد علاوه  موموعه    یدارا  ،یشتیو 

فعال  یا گسترده اجتماع  یامشاوره  ،یآموزش  ،یتیترب  ،یفرهنگ   یهات یاز  پراکندگ   یو  است.    ،یاستان  یواحدها  ییایجغراف  یدر سطح کشور 

جامعه هدف موجب شده   یازهایو تنوب ن  یرساختیو ز  یبه منابع انسان  یدر دسترس   یمناطق، نابرابر  یو فرهنگ  یتیجمع  یهایژگ یتفاوت در و

مثال،   یارائه نکند. برا  یواقع  ت یاز وضع  قیدق   یریچند شاخ  ساده، تصو   ای  کیها با استفاده از  استان  ی عملکرد فرهنگ   سهیاست که مقا

مخاطبان، پوشش   ت یرضا ،یازسنوین ت یفیاجراشده مطلوب باشد، اما از نظر ک  یهاممکن است از نظر تعداد برنامه یواحد استان کیعملکرد 

ممکن است با حوم   گر ید  یقرار نداشته باشد. در مقابل، واحد  یمناسب  تیفناورانه در وضع  یهات یاز ظرف  ی برداربهره  ا یخدمات مشاوره  

  ی منصفانه واحدها مستلزم مدل  یابیارز  ن،یداشته باشد. بنابرا  یارائه خدمات، عملکرد مؤثرتر  ت یفیک  وها  برنامه  یهدفمند  لیدلکمتر، به  ت یفعال

 هر بعد را مشخ  کند. ینسب ت ی زمان در نظر گرفته و اهمصورت هماست که بتواند ابعاد مختلف عملکرد را به

  یها. مطالعات مربوط به ادراک مؤلفه دهدیم  شیرا افزا  ریپذو انعطاف   یمدل بوم  کی  یضرورت طراح  یامنطقه  یهاتفاوت  ن،یبر ا  علاوه

 رگذاری ت ث  یتیریمد  یهاشاخ   یابیبر نحوه ظهور و ارز  تواندیم  یانهیو زم  یمحل  طی اند که شرانشان داده  یرانیا  یهادر سازمان  یحکمران

 یهاشبکه  ،یمحل یهات ی آن است که ظرف انگری ب یبوم یهاستمیشواهد مربوط به اکوس زین  یالمللنی. در سطح ب(Makvandi, 2018)باشد 

مدل    کی   وه،ی. در نت(Mika et al., 2024)کنند    وادیعملکرد و توسعه ا  یبرا  یمتفاوت  یرهایمس  توانندیم   یفرهنگ  یهاو مؤلفه  یاجتماع

  یباشد و از سو   سه یمقا  تیقابل  نیتضم  یمشترک و استاندارد برا   یارهایمع یسو دارا   کی از    دیبا   یاستان  یفرهنگ یواحدها  یابیارز  ی برا  یمل

  ی سازیو بوم  یاستانداردساز  انیتوازن م  نیسازمان سازگار باشند. ا  ینهاد  نهیو زم  هات یم مور  ت یاستفاده کند که با ماه  ییهااز شاخ   گر،ید

 است.  یگسترده و چندسطح یفرهنگ یهادر سازمان یابیمدل ارز  یالزامات طراح نیتراز مهم یکی

انتخاب شاخ   در تع  یهاکنار  اولو   نییمناسب، مسئله  بس  یاساس  تیاهم  ز ین  ارهایمع  ت ی وزن و  در  نظام  یاریدارد.  همه   ،یاب یارز  یهااز 

  افتهیروش ساخت   کیو بدون    یتیریمد  میها بر اسا  تصموزن آن   ای  شوندیدر نظر گرفته م  کسانی  ت یاهم  یدارا  یطور ضمنها بهشاخ 

نتا  تواندیم   یکردیرو  نی. چنشودیم  نییتع سازمان سهم    ت ی مختلف عملکرد در تحقق م مور  یهامؤلفه  رای کننده منور شود، زگمراه  جی به 

  اریبس  تیسازمان اهم  یفرهنگ  ت یاز نظر تحقق م مور یا پوشش خدمات مشاوره ای  یازسنوین ت ی فیمثال، ممکن است ک  یندارند. برا یکسانی

رو  یشتریب تعداد  ا  یبتمناس  یدادهایاز  در  باشد.  به  ی ریگ میتصم  یهاروش  ط،ی شرا   نیداشته  و  فراچندشاخصه  خاص    لیتحل  ندی طور 

 کیرا فراهم کنند. استفاده از    ارهایمنظم و قابل دفاب مع  یبندت ی امکان اولو   ،یکم  یهاقضاوت خبرگان به وزن  لیبا تبد  توانندیم  یمراتبسلسله

 ه یتوز  ها نهیو گز  هارشاخ یز  ،یاصل  یهابه سطوح هدف، شاخ   یاب یارز  دهیچیمسئله پ  دهدیاجازه م  نیهمچن  یمراتبچارچوب سلسله

 شود. یمند بررسصورت نظام شده و ارتباط هر سطح با سطح بالاتر به

تر بوده  موفق  یزمان  یبوم یالگوها  یسازگار است. طراح زین  ت یریمد  یهاحوزه  ریدر سا  یمطالعات بوم  یهاافتهیبا    یکردیرو  نیچن   ضرورت

مورد توجه    کپارچهی  یرا در قالب مدل  یا نهیو زم   یرفتار  ،یاز عوامل ساختار  یابعد منفرد، موموعه  کیاتکا به    یاست که پژوهشگران به جا

دا اانددهقرار  پاسخگو   کرد یرو  ن ی.  با  مرتبط  مطالعات  افشاگر(Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020)  یسازمان   یی در    ی، 

 ,.Nabaviyan Hamzeh Kalaei et al)  یبوم  یهابر آموزه  یخوب مبتن  ی، حکمران(Ansari Pour & Tabarsa, 2022)  یسازمان
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مطالعات آن است که    نیمشاهده است. وجه مشترک ا  لقاب  (Farzamnia et al., 2020)  یتخصص  یها طیدر مح  یو حکمران  (2022

از عوامل مرتبط را   یاشبکه  دیداد، بلکه با  حیمنفرد توض  یرهایمتغ  قیتنها از طر  توانیرا نم  یسازمان  یهادهیپد  یابیو ارز  ت یریمد  ت یفیک 

 دارد.  ت یاهم زین یعملکرد فرهنگ یابیمدل ارز یمنطق در طراح نیکرد. هم  یدهو سازمان ییمورد مطالعه شناسا نهی متناسب با زم

 یهامدل   یطراح  نهیدر زم  یهمچنان خلأ قابل توجه  ت،یریمد  یبوم  یهامرتبط با مدل  یهاعملکرد و گسترش پژوهش  یابی ارز  ت یوجود اهم  با

همچون   یموجود بر موضوعات  یبوم  یهااز پژوهش   یوجود دارد. بخش مهم  یفرهنگ  یهاعملکرد سازمان  یابیارز  یبرا  یاتی جامع و عمل

 Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020; Ansari Pour)اند  متمرکز شده  یرهبر  ای  یافشاگر  نظارت،  ،ییپاسخگو   ،یحکمران

& Tabarsa, 2022; Ghoreishi et al., 2024; Rezabeygi et al., 2021)    ت،یشفاف  ،ینهاد  نهیزم  تیها اهمآن  یهاافتهیو اگرچه  

 یواحدها  یبندرتبه  یو قابل استفاده برا  یمراتبسلسله  ،یمنظام ک   کی  ماًی مستق  دهد،یرا نشان م  یسازمان  تی و توسعه ظرف  یریپذت یمسئول

و   یبر ضرورت توجه به تنوب فرهنگ  زی ن  یو ارزش اجتماع  یبوم  یهانهیدرباره زم   یالمللنیمطالعات ب  گر،ید   ی. از سو کنندیارائه نم  یفرهنگ

مطالعات به   نیحاصل از ا  یهامدل   میانتقال مستق  ما، ا(Logue et al., 2017; Mika et al., 2024)دارند    دیت ک   یاجتماع  یهات یم مور

از منطق   یبرخوردار  نیکه در ع  شودیاحسا  م   یبه مدل  ازین   ن،یمواجه است. بنابرا  یانهیزم   یهات یبا محدود  رانی ا  یفرهنگ  یهاسازمان

 سازگار باشد.  یرانیا یتیا حما  ی نگسازمان فره کی ییاجرا  طیها و شراساختارها، ارزش  ها،ت یبا م مور ،یسازیکم ت ی و قابل یعلم

فرا  نیا  بر از  استفاده  اساس  یشناختروش  یپاسخ  تواندیم  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیاسا ،  مسئله  دو  ناهمگن  یبه  و  تعدد  نخست،   ی باشد: 

شده استخراج  یهاشاخ   ،یمدل  نیقضاوت متخصصان. در چن  یها بر مبناآن  ینسب  ت یاهم  نییو دوم، ضرورت تع  یعملکرد فرهنگ  یارهایمع

 یدهوزن  یزوج  ساتیو سپس با مقا  رندی قرار گ   یمراتبسلسله  یخبرگان در ساختار   دییپس از ت   توانندیم  یالزامات سازمان  واسناد    ات،یاز ادب

 یصرفاً بر ادراک ذهن  یینها  یبندکه رتبه  کندی امکان آن را فراهم م  زین  یاستان   یعملکرد واحدها  ینیع  یهاها با دادهوزن  نیا  ب یشوند. ترک 

را در مرحله    یواقع  یهاداده  ت ی نیع  ارها،یمع  ت یاولو   نییدر مرحله تع  یضمن حفظ دانش تخصص  تواندیم  کردیرو  نی. ااشدنب  یخبرگان متک

  ی هاحوزه  ترقیدق   ییهدفمندتر منابع و شناسا   یتر، تخصشفاف  یریگ میتصم  یبرا  یبستر  ب،یترتنیوارد مدل کند و بد  ها نهیگز  یابیارز

 مداخله فراهم آورد. ازمندین

 ی هایاب یگذار از ارز  نه یزم  ز ین  یتیریاز منظر مد  تواندیم  ی فرهنگ  ی عملکرد در واحدها  یابیو چندشاخصه ارز  یمدل بوم  ک یاستقرار    ت،ی نها  در

  ،یاستان  ی واحدها  ی نسب  گاه یجا   نییعلاوه بر تع  ،یمدل  نیبر شواهد را فراهم سازد. چن  یعملکرد مبتن  ت یریمحور به مدو گزارش محورت یفعال

را نه    یمداخلات اصلاح  توانندیم  رانیمد   وه،یشده است و در نت  یها ناشضعف هر واحد از کدام شاخ   ای  یاست نشان دهد برتر  ادرق

مطلوب   ینظارت اثربخش و حکمران  ،یسازمان  ییبا اصول پاسخگو   ت یظرف  نیکنند. ا  یمشخ  طراح  یهابلکه در سطح مؤلفه  ،یصورت کلبه

و    (Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020; Farzamnia et al., 2020; Rezabeygi et al., 2021)راستا است  هم 

 کند.  لیهوشمند منابع تبد  یبهبود و تخص ،یری ادگ ی یبرا یبه سازوکار یکنترل ادار یبرا  یرا از ابزار یابینظام ارز تواندیم

با  یفرهنگ  یهاعملکرد سازمان یبندو رتبه یابیارز یبرا  یمراتبجامع و سلسله ،یمدل بوم کیو ارائه  یهدف پژوهش حاضر طراح ن،یبنابرا

 )ره(، بود.ین یامداد امام خم تهی کم یفرهنگ ی(، با تمرکز بر واحدها AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیاستفاده از فرا 
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 شناسیروش 
شود. رویکرد کلی حاکم  تحلیلی از نوب پیمایشی محسوب می-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش اجرا، توصیفی

آن، کمی است؛ زیرا داده  از  بر  با استفاده  ابزارهای پرسشنامه گردآوری و  از طریق  نیاز  گیری چندمعیاره تحلیل  های تصمیم مدل های مورد 

اند. انتخاب این رویکرد از آن جهت صورت گرفته که مسئله ارزیابی عملکرد فرهنگی، ماهیتی چندبعدی دارد و قضاوت درباره آن مستلزم شده

نیز از آن جهت  (  AHP) مراتبیوابسته است. روش فرایند تحلیل سلسله  1های های اصلی و زیرشاخ ای از شاخ زمان موموعهلحاظ هم 

مراتبی مسئله، انوام مقایسات زوجی میان معیارها و محاسبه  کار گرفته شده که امکان تحلیل مسائل پیچیده را از طریق ساختاربندی سلسلهبه

 (. 1۳۹6:1۳0زاده، ؛ آذر و رجب 1۳۹2:45پور، سازد )قدسیها فراهم میوزن نسبی آن

دهند که در سطوح مختلف مدیریتی،  نظران و خبرگان حوزه فرهنگی تشکیل میمدیران، کارشناسان، صاحب جامعه آماری این پژوهش را  

به واسطه توربه حرفه نظاماجرایی و کارشناسی فعالیت داشته و  با  ارزیابی عملکرد و شناخت فرایندهای ای، سوابق اجرایی، آشنایی  های 

های تخصصی  که بر قضاوت AHP اند. با توجه به ماهیت روشفرهنگی، واجد صلاحیت علمی و تخصصی برای مشارکت در پژوهش بوده

دهندگان وابسته باشد، به میزان تخص ،  های پیمایشی گسترده، اعتبار نتایج در آن بیش از آنکه به تعداد پاسخاستوار است و برخلاف پژوهش

نفر   ۳0)قضاوتی( استفاده شد. بر این اسا ،   2گیری هدفمندش نمونهها و نرخ سازگاری مقایسات زوجی بستگی دارد، از روانسوام قضاوت

از خبرگان حوزه فرهنگی که دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد، سابقه فعالیت اجرایی یا مدیریتی در حوزه فرهنگی، آشنایی با فرایندهای 

ای  گونهعنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. ترکیب نمونه بهگذاری فرهنگی بودند، بهریزی یا سیاست ارزیابی عملکرد و توربه مشارکت در برنامه

های حاصل از پژوهش از جامعیت و اعتبار  تنظیم شد که از منظر تخص ، توربه و حوزه فعالیت، تنوب نسبی الزم را داشته باشد تا قضاوت

 . بیشتری برخوردار گردد

، دو نوب پرسشنامه  AHP ها در این پژوهش، پرسشنامه بوده است. با توجه به رویکرد کمی تحقیق و استفاده از روشابزار اصلی گردآوری داده

ای لیکرت درجههای ارزیابی عملکرد فرهنگی که بر مبنای طیف پنجکار گرفته شد: نخست، پرسشنامه شناسایی و سنوش شاخ طراحی و به

های کبسیار کم« تا کبسیار زیاد« مشخ  کنند. این تنظیم شد و در آن از خبرگان خواسته شد تا میزان اهمیت هر شاخ  را در قالب گزینه

های مستخرج از ادبیات  های تخصصی بود، برای غربالگری اولیه شاخ شناختی و گویهپرسشنامه، که شامل دو بخش اطلاعات جمعیت 

ای ساعتی تنظیم شد. در این پرسشنامه،  درجهکه بر اسا  مقیا  نه AHP مه مقایسات زوجی مبتنی بر روشکار رفت. دوم، پرسشناپژوهش به

ها نسبت به شاخ  اصلی های اصلی نسبت به هدف، زیرشاخ از خبرگان خواسته شد تا عناصر موجود در هر سطح از مدل )شاخ 

ها بر اسا   صورت دوتایی با یکدیگر مقایسه کرده و میزان ترجیح یا اهمیت هر یک را مشخ  نمایند. طراحی این پرسشنامهمربوطه( را به

ای، بررسی پیشینه پژوهش، مبانی نظری تحقیق و همچنین نظرات خبرگان و اساتید حوزه مدیریت فرهنگی صورت گرفته  مطالعات کتابخانه

 . است 

های اولیه از ادبیات پژوهش، استفاده شد. بدین معنا که پس از استخراج شاخ   ۳منظور ت مین روایی ابزارهای پژوهش، از روایی محتوایی به

شده در اختیار جمعی از اساتید دانشگاه، متخصصان حوزه مدیریت فرهنگی و خبرگان آشنا با مباحث ارزیابی عملکرد های طراحیپرسشنامه

 

1 - Sub-Indicator 

2 - Purposive Sampling 

3 - Content Validity 
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فهم بودن سؤالات،  ها با اهداف پژوهش، شفافیت و قابلهای مختلفی نظیر میزان تناسب گویهگیری چندمعیاره قرار گرفت و از جنبهو تصمیم

ها مورد بررسی قرار گرفت. پس از دریافت نظرات اصلاحی، تغییرات لازم در ساختار  ها و ارتباط منطقی میان ابعاد و شاخ جامعیت شاخ 

پرسشنامه مبتنی بر طیف لیکرت، از ضریب   1ها اعمال شد و نسخه نهایی ابزارها تدوین گردید. برای سنوش پایایی و نحوه تنظیم برخی گویه

ها دهنده پایایی مناسب و هماهنگی مطلوب میان گویهبه دست آمد و نشان  ۷٫0قبول  استفاده شد که مقدار آن بالاتر از حد قابل  2آلفای کرونباخ 

شده توسط ساعتی،  شود. بر اسا  معیار ارائهارزیابی می (CR) ها از طریق بررسی نرخ ناسازگارینیز پایایی پاسخ   AHP بود. در روش

از   کمتر  ناسازگاری  نرخ  قضاوت  0٫1چنانچه  سازگاری  میزان  قابلباشد،  میها  تلقی  تمامی قبول  ناسازگاری  نرخ  پژوهش،  این  در  شود. 

از  ماتریس پایایی قضاوتقرار داشت که نشان(  0٫1های مقایسه زوجی در سطوح مختلف، در محدوده مواز )کمتر  انسوام و  های دهنده 

 . خبرگان است 

شناختی خبرگان )شامل جنسیت، سن،  های جمعیت منظور توصیف ویژگیها در دو سطح انوام شد. در سطح نخست، بهتوزیه و تحلیل داده

های آمار توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و نمودارهای مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی، سابقه خدمت و سابقه مدیریتی(، از روش

در سه گام اصلی تحلیل گردید:  AHP های حاصل از پرسشنامه مقایسات زوجی با استفاده از روشآماری( استفاده شد. در سطح دوم، داده

و استخراج بردار ویژه.    ۹×۹های اصلی نسبت به هدف پژوهش از طریق تشکیل ماتریس مقایسات زوجی  گام اول، محاسبه وزن نسبی شاخ 

شاخ  اصلی، یک ماتریس مقایسات    ۹های اصلی مربوطه که برای هر یک از  نسبت به شاخ ها  گام دوم، محاسبه وزن نسبی زیرشاخ 

استان( نسبت    ۳1ها )زوجی جداگانه تشکیل و وزن هر زیرشاخ  در درون شاخ  مربوطه محاسبه شد. گام سوم، تعیین وزن نسبی گزینه

توجه آنکه در این مراتبی اوزان. نکته قابلها از طریق ترکیب سلسلهبندی گزینهزیرشاخ  و سپس محاسبه وزن نهایی و رتبه  5۷به هر یک از  

دهی دهد، وزنرخ می AHP ها درهزار مقایسه( که با افزایش تعداد گزینه  26پژوهش، برای جلوگیری از حوم عظیم مقایسات زوجی )بیش از  

های شده در سامانههای ثبت های عینی و عملکردی )شامل دادهدادهها نه از طریق قضاوت خبرگان، بلکه بر اسا   ها نسبت به زیرشاخ گزینه

های عملکردی و آمارهای موجود( انوام شد. این رویکرد ترکیبی، ضمن کاهش چشمگیر حوم مقایسات و افزایش سرعت  سازمانی، گزارش

، شاخ  (λmax) توجهی افزایش داده است. کلیه محاسبات مربوط به بردار ویژه، مقدار ویژه بیشینهطور قابلاجرا، عینیت نتایج را نیز به

های  ها در تمامی موارد ت یید شد. سال مبنای گردآوری دادهبرای هر ماتریس انوام و پایایی قضاوت (CR) و نرخ ناسازگاری (CI) ناسازگاری

 .های زمانی بر نتایج کاهش یابدثیر تفاوتدر نظر گرفته شده است تا قابلیت مقایسه میان واحدها افزایش یابد و ت  1۳۹۸عملکردی، سال 

مراتبی تشکیل شده است:  مدل مفهومی پژوهش، که بر اسا  مبانی نظری، پیشینه تحقیق و نظرات خبرگان تدوین شده، از چهار سطح سلسله

شاخ  اصلی که ابعاد گوناگون   ۹های فرهنگی(؛ سطح دوم،  بندی عملکرد فرهنگی سازمانسطح اول، هدف اصلی پژوهش )ارزیابی و رتبه

دهند )شامل: کارایی و کیفیت خدمات مشاوره و راهنمایی، پوشش و کیفیت خدمات تحصیلی، نحوه ارائه عملکرد فرهنگی را پوشش می

تعاملات درون آموزشی،  برونخدمات  بازخورد  سازمانی و  و  فرهنگی، رضایت  مراکز  اردوها و  کیفیت عملکرد  امور زیرساختی،  سازمانی، 

زیرشاخ  که هر یک   5۷، و مدیریت منابع مالی و سرمایه انسانی فرهنگی(؛ سطح سوم،  هنری-ذینفعان، کیفیت اجرای رویدادهای فرهنگی

گزینه )واحدهای   ۳1دهند؛ و سطح چهارم،  سنوش مدل را تشکیل می های اصلی تعلق دارند و عناصر عملیاتی و قابلبه یکی از شاخ 

 

1 - Reliability 

2 - Cronbach's Alpha 
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مراتبی، اند. این ساختار سلسلهبندی در نظر گرفته شدهعنوان واحدهای مورد ارزیابی و رتبهفرهنگی استانی کمیته امداد امام خمینی)ره(( که به

 .آوردمند واحدهای فرهنگی را فراهم میبندی علمی و نظامها، تعیین میزان اهمیت نسبی هر یک و در نهایت رتبهامکان مقایسه زوجی شاخ 

 

 هایافته
کننده در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. از  نفر از خبرگان مشارکت   ۳0شناختی  های استنباطی، مشخصات جمعیت پیش از ورود به تحلیل

  15سال،   40-۳0درصد( در بازه    20نفر )  6درصد( زن بودند. از نظر گروه سنی،    26/ ۷نفر ) ۸درصد( مرد و    ۷۳/ ۳نفر )  22موموب خبرگان،  

ای گونهسال قرار داشتند. تمامی خبرگان دارای تحصیلات تکمیلی بودند؛ به  50درصد( بالای    ۳0نفر )  ۹سال و   50-41درصد( در بازه    50نفر )

های تحصیلی آنان عمدتاً در درصد( دارای مدرک دکتری بودند. رشته  40نفر )  12درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    60نفر )  1۸که  

درصد(،   1۳/ ۳شناسی )درصد(، علوم اجتماعی و جامعه  20درصد(، مدیریت فرهنگی و مطالعات فرهنگی )  4۳/ ۳های مرتبط با مدیریت )حوزه

  2۳/ ۳نفر )   ۷درصد( قرار داشت. از نظر سابقه خدمت،    10درصد( و نیز تحصیلات حوزوی )  1۳/ ۳ریزی آموزشی )تعلیم و تربیت و برنامه

سال بودند.   15درصد( دارای سابقه بیش از    4۳/ ۳نفر )  1۳سال و   15-10درصد( دارای سابقه    ۳۳/ ۳نفر )  10سال،   10-۷درصد( دارای سابقه  

صد( در جایگاه کارشناسی ارشد، در  40نفر )   12درصد( دارای سابقه فعالیت مدیریتی در سطوح مختلف سازمانی و    60نفر )  1۸همچنین  

ای و آشنایی موضوعی مناسبی  دهد که خبرگان از دانش علمی، توربه حرفهپژوهشگر یا مشاور تخصصی فعالیت داشتند. این ترکیب نشان می

 .مراتبی فراهم آوردشده در فرایند تحلیل سلسلههای انوامای معتبر برای قضاوتتواند پشتوانهاند که میبرخوردار بوده

های فرهنگی( از طریق بندی سازمانشاخ  اصلی نسبت به هدف کلی پژوهش )ارائه مدل ارزیابی و رتبه  ۹در گام نخست تحلیل، وزن نسبی  

دست آمد که بسیار کمتر از  به  CR = 0.0107ماتریس مقایسات زوجی و با مشارکت خبرگان محاسبه شد. نرخ سازگاری ماتریس برابر با 

 باشد؛ های خبرگان میدهنده انسوام منطقی بالای قضاوتو نشان است  0٫1حد آستانه 

 های اصلی وزن نسبی و رتبه شاخص  .1جدول 

 رتبه درصد وزنی  وزن نسبی عنوان شاخص  کد شاخص 
C1 1 %23.30 0.233 کارایی و کیفیت خدمات مشاوره و راهنمایی 
C5  ،2 %17.60 0.176 اجرا و نظارت فرهنگی( امور زیرساختی )زیرساخت های برنامه ریزی 
C2  3 %13.50 0.135 پوشش و کیفیت خدمات تحصیلی 
C7  4 %11.70 0.117 رضایت و بازخورد ذینفعان 
C9 5 %10.07 0.107 مدیریت منابع مالی و سرمایه انسانی فرهنگی 
C3  6 %8.05 0.085 نحوه ارائه خدمات آموزشی 
C4  7 %6.2 0.062 سازمانی و برون سازمانی تعاملات درون 
C6  8 %4.8 0.048 کیفیت عملکرد اردوها و مراکز فرهنگی 
C8 9 %3.7 0.037 هنری - کیفیت اجرای رویدادهای فرهنگی 

 

 «امور زیرساختیک،  (C1) «دهد، سه شاخ  نخست یعنی ککارایی و کیفیت خدمات مشاوره و راهنمایینشان می  ( 1)گونه که جدول  همان

(C5) و کپوشش و کیفیت خدمات تحصیلی » (C2)   اند. در نقطه  درصد از کل وزن مدل را به خود اختصاص داده  54در موموب بیش از

شاخ  فرهنگی مقابل،  رویدادهای  اجرای  ککیفیت  فرهنگیک،  (C8) «هنری-های  مراکز  و  اردوها  عملکرد  کتعاملات  (C6) «کیفیت  و 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

11 
 

دهد که خبرگان،  اند. این الگوی وزنی نشان میهای پایانی قرار گرفته، در رتبه0٫065های کمتر از  با وزن (C4)  «سازمانیسازمانی و بروندرون

 . دهندهای رویدادمحور و مقطعی ترجیح میهای بنیادین و زیرساختی را بر مؤلفهمؤلفه

شاخ  اصلی محاسبه شد. برای هر شاخ  اصلی، یک ماتریس مقایسات زوجی    ۹زیرشاخ  در چارچوب    5۷در سطح دوم، وزن نسبی  

دهد که در هر شاخ  اصلی، قرار گرفت. نتایج نشان می( 0٫1ها در محدوده مواز )کمتر از جداگانه تشکیل و نرخ سازگاری تمامی ماتریس

تعیینبرخی زیرشاخ  تبیین آن شاخ  دارند. جدول  کنندهها سهم  برتر را ، زیرشاخ (2)تری در  از سه شاخ   های کلیدی هر یک 

 ؛ دهدها نشان میهمراه وزن نسبی آنبه

 های کلیدی در سه شاخص برتر زیرشاخص  .2جدول 

 وزن نسبی در شاخص  عنوان زیرشاخص  کد زیرشاخص  شاخص اصلی 
 0.233 نسبت تحقق پوشش افراد بهره مند از خدمات به برنامه  C1-1 ( C1خدمات مشاوره )

C1-9   معیارهای با  قرارداد  و حقوقی طرف  انطباق صلاحیت حرفه ای اشخاص حقیقی  میزان 
 مصوب

0.194 

C1-7  0.131 نسبت تعداد جلسات مشاوره گروهی به برنامه 
 0.245 کیفیت نیازسنجی فرهنگی  C5-1 ( C5زیرساخت ها )

C5-2  0.205 کیفیت شناسایی و سطح بندی مخاطبان فرهنگی 
C5-4 0.169 میزان بهره گیری موثر از ظرفیت های فناورانه و فضای مجازی در فعالیت های فرهنگی 

 0.219 نسبت تحقق پوشش دانش آموزان بهره مند از خدمات تحصیلی به برنامه  C2-1 ( C2خدمات تحصیلی )
C2-5  0.170 نسبت تحقق پوشش دانشجویان و طلاب بهره مند از خدمالت به برنامه 
C24  0.156 نسبت اقدام به بازگشت به تحصیل دانش آموزان به برنامه 

 

دهند درصد از وزن این شاخ  را تشکیل می  42در موموب بیش از   C1-9 و C1-1 مشاوره(، دو زیرشاخ )خدمات   C1 در شاخ 

دهندگان« را بر کتعداد مراکز یا مشاوران طرف قرارداد« ترجیح  ای ارائهدهد خبرگان، کگستره پوشش خدمت« و ککیفیت حرفهکه نشان می

اند که درصد از وزن این شاخ  را به خود اختصاص داده  62ها(، سه زیرشاخ  نخست نزدیک به  )زیرساخت  C5 دهند. در شاخ می

 C2 های فرهنگی است. در شاخ  های نوین« در ارزیابی زیرساخت گیری از فناوریبیانگر اهمیت کشناخت دقیق نیازها و مخاطبان« و کبهره

درصد از   54ن و اقدام برای بازگشت به تحصیل، بیش از  آموزان، پوشش دانشوویا)خدمات تحصیلی(، سه زیرشاخ  مرتبط با پوشش دانش

 . های مالی موردی« است دهنده اولویت کدسترسی و استمرار تحصیل« بر کحمایت شوند که نشانوزن این شاخ  را شامل می

جمع  مراتبی )حاصلزیرشاخ ، وزن نهایی هر گزینه از طریق ترکیب سلسله  5۷استان نسبت به    ۳1پس از محاسبه وزن نسبی هر یک از  

ضرب وزن گزینه در هر زیرشاخ ، وزن زیرشاخ  در شاخ  اصلی مربوطه و وزن شاخ  اصلی در هدف( محاسبه شد. نتایج  حاصل

 ؛دهدبندی نهایی را در قالب پنج گروه عملکردی ارائه می، رتبه(۳)هاست. جدول  گیری میان استاندهنده شکاف عملکردی چشمنشان

 های عملکردی ها در گروهبندی نهایی استان رتبه .3جدول 

 تعداد استان  محدوده وزن نهایی  استان ها )به ترتیب رتبه(  گروه  عملکردی 
 6 0.0699-0.0538 تهران، اصفهان، فارس، آذربایجان شرقی، البرز، خراسان رضوی  ( 6- 1خیلی قوی )رتبه 

 6 0.0496-0.0401 سمنان، مرکزی، همدان مازندران، کرمانشاه، گیلان،  ( 12-7قوی )رتبه 
 6 0.0385-0.0313 کرمان، لرستان، قم، قزوین، گلستان، یزد  ( 18-13متوسط )رتبه 
 6 0.0300-0.0233 زنجان، خوزستان، خراسان جنوبی، خراسان شمالی، کردستان، ایلام  ( 24-19ضعیف )رتبه 

بوشهر،   ( 31-25خیلی ضعیف)رتبه  بویراحمد،  آذربایجان غربی،  و  بختیاری، کهگیلویه  و  اردبیل، چهارمحال 
 سیستان و بلوچستان 

0.0123-0.0209 7 
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اند. در نقطه  درصد از کل وزن نهایی را به خود اختصاص داده  ۳5بندی، شش استان گروه کخیلی قوی« در موموب بیش از  بر اسا  این رتبه

دهنده شکاف عملکردی عمیق  اند که نشان درصد از وزن نهایی را کسب کرده 11مقابل، هفت استان گروه کخیلی ضعیف« در موموب کمتر از 

 5٫6دهنده وجود اختلافی بیش از  نشان(  0٫012۳با استان آخر )سیستان و بلوچستان با  (  0٫06۹۹است. فاصله وزن نهایی استان اول )تهران با  

پیرامون است؛  -جنوب و مرکز-دهنده وجود شکاف شمالبرابری در عملکرد فرهنگی است. بررسی الگوی توزیع جغرافیایی عملکرد نیز نشان

توانند تا های محلی« میگیری از ظرفیت هرهگذاری هدفمند« و کببا این حال، این الگو مطلق نیست و عواملی مانند کاراده مدیریتی«، کسرمایه

 .های جغرافیایی غلبه کنندحدی بر محدودیت 

 (4)مراتبی محاسبه و مورد ت یید قرار گرفت. جدول های خبرگان، نرخ ناسازگاری در تمامی سطوح سلسلهمنظور اطمینان از اعتبار قضاوتبه

 ؛ دهدای از این مقادیر را نشان میخلاصه

 خلاصه نرخ ناسازگاری در سطوح مختلف مدل  .4جدول 

 وضعیت  ( CRمحدوده نرخ ناسازگاری ) سطح سلسله مراتبی
 بسیار عالی  0.0107 شاخص های اصلی نسبت به هدف 

 عالی  0.031-0.0001 زیرشاخص ها نسبت به شاخص های اصلی
 قابل قبول  0.089-0.0001 گزینه ها نسبت به زیرشاخص ها 

 

های خبرگان در تمامی سطوح دهنده انسوام منطقی قضاوتهستند که نشان  0٫1همگی کمتر از حد آستانه    4شده در جدول  مقادیر گزارش

بسیار پایین ( 0٫0۳1ها )حداکثر و در سطح زیرشاخ  (CR = 0.0107)  های اصلیویژه، نرخ سازگاری در سطح شاخ تحلیل است. به

ها نیز با  های ارزیابی عملکرد فرهنگی دارد. در سطح گزینهاست که نشان از درک مشترک و نسبتاً یکسان خبرگان نسبت به مفاهیم و اولویت 

همچنان در محدوده قابل قبول قرار دارد. این امر، (  0٫0۸۹شده )استان(، بیشترین نرخ ناسازگاری مشاهده  ۳1ها )وجود تعداد بالای گزینه

هایی  دهد که نتایج پژوهش بر پایه دادهدهد و نشان میتوجهی افزایش میطور قابلبندی نهایی را بهه و رتبهشدهای استخراجاعتماد به وزن

 .انداستخراج شده  AHP شناختیمنظم، قابل اعتماد و منطبق با الزامات روش

 

 گیرینتیجه بحث و 
با تمرکز بر    ،یفرهنگ  یهاعملکرد سازمان  یبندو رتبه  یابیارز  یبرا  یمراتبجامع و سلسله  ،یمدل بوم  کی   یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ۹از    یینشان داد که مدل نها  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیفرا  یحاصل از اجرا   جی)ره(، انوام شد. نتاینیامداد امام خم  تهیکم  یفرهنگ  یواحدها

قابل قبول برخوردار بودند. در    یاز نرخ ناسازگار  یزوج  ساتیمقا  یهاسیشده است و همه ماتر  لیتشک  رشاخ یز  5۷  و  یشاخ  اصل

  ت یفکی و  کپوشش  و  0٫1۷6با وزن  «یرساختزی کامور ،0٫2۳۳با وزن  «ییخدمات مشاوره و راهنما  ت ی فیو ک   یی ککارا ،یاصل ی هاشاخ  انیم

 ی هاشاخ   سیماتر  ینرخ ناسازگار  ن،ینخست را به خود اختصاص دادند. همچن  ت یسه اولو   ب یتتربه  ،0٫1۳5با وزن    «یلیخدمات تحص

 یاتکا  تی خبرگان و قابل  یهاانسوام مناسب قضاوت  انگربی  که  بود  0٫1کمتر از    زین  هاسیماتر  ریسا  ناسازگاری  نرخ  و  0٫010۷برابر با    یاصل

 در   0٫012۳و بلوچستان با وزن    ستانسی  و  نخست   رتبه  در  0٫06۹۹تهران با وزن    زین  یاستان  یبندشده است. در سطح رتبهاستخراج  یهاوزن

 یزمان  ،یعملکرد فرهنگ  یابیکه ارز  دهدیالگو نشان م  نای.  بود  برابر  5٫6از    شیدو استان ب  نیا  انیم  عملکردی  فاصله  و  گرفت   قرار  آخر  رتبه
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با رو م  شدهیدهو وزن  یچندبعد  یکردیکه  ارز  یمهم  یهاتفاوت  تواندی انوام شود،  در  که  آشکار سازد  مبتن  یهایابیرا  تعداد    یساده  بر 

 . ست یها قابل مشاهده نحوم برنامه  ای هات یفعال

  دهدینشان م  وهینت نیبود. ا ت یسطح اهم نیدر بالاتر «ییخدمات مشاوره و راهنما ت یفیو ک یی مهم پژوهش، قرار گرفتن ککارا افتهی نینخست

از د اصل   دگاهیکه  فرهنگ  یخبرگان، هسته  نبا  یتیسازمان حما   کیدر    یعملکرد  محور و مناسبت   یعموم  ی هابرنامه  یصرفاً در اجرا  دیرا 

دارند. خدمات   وندیمخاطبان پ  یو اجتماع  یخانوادگ   ،یفرد  یبا توانمندساز  ماًیتوجه داشت که مستق  یبه خدمات  دیبلکه با  ،وجو کردجست 

فعال  ،یامشاوره ماه  ،یمقطع  یهات یبرخلاف  مسئله  یتیمعمولاً  تغمستمر،  و  م  نیرآفرییمحور  و  تصم  توانندیدارند   ،یسازگار  ،یریگ م یبر 

 یهامدل  ی همسو است که در طراح  ییکردهایبا رو  افتهی   نیمخاطبان اثرگذار باشند. ا  یلیتحص  ر یو مس  یروابط خانوادگ  ت یفیک   ،یآورتاب

  یی پاسخگو   ی نمونه، در مدل بوم  ی. براکنندیم  دیعملکرد ت ک   تیفیک   نیی در تب  ی انهیو زم  یسازمان  ،یبر نقش عوامل انسان  ،یسازمان  یبوم

عوامل    انیبلکه از تعامل م  ست،ین  یتنها محصول ساختار رسم  یدولت  یهانشان داده شده است که عملکرد اثربخش در سازمان  ز ین  یسازمان

را    یاخدمات مشاوره  یبالا  ت یمنظر، اولو   نی. از ا(Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020)   ردیگ یشکل م  یو سازمان  یفرد

 دانست.  دفبا جامعه ه  یاتعامل حرفه ت ی فیو ک  یانسان هی سرما  ت یاز اهم یانعکاس توانیم

  یهابر آموزه  یخوب مبتن یحکمران یبوم  یدارد. در الگو  یهمخوان ت یری و مد یحکمران یبوم یبا منطق حاکم بر الگوها نیهمچن وهینت نیا

 Nabaviyan Hamzeh)بوده است   ی اصل  یاز محورها  یکی  یاجتماع نهیو زم ازهایها، نبا ارزش  یتیریمد  یهابر انطبا  مؤلفه  دیت ک   ،ینید

Kalaei et al., 2022)یو ارتقا  ها ب ی از آس  ی ریشگیها، پخانواده  یآن با توانمندساز  یفرهنگ   ت ی امداد که م مور  ته یمانند کم  ی. در سازمان 

وزن   ن، یباشد. بنابرا  ت یم مور  نیتحقق ا  یابزارها  نیترم یاز مستق  یکی  تواندیم  یادارد، خدمات مشاوره  وندیپ  یو اجتماع  یفرد  یهات یظرف

معنادار   یزمان  ی مدل بوم  گر،ید  انیدانست. به ب   ی ابی ارز  یارهای سازمان و مع  تیم مور  ت ی ماه  انی انطبا  م  وهینت  توانیشاخ  را م  نیا  یبالا

 سازمان دارند. یاصل ت یو م مور  یرا با فلسفه وجود یکینزد نیشتریباشند که ب یوزن، همان ابعاد ن یشتریب  یدارا یارهای است که مع

و   ییشناسا ،یفرهنگ یازسنوین ت یفیمانند ک  ییهاشاخ  شامل مؤلفه نیدر رتبه دوم بود. ا  «یرساختیقرار گرفتن کامور ز  ،یاصل افتهی نیدوم

 یبالا  تیو نظارت است. اهم  یزیربرنامه  یو سازوکارها  یمستندساز  ،یمواز   یفناورانه و فضا  یهات یمخاطبان، استفاده از ظرف  یبندسطح

مناسب را    یبلکه وجود بستر سازمان  دانند،یها نمبرنامه  یاجرا  ت ی فیرا صرفاً حاصل ک   ی فرهنگ  تیکه خبرگان، موفق  دهدیم  نشانبعد    نیا

در عملکرد سازمان    یحکمران  یو سازوکارها  بانیپشت   یهاکه بر نقش ساختار، نظام  یبا مطالعات  وه ینت  نی. ادانند یم  یاثربخش  یشرط لازم برا

 ،یگذاراست یساختار، س   انیانسوام م  ،یدفاع   یهادر سازمان  یبری سا  ت یخوب امن  یمثال، در مدل حکمران  یهمسو است. برا   د،انکرده  دیت ک 

آن پژوهش   نهی. اگرچه زم(Farzamnia et al., 2020)شده است    یعملکرد مؤثر معرف  یعنوان شرط لازم براهماهنگ، به  ینظارت و اجرا

 . ست ین ریپذمناسب امکان ینهاد یهارساخت یبدون وجود ز داریاست که عملکرد پا نیمتفاوت است، منطق مشترک آن با مطالعه حاضر ا

  ن ییتب  زین  یردولتی غ  یهاو آموزش در سازمان  یسازمان  یمرتبط با خودرهبر  یهاافتهی با    توانیرا م  هارساخت یز  یبالا  ت ی اهم  گر،ید  یسو   از

بروز    یمناسب برا   یسازمان  نهیآموزش و فراهم بودن زم  ،یدرون  یهات ینشان داده است که توسعه ظرف  یسازمان یخودرهبر یبوم  یکرد. الگو 

شناخت مخاطب و   ،یازسنویمانند ن  ییها رساخت یز  زی. در مطالعه حاضر ن(Ghoreishi et al., 2024)است    یاثربخش ضرور  یرفتارها

 ک یخارج شده و به    یو مقطع  یاز حالت واکنش  یفرهنگ  ت یفعال  دهندیهستند که امکان م   ییهات یدر واقع همان ظرف  ،یاز فناور  یریگ بهره
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  تیو کظرف  ت« یفعال  ی کاجرا  ن یکه خبرگان ب  دهدیشاخ  نشان م  نیا  یبالا   گاه ی جا  ن، یشود. بنابرا  لیتبد  دفمندو ه  شدهیزیر برنامه  ندیفرا

 اند.کرده یابیتر ارزمهم یرا از نظر راهبرد یاند و دومقائل شده زیتما  ت«یمؤثر فعال یاجرا

  ت یرا در م مور  لیآموزش و استمرار تحص  تیاهم  وهینت   نیدر رتبه سوم بود. ا  «یلیخدمات تحص  تیفیسوم، قرار گرفتن کپوشش و ک   افتهی

بازگشت    ی و طلاب و اقدام برا  انیآموزان، دانشوو تحقق پوشش دانش  زانی مانند م  ییهارشاخ ی. زکندیسازمان برجسته م  یتیو حما  یفرهنگ

خدمت   کیتنها    یلیتحص  ت ی خبرگان، حما  دیکه از د  دهدیالگو نشان م  نیدادند. ا  ل یشاخ  را تشک  نیاز وزن ا  ی اعمدهسهم    ل،یبه تحص

مرتبط دانست    یبا مطالعات  توانیرا م  افتهی  نی. اشودی بلندمدت جامعه هدف محسوب م  یاز سازوکار توانمندساز  یبلکه بخش  ست،ین  یجانب

  ،یبوم  ییدارند. در مطالعه مربوط به مدار  ابتدا  دیت ک   یو اجتماع  یدر بهبود عملکرد سازمان  یانسان  ت یو توسعه ظرف  یریادگ یکه بر نقش  

عملکرد مؤثر   یبرا  یادیبن  ت یظرف  کیعنوان  به  یریادگ ی  ت یمعلمان نشان داده شد و بر اهم  یو رهبر  رندهی ادگ یسازمان    یهاهیرو  انیرابطه م

اگ (Kullan & Mansor, 2020)شد    دیت ک  تحل  رچه.  نت  لیسطح  بود،  مدرسه  پژوهش  آن  ا  وهی در  با  که    نیآن  است  برداشت سازگار 

 عملکرد است.  داریتوسعه پا یادهای از بن  یکی ،یریادگ یبر آموزش و استمرار  یگذارهیسرما

قرار    ترنییپا  یهادر رتبه  «یعملکرد اردوها و مراکز فرهنگ  ت یفیو کک   «یهنر  یفرهنگ  یدادهایرو  یاجرا  ت ی فیمانند کک   ییهامقابل، شاخ   در

 اتبا خدم  سهیها در مقابرنامه  نیخبرگان، ا  دگاهیکه از د  دهدیبلکه نشان م  ست،ین  هات یفعال  نیبودن ا  ت ی اهمیب  یبه معنا  افتهی   نیگرفتند. ا

  یادوره ی تیمعمولاً ماه یفرهنگ یدادهایعملکرد کلان سازمان ندارند. رو نییدر تب یتریادینقش بن ،یلیتحص ت یو حما   هارساخت یمستمر، ز

 ی اثربخش  ییتنهابه  توانندیمناسب و استمرار خدمات، نم  یانسان  یرویشناخت مخاطب، ن  ،یازسنویاز ن  یا دارند و بدون پشتوانه  یتیو موقع

 ی هایخروج   ی جابه  یارهیو زنو  داریبر آثار پا  ،یارزش اجتماع  یاب یهمسو است که در ارز  یی کردهایبا رو   وهی نت  ن یکنند. ا  وادیا  داریپا  ینگفره

  لشک  یزمان   ینشان داده است که ارزش واقع  زین  ایاسترال  یبوم  ینیکارآفر  یها ت ی در فعال  یارزش اجتماع  رهیدارند. مطالعه زنو   دیمدت ت ک کوتاه

 . (Logue et al., 2017)منفرد  یهات ی شوند، نه صرفاً در قالب فعال وادی ا وستهیپ  ندیفرا کیدر طول  یو فرهنگ یکه اثرات اجتماع ردیگ یم

سازمان با    نیا   یهات ی ها نشان داد که اولو وزن  عی . توزکنندیم  ت یرا تقو   یابیمدل ارز  یسازیبوم  ت یمطالعه حاضر اهم  یها افتهی  ن،یهمچن

  ی هارساخت یو ز  یلیتحص  ت یخدمات مشاوره، حما  نوا،ی. در است ین  کسانی مشاهده شود،    یهنر  ای  ینهاد صرفاً فرهنگ  کیآنچه ممکن است در  

 ی فرهنگ ت یو فعال  یتوانمندساز ،یاجتماع ت ی از حما یبیترک  یتیسازمان م مور نیا رایدارند؛ ز یفرهنگ یدادهایاز رو یشتریب ت ی ماه ییاجرا

نشان داده   لندی وزیو ن  یلیدر ش  یبوم  ینیکارآفر  یهاستمی اکوس  سهیهمسو است. مقا  یبوم  یهاستمیمرتبط با اکوس  اتیبا ادب  یاوهینت  نیدارد. چن

 Mika) قرار دهند    ریشدت تحت ت ثعملکرد را به  یو الگوها  هات یساختار اولو   توانندیم  ی و روابط نهاد  یمحل   یهات یهو   ها،زشاست که ار

et al., 2024)همه   ی ها را براثابت از شاخ   یاموموعه  توانیکند و نم  یرویپ  یانهیاز منطق زم  دیبا  زیعملکرد ن  یابیاسا ، ارز  نی. بر هم

 به کار برد.  کسان یطور  ها بهها و بافت سازمان

خود درباره    یهاکه خبرگان در قضاوت  دهد ینشان م  افتهی  نیبود. ا  لیدر همه سطوح تحل  ی بودن نرخ ناسازگار  نییمهم، پا  جیاز نتا   گرید  یکی

 ی مراتباعتبار ساختار سلسله  وهینت  نیا  ،ی شناختاند. از منظر روشبرخوردار بوده  یاز انسوام مناسب  هارشاخ یها و زشاخ   ینسب  ت یاهم

  ن یاند. چنبوده  زیمتما  یمتخصصان قابل فهم و از نظر مفهوم  یشده براانتخاب  یارهایکه مع  دهدیو نشان م  کندیم  ت یرا تقو   شدهیطراح

پراکندگ مدل   نیا  یاصل  یهااز چالش  یکی  رایدارد؛ ز  یادیز  ت ی اهم  یبوم  یهادر مدل   یانسوام امکان  تعر  یها،  ها و تداخل مؤلفه   فیدر 

روشن و منسوم  یهااند که نبود چارچوبکرده دیمسئله ت ک  نیبر ا زین یدر حوزه نظارت عموم یلیاست. مطالعات فراتحل دابعا انیم یمفهوم
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در پژوهش   یناسازگار  نییپا  یهانرخ   ن،ی. بنابرا(Rezabeygi et al., 2021)و نظارت شود    یابیارز  یهادر نظام  یموجب پراکندگ   تواندیم

 روشن دانست.  یچارچوب مفهوم وادیمدل در ا ینسب ت ی از موفق یانشانه توانیحاضر را م

تر، مشخ   یارهایمع  یدارا  یابیارتباط دارد. هرچه مدل ارز  زین  ییو پاسخگو   ت ی ها با مباحث مرتبط با شفافانسوام قضاوت  گر،ید  یسو   از

  یافشاگر  یبوم  یها. مدل شودیم  شتریب  یتیریمد  ییپاسخگو   یابعاد باشد، امکان استفاده از آن برا  انیم  یترتر و روابط روشنقابل دفاب  یهاوزن

  ی مناسب برا  یا نهیو زم  یرسم  یکه سازوکارها  شودیم  ت ی تقو   یزمان  یمسائل سازمان   یو آشکارساز  ت یاند که شفاف نشان داده  ز ین  یازمانس

و    ارهای شفاف مع  یدهوزن  ز ی. در مدل حاضر ن(Ansari Pour & Tabarsa, 2022)مسائل وجود داشته باشد    یریگ یو پ  یابیارز  ان،یب

 یتیریدفاب مد  ت ی قابل  شیکند و به افزا  یر یجلوگ   یاقهیسل  یهایابیاز ارز  ی تا حد  تواندیم  شدهفیتعر  شیاز پ ساختار  ک یبر   یمبتن  یبندرتبه

 . دیکمک نما جیاز نتا

 یدر گروه عملکرد یالبرز و خراسان رضو  ،یشرق وانیتهران، اصفهان، فار ، آذربا ی نشان داد که واحدها جی نتا ،یاستان ی بندسطح رتبه در

  ستانیو س  راحمدیو بو  هیلویکهگ   ،یاریچهارمحال و بخت  ل،یبوشهر، اردب   ،یغرب   وانیمانند آذربا  ییها که استان  یقرار گرفتند، در حال  یقو   یلیخ

قابل    یها وجود تفاوت  انگریاستان نخست و آخر، ب  انی م  برابری  5٫6از    شیقرار داشتند. فاصله ب   یگروه عملکرد  نیترنییدر پا  بلوچستانو  

  یبیواحد نسبت داد، بلکه احتمالاً ترک  کی  ت یریمد ت یفیتنها به ک  توانیتفاوت را نم نیاست. ا یعملکرد فرهنگ ت یفیو ک  هات یتوجه در ظرف

  ییایو جغراف  یتیجمع  یهایژگ یو و  یسازماننیب  یهاشبکه  ،یاسطح توسعه منطقه  ،یانسان  یروین  ت ی به منابع، ظرف  یدسترس  ،یرساختیز  لاز عوام

 یهااند که مؤلفهنشان داده  ز ین  رانیا  یخدمات  یهادر سازمان  ی حکمران  یهامربوط به ادراک شهروندان از شاخ   یهاافتهیدر آن نقش دارند.  

 .(Makvandi, 2018)داشته باشند  کنندهنییها نقش تعو عملکرد سازمان یابیدر ارز توانندیم یو بوم یانهیزم

 ی هاو شبکه  ینهاد  ت یظرف  ،یاجتماع  هیدر سرما   یامنطقه   یهاکه تفاوت  دهدینشان م  یبوم  یهاستمی مطالعات مربوط به اکوس  ب،یترت  نیهم  به

 رایدارد؛ ز  ت یها اهماستان  یبندرتبه  نییتب  یموضوب برا  نی. ا(Mika et al., 2024)متفاوت عملکرد منور شود    یرهایبه مس  تواندیم  یمحل

تر و امکان مناسب  تالیوید رساخت یها و متخصصان، زبهتر به دانشگاه یدسترس  ،یتخصص یمانند تمرکز نهادها ییهات ی ها از مزاستان یبرخ

و   یانسان  یروین  ت یمحدود  ،ییایجغراف  یزمان با پراکندگتر ممکن است هممحروم  یهاتر برخوردارند. در مقابل، استانگسترده  یسازشبکه

شود، بلکه   ریتفس  یاستان  رانیدرباره عملکرد مد  یعنوان قضاوت ارزشصرفاً به  دینبا  یبندرتبه  جینتا  ن،یمواجه باشند. بنابرا  رساخت یضعف ز

 . ردیمورد توجه قرار گ زیهر استان ن یانهی و زم یساختار یهات ی در چارچوب ظرف دیبا

مثال، قرار  ی. براست ین کنندهنییتع ییتنهابه نهی که عامل زم دهدیمورد انتظار نشان م یها خارج از الگو استان یقرار گرفتن برخ ن،یوجود ا با

 ی دتا ح  تواندیهدفمند م یزیرو برنامه یمحل  یهات ی مؤثر، استفاده از ظرف ت یریکه مد دهدینشان م یقو  یل یگرفتن استان فار  در گروه خ 

سازگار است که در   یبوم  یو حکمران ی سازمان یبرداشت با منطق مطالعات خودرهبر نیغلبه کند. ا یاقتصاد ا ی ییا یجغراف  یهات یبر محدود

 ;Ghoreishi et al., 2024)  ردیگ یقرار م   دیمورد ت ک   یسازمان در کنار عوامل ساختار  یدرون  ت یو ظرف  ی ریادگ ی  ،یها نقش کنشگرآن 

Nabaviyan Hamzeh Kalaei et al., 2022) بنابرا م  یی نها  یبندرتبه  ن،ی.  م  وهینت  توانیرا  کک  «یانهی زم  ت ی کظرف  انی تعامل    ت یفیو 

 دانست.  «یو عملکرد سازمان ت یریمد

چند   تواندیم  یفرهنگ  یها عملکرد سازمان  ی ابیارز  یبرا   یمراتبو سلسله  یمدل بوم   یکه طراح  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جی موموب، نتا  در

 ی و راهبرد  یفیو امکان توجه به ابعاد ک   کند یخارج م  یو کم  یسطح  یهابه شاخ   یرا از وابستگ  یابیکند. نخست، ارز  وادیزمان اهم  ت یمز
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. سوم، با استفاده از کندیم  یریها جلوگهمه شاخ   ت ی اهم  یاز فرض نادرست برابر  ارها،یمع  یوزن نسب  نیی. دوم، با تعسازدی مرا فراهم  

ضعف   ی هاحوزه  قی دق  ییواحدها و شناسا   سهی . چهارم، امکان مقادهدیرا کاهش م  ینقش قضاوت ذهن  ها،نهیگز  یبنددر رتبه  ینی ع  یهاداده

 نهیو تناسب با زم  یساختارمند  ت،یو نظارت که بر شفاف  یحکمران  ،ییپاسخگو   یبوم  یکردهایبا رو  هایژگ یو  نیکند. ایو قوت را فراهم م

 Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020; Farzamnia et al., 2020; Rezabeygi)دارند، همخوان است    دیت ک   یسازمان

et al., 2021)بر داده،  یمبتن یفرهنگ  ت یریگذار به مد  یبرا  یبلکه بستر ،یبندرتبه ارابز کی نه صرفاً  توانیرا م ی شنهادیرو، مدل پ نی. از ا

 دانست.  ییو پاسخگو  یریادگ ی

نفر از خبرگان استوار بود و اگرچه   ۳0بر قضاوت   هارشاخ یها و زشاخ  یدههمراه بود. نخست، وزن  ت یحاضر با چند محدود پژوهش

  ی هاطور کامل حذف کرد. دوم، دادهبه  توانیرا نم  یزوج  ساتیمقا  یذهن  ت یها در سطح قابل قبول قرار داشت، ماهقضاوت  ینرخ ناسازگار 

 یو روندها  یطول  راتییتغ  وه،یمشخ  بود و در نت  ی مقطع زمان  کیمربوط به    یاستان  یواحدها  یبندرتبه  یبرا   ادهمورد استف  یعملکرد

  تیظرف  ان،یتعداد مددجو   ، ییایوسعت جغراف  ،یها از نظر امکانات اقتصادچندساله عملکرد در مدل منعکس نشده است. سوم، تفاوت استان

 ن یبا توجه به ا  دیبا  یینها  یبندرتبه   ن،ی وارد مدل نشد؛ بنابرا  گرل یتعد  ریعنوان متغبه  میمستق  طورهب  یاو سطح توسعه منطقه  یانسان  یروین

  ریسا یبرا  یسازیبوم ت یظرف ی خاص انوام شد و اگرچه مدل دارا یتیسازمان حما کیشود. چهارم، پژوهش در  ریتفس یانهیزم یهاتفاوت

 . ست یمودد مناسب ن یبدون اعتبارسنو  یفرهنگ یآمده به همه نهادهادست به یهات ی ها و اولو وزن میمستق میهاست، تعمسازمان

ها عملکرد استان  راتییها و تغوزن شاخ   یداریمختلف اجرا کنند تا پا  یزمان  یهامدل حاضر را در دوره  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

  یبرا  اره یچندمع  یریگ میچند روش تصم  بیترک   ای  متل ی، دANP  ،یفاز  AHP  یهااز روش  توانیم  نیشود. همچن   یدر طول زمان بررس

انوام مطالعات تطبشاخ   انیروابط متقابل م  یرسو بر  جینتا  سهیمقا استفاده کرد.  مانند   ، یو اجتماع  یفرهنگ  یهاسازمان  ریدر سا  یقیها 

مدل کمک  یانتقال و بازطراح ت ی به آزمون قابل تواندیو آموزش و پرورش، م یستیسازمان بهز ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ها،یشهردار

جامعه هدف،    ت ی جمع  ت،یمحروم  زانیمانند سطح توسعه استان، م  یانهیزم  یرهایمتغ  یبعد  یهادر پژوهش   شود یم  شنهادیپ  ن،یکند. علاوه بر ا

بر اسا  امکانات و   شدهلیتعد  یخام، شاخص  یبندوارد مدل شوند تا علاوه بر رتبه  تالی وید  رساخت یز  ت یمتخص  و ظرف  یرویتعداد ن

  ، یاجتماع  یهاب یمخاطبان، کاهش آس  تی مانند رضا  یواقع  یامدهایبا پ  ی عملکرد  یهارتبه  هرابط  یمحاسبه شود. بررس  زیهر واحد ن  طیشرا

 دهد.  شیمدل را افزا یامد یپ ییروا تواندیم زیخانوارها ن  یو توانمندساز لیاستمرار تحص

سازمان به کار گرفته شود و   یعملکرد فرهنگ  یابیارز  یدر نظام رسم  یاصورت دورهبه  شدهیمدل طراح  شود یم  شنهادیپ  ،ییسطح اجرا  در

  یاستان  ی. واحدهاردیبهبود مورد استفاده قرار گ   یهابرنامه  یبندت یبودجه، آموزش کارکنان و اولو    یمربوط به تخص  یهام یآن در تصم  جینتا

کنند.    افت یدر  ازی امت  نیکمتر  یدارا  یهارشاخ یمتناسب با ز  یتوانمندساز  یها برنامه  ،یمنف  یابیصرفاً ارز  افتیدر  یجااست به  تربه  فیضع

  یی اجرا  یاستانداردها  ،یلیو خدمات تحص  هارساخت یخدمات مشاوره، ز  ژه یووزن بالاتر، به   یدارا  یهاشاخ   یلازم است برا  ن،یهمچن

 تواندیها م عملکرد استان  رییو روند تغ  ازها یها، امتوزن  شینما  یبرا  یتیریداشبورد مد  وادیشود. ا  نیش سالانه تدویپا  یهاروشن و شاخ 

عملکرد برتر« و   قیاز کتشو   یبیصورت ترک منابع به   یتخص  شودیم  هیتوص  ت،ی دهد. در نها  شیرا افزا  جی استفاده از نتا  ت ی و قابل  ت یشفاف

منور   یامنطقه  یهاشکاف  دیبهبود، به بازتول  یبرا   زهیانگ  وادیعلاوه بر ا  یابیانوام شود تا نظام ارز  برخوردار«کم  یاز واحدها  یجبران  ت یکحما

 نشود.
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انوام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانوام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انوام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Performance evaluation is a fundamental component of contemporary organizational management 

because it provides a systematic basis for assessing goal attainment, identifying strengths and 

weaknesses, allocating resources, improving accountability, and supporting evidence-based 

decision-making. The importance of performance evaluation is particularly pronounced in public, 

nonprofit, and cultural organizations, where organizational success cannot be adequately 

represented by conventional financial or operational indicators alone. Such organizations are 

expected to generate public and social value, respond to diverse stakeholder expectations, maintain 

transparency, and demonstrate that their activities are aligned with their institutional missions. 

Research on organizational accountability in Iranian governmental organizations has similarly 

emphasized that effective accountability results from the interaction of organizational and individual 

factors and requires clear mechanisms for evaluating responsibilities, actions, and outcomes 

(Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020). 

The increasing emphasis on good governance has also shifted organizational evaluation from 

narrowly defined activity measurement toward comprehensive assessment frameworks 

encompassing transparency, accountability, effectiveness, participation, responsiveness, and 

appropriate use of organizational capacities. From this perspective, performance evaluation is not 

merely an administrative control mechanism; rather, it is an integral element of governance and 

organizational learning. Indigenous models of good governance developed within the Iranian context 

demonstrate that managerial frameworks become more meaningful and applicable when universal 

principles of management are integrated with the cultural, institutional, and value-based 

characteristics of the environment in which organizations operate (Nabaviyan Hamzeh Kalaei et al., 

2022). Therefore, the development of context-sensitive evaluation frameworks is particularly 

important in organizations whose missions are closely connected with social and cultural values. 

Indigenization is especially relevant in cultural organizations because culture is inherently contextual, 

multidimensional, and value-laden. Models originally developed for commercial, industrial, or 

Western institutional environments may not fully reflect the mission, priorities, stakeholder 

relationships, and normative foundations of Iranian cultural organizations. Evidence from indigenous 

organizational research indicates that locally grounded models can better incorporate the interaction 

of structural, behavioral, educational, and environmental characteristics. For example, the 

development of an indigenous organizational self-leadership model in nongovernmental 
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organizations demonstrated the importance of training, organizational context, and internal capacity-

building in explaining effective organizational behavior (Ghoreishi et al., 2024). Similarly, research on 

citizens' perceptions of good-governance indicators within Iranian urban service organizations has 

demonstrated that organizational and governance indicators must be interpreted in relation to 

indigenous and regional conditions (Makvandi, 2018). 

International studies of indigenous organizational and entrepreneurial systems further reinforce the 

importance of context-sensitive performance frameworks. Comparative examination of Mapuche 

entrepreneurship in Chile and Māori entrepreneurship in Aotearoa New Zealand has shown that 

institutional arrangements, collective identity, cultural values, and local relationships significantly 

shape organizational priorities and performance pathways (Mika et al., 2024). Research on 

indigenous entrepreneurship in Australia has likewise demonstrated that organizational value cannot 

always be reduced to economic outputs because social, collective, and cultural consequences 

constitute fundamental dimensions of value creation (Logue et al., 2017). These findings are directly 

relevant to cultural and social organizations, in which effectiveness must be conceptualized through 

a combination of quantitative outputs, service quality, stakeholder benefits, organizational 

capabilities, and broader social value. 

Performance evaluation in such organizations is therefore methodologically challenging. Cultural 

performance can encompass counseling and guidance services, educational support, quality of 

training activities, stakeholder satisfaction, internal and external organizational interactions, cultural 

infrastructure, human resources, financial management, cultural events, and the use of technological 

capacities. These components differ both in their measurement characteristics and in their relative 

strategic importance. Treating all indicators as equally important may therefore produce misleading 

evaluations. A multidimensional performance evaluation framework must not only identify relevant 

criteria but also determine their relative weights and integrate them into a transparent decision-

making structure. 

The need for systematic evaluation is also closely associated with organizational transparency and 

oversight. Indigenous research on public oversight in Iran has identified conceptual fragmentation, 

structural deficiencies, and inadequate integration among supervisory mechanisms as important 

challenges and has highlighted the need for coherent, contextually appropriate frameworks 

(Rezabeygi et al., 2021). Similarly, an indigenous model of organizational whistleblowing has 

demonstrated that transparency and organizational integrity depend on a combination of managerial, 

structural, behavioral, and contextual conditions (Ansari Pour & Tabarsa, 2022). Accordingly, a 

transparent performance evaluation model can serve not only as a ranking mechanism but also as 

an instrument for organizational accountability, oversight, corrective action, and continuous 

improvement. 

The governance literature likewise suggests that multidimensional organizational problems require 

integrated models capable of connecting strategic, structural, and operational components. 

Research on good governance of cybersecurity in defense organizations has demonstrated the 

value of context-specific frameworks for integrating multiple dimensions of organizational 

governance and decision-making (Farzamnia et al., 2020). Furthermore, the relationship between 

learning-organization practices and leadership in indigenous educational environments highlights 

the importance of organizational learning, participation, and internal capacity development for 

sustainable performance improvement (Kullan & Mansor, 2020). These perspectives imply that an 

effective cultural performance evaluation system should move beyond static measurement and 

provide information capable of facilitating organizational learning and targeted improvement. 
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These challenges are particularly important for the Imam Khomeini Relief Committee, which 

simultaneously performs supportive, educational, social, and cultural functions across 31 provincial 

units. Differences among provinces in demographic conditions, infrastructure, human resources, 

geographic distribution, technological access, and local capacities make direct comparison difficult. 

Consequently, a scientifically structured model is required to integrate qualitative and quantitative 

indicators, determine their relative importance, and generate defensible rankings. The Analytic 

Hierarchy Process (AHP) offers an appropriate methodological framework because it enables 

complex evaluation problems to be decomposed into hierarchical levels and allows expert judgments 

to be converted into quantitative priority weights while assessing the consistency of those judgments. 

Accordingly, the aim of the present study was to design a comprehensive, indigenous, and 

hierarchical performance evaluation and ranking model for cultural organizations using the Analytic 

Hierarchy Process, with specific application to the provincial cultural units of the Imam Khomeini 

Relief Committee. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose, descriptive-analytical and survey-based in design, and 

quantitative in approach. The study population comprised managers, specialists, experts, and 

professionals with experience in cultural management, cultural planning, organizational performance 

evaluation, or cultural policymaking. Because the AHP method depends primarily on the expertise 

and consistency of participants rather than on large sample sizes, purposive judgmental sampling 

was employed. Thirty experts meeting predefined eligibility criteria were selected. Participants were 

required to hold at least a master's degree, possess relevant managerial or executive experience in 

the cultural field, and demonstrate familiarity with performance evaluation processes and cultural 

planning. 

Data were collected using two instruments. The first was a five-point Likert-scale questionnaire 

designed to identify, screen, and confirm cultural performance indicators derived from the theoretical 

literature, organizational missions, and expert consultation. The second was an AHP pairwise-

comparison questionnaire based on Saaty's nine-point comparison scale. Experts compared the 

relative importance of the main criteria in relation to the overall objective and the subcriteria in relation 

to their corresponding main criteria. 

Content validity was evaluated through expert review concerning relevance, comprehensiveness, 

clarity, and conceptual correspondence between indicators and study objectives. Revisions were 

made before final administration. The reliability of the Likert-scale questionnaire was supported by a 

Cronbach's alpha coefficient greater than 0.70. In the AHP analysis, judgment reliability was 

assessed through the consistency ratio, with values below 0.10 considered acceptable. 

The final model consisted of four hierarchical levels: the overall objective of cultural performance 

evaluation and ranking; nine main performance criteria; 57 operational subcriteria; and 31 provincial 

cultural units as alternatives. Weights for the main criteria and subcriteria were derived from pairwise-

comparison matrices. To avoid the extremely large number of pairwise comparisons that would result 

from directly comparing 31 provinces across 57 subcriteria, provincial weights were calculated from 

objective organizational performance records rather than expert comparisons. Performance data for 

2019 were used to ensure temporal comparability across provincial units. Final provincial scores 

were calculated through hierarchical aggregation of criterion, subcriterion, and alternative weights. 

Findings 

The AHP analysis identified clear differences in the relative importance of the nine main criteria. 

“Efficiency and quality of counseling and guidance services” received the highest weight (0.233; 
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23.30%) and ranked first. “Infrastructure affairs,” including planning, implementation, and cultural 

supervision infrastructure, ranked second with a weight of 0.176 (17.60%). “Coverage and quality of 

educational services” ranked third with a weight of 0.135 (13.50%). Together, these three criteria 

accounted for more than 54% of the total model weight. 

The remaining criteria were stakeholder satisfaction and feedback (0.117), management of financial 

resources and cultural human capital (0.107), methods of delivering educational services (0.085), 

intra- and interorganizational interactions (0.062), quality of camps and cultural centers (0.048), and 

quality of cultural-artistic event implementation (0.037). 

At the subcriterion level, substantial differences were also observed. Within counseling services, 

achievement of planned service coverage (0.233) and professional qualification compliance among 

contracted service providers (0.194) received the greatest weights. Within infrastructure, quality of 

cultural needs assessment (0.245), identification and segmentation of cultural audiences (0.205), 

and effective utilization of technology and virtual environments (0.169) were the highest-weighted 

subcriteria. Within educational services, achievement of planned coverage among school students 

(0.219), coverage among university students and seminary students (0.170), and actions aimed at 

returning school dropouts to education (0.156) received the highest priorities. 

The consistency ratio for the main-criteria matrix was 0.0107. Consistency ratios for the subcriteria 

ranged from 0.0001 to 0.031, while values associated with the alternative-level analyses ranged from 

0.0001 to 0.089. All values were below the threshold of 0.10, indicating satisfactory consistency. 

Final rankings showed substantial performance disparities among provinces. Tehran ranked first 

with a final weight of 0.0699, whereas Sistan and Baluchestan ranked last with a weight of 0.0123, 

representing a difference exceeding 5.6-fold. Tehran, Isfahan, Fars, East Azerbaijan, Alborz, and 

Razavi Khorasan formed the “very strong” performance group. Mazandaran, Kermanshah, Gilan, 

Semnan, Markazi, and Hamadan were classified as “strong.” Kerman, Lorestan, Qom, Qazvin, 

Golestan, and Yazd were classified as “moderate.” Zanjan, Khuzestan, South Khorasan, North 

Khorasan, Kurdistan, and Ilam constituted the “weak” group, while West Azerbaijan, Bushehr, 

Ardabil, Chaharmahal and Bakhtiari, Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad, and Sistan and Baluchestan 

were classified as “very weak.” 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that cultural performance in a supportive social organization is primarily 

associated with sustained service quality and organizational capacity rather than with the volume of 

short-term cultural activities. The highest priority assigned to counseling and guidance services 

suggests that experts viewed direct, continuous, and developmental services to beneficiaries as the 

central component of cultural effectiveness. Counseling potentially influences individual and family 

capacities more deeply than episodic events and therefore occupies a strategic position within the 

cultural mission of a welfare-oriented organization. 

The high weight assigned to infrastructure further indicates that effective cultural programming 

depends on the quality of the systems supporting implementation. Needs assessment, accurate 

identification of target populations, technological capacity, planning, documentation, and supervision 

provide the foundation through which cultural activities can become targeted and sustainable. 

Similarly, the strong position of educational-service coverage reflects the importance of education 

as a mechanism of long-term empowerment. Maintaining access to schooling, supporting students, 

and returning individuals to the educational system can contribute to sustainable social mobility and 

reduction of vulnerability. 
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Conversely, cultural-artistic events and camps received relatively low weights. This finding should 

not be interpreted as indicating that such activities are unnecessary. Rather, their contribution to 

overall performance appears less fundamental than continuous services and organizational 

infrastructure. Cultural events may generate participation, engagement, and short-term cultural 

experiences, but without appropriate needs assessment, professional human resources, sustained 

educational support, and effective service structures, their long-term impact may remain limited. 

The considerable variation among provincial scores also demonstrates that organizational 

performance is unevenly distributed. Differences may reflect variations in institutional capacity, 

human resources, infrastructure, managerial effectiveness, technological access, local partnerships, 

geographical constraints, and socioeconomic conditions. Therefore, provincial rankings should not 

be treated merely as judgments of managerial competence. Instead, they should be used 

diagnostically to identify areas in which organizational support, capacity-building, or resource 

redistribution is required. 

Overall, the proposed hierarchical model provides a systematic mechanism for translating a complex 

and multidimensional concept of cultural performance into measurable and weighted components. 

Its main contribution lies in combining expert-based prioritization with objective performance data, 

thereby preserving contextual knowledge while reducing excessive dependence on subjective 

judgments in provincial ranking. The low consistency ratios further strengthen confidence in the 

coherence of the weighting process. 

The model can support transparent comparison among organizational units, diagnosis of strengths 

and weaknesses, evidence-based resource allocation, targeted managerial interventions, and 

periodic monitoring of performance change. It also shifts performance evaluation away from simple 

activity counting toward a broader understanding of service quality, infrastructure, stakeholder 

outcomes, and organizational capacity. Consequently, the model may serve not merely as a ranking 

instrument but as the foundation for an integrated, data-driven cultural performance management 

system. With appropriate contextual adaptation and revalidation of criteria and weights, it also has 

the potential to be applied in other cultural, educational, social, and nonprofit organizations. 
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