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 چکیده
 یرفاه شاغل  یو ارتقا  یکارکنان بر کاهش اساترس مال یو رفتار مال  تالیجید یساواد مال  ریتأث یهدف پژوهش حاضار بررسا 

و از نظر روش،  یکم  تیاز نظر ماه ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا امور دام کشااور بود.  یبانیکارکنان سااازمان پشاات

شااغل    یحداقل مدرک کارشاناسا   ینفر از کارکنان دارا 150شاامل  یبود. جامعه آمار یاز نوع همبساتگ  یشا یماپی–یفیتوصا 

آنان   انیدام کشاور بود که از م  مورا  یبانیساازمان پشات یراهبرد  یزیراطلاعا  و برنامه  یفناور  ،یادار ،یمال یدر واحدها

شاامل   افتهیها با اساتفاده از پرساشانامه سااختارمتناسا  انتااب شادند. داده یاطبقه یتصاادف  یریگنفر با روش نمونه  120

با   یریگمدل اندازه ییایو پا ییشاد. روا یگردآور یو رفاه شاغل یاساترس مال ،یرفتار مال تال،یجید یساواد مال یهاسانجه

  رنرمالیشاد. با توجه به غ  یبررسا   یبیترک  ییایکرونباخ و پا یشاده، آلفااساتارا   انسیوار  نیانگیهمگرا، م  ییاز روا  دهاساتفا

افزار  در نرم  یبر حداقل مربعا  جزئ  یمبتن  یمعادلا  سااختار یساازها با اساتفاده از مدلداده  لیها، تحلداده  عیبودن توز

SmartPLS .داشات ) یبر اساترس مال یو معنادار  یمنف  ریتأث ینشاان داد رفتار مال  جینتا انجام شادβ = −0.220, t = 

2.047, p = 0.041ینیبشیرا پ یرفاه شاااغل یطور مثبت و معنادار( و به  ( کردβ = 0.378, t = 3.483, p = 0.001  .)

( و β = −0.561, t = 5.525, p < 0.001داشات )  یالبر اساترس م یو معنادار  یمنف  ریتأث  تالیجید یساواد مال ن،یهمچن

در   یو رفتار مال تالیجید  ی(. ساواد مالβ = 0.222, t = 2.077, p = 0.038مثبت و معنادار بود )  زین  یآن بر رفاه شاغل  ریتأث

برابر با   GOFکردند. مقدار   نییرا تب  یرفاه شاغل انسیدرصاد از وار ۳0.5و  یاساترس مال انسیدرصاد از وار  5۳.۸مجموع  

  تی و تقو تالیجید  یساواد مال  یارتقا دهدینشاان م  هاافتهی پژوهش اسات.  یمدل کل یدهنده برازش قوبود که نشاان  0.517

اسااترس   ،یمال یهایریگمیمنابع و تصاام  تیریکارکنان در مد  ییتوانا شیافزا قیاز طر تواندیمساائولانه م یمال  یرفتارها

 یمال تیریمد  نهیهدفمند در زم یآموزش یهابرنامه  یطراح ن،یآنان را بهبود باشد؛ بنابرا یرا کاهش داده و رفاه شاغل یمال

مورد   یمنابع انساان  تیریراهبرد مؤثر مد کیعنوان  به تواندیم تالیجید  یمال یاز ابزارها  منیو اساتفاده آگاهانه و ا  یشااصا 
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Abstract 
This study aimed to examine the effects of digital financial literacy and employees’ financial behavior on 

reducing financial stress and enhancing workplace well-being among employees of the State Livestock 

Affairs Logistics Organization. This applied, quantitative study employed a descriptive-correlational survey 

design. The statistical population consisted of 150 employees with at least a bachelor’s degree working in 

the financial, administrative, information technology, and strategic planning units of the State Livestock 

Affairs Logistics Organization. A total of 120 employees were selected through proportionate stratified 

random sampling. Data were collected using a structured questionnaire measuring digital financial literacy, 

financial behavior, financial stress, and workplace well-being. The measurement model was evaluated 

using convergent validity, average variance extracted, Cronbach’s alpha, and composite reliability. Given 

the non-normal distribution of the data, the hypothesized relationships were analyzed using partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. Financial behavior had a significant 

negative effect on financial stress (β = −0.220, t = 2.047, p = 0.041) and a significant positive effect on 

workplace well-being (β = 0.378, t = 3.483, p = 0.001). Digital financial literacy also exerted a significant 

negative effect on financial stress (β = −0.561, t = 5.525, p < 0.001) and a significant positive effect on 

workplace well-being (β = 0.222, t = 2.077, p = 0.038). Collectively, digital financial literacy and financial 

behavior explained 53.8% of the variance in financial stress and 30.5% of the variance in workplace well-

being. The overall goodness-of-fit index was 0.517, indicating a strong fit of the structural model. Digital 

financial literacy and responsible financial behavior constitute important organizational and individual 

resources for mitigating employees’ financial stress and enhancing workplace well-being. Accordingly, 

targeted interventions focusing on personal financial management, budgeting, saving, expenditure control, 

and the informed and secure use of digital financial tools may improve employees’ financial capabilities 

and occupational well-being and should therefore be considered within organizational human resource 

development programs. 
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 مقدمه
موج  شده است که   ،یمال یهام یشدن تصم ترده یچیو پ یزندگ  یهانهیهز شیکار، افزا یدر بازارها نانیاطمگسترش عدم  ،یتحولا  اقتصاد

 لیتبد  ی سازمان  یو اثرباش  ی انسان  یروی مهم سلامت ن  یهااز مؤلفه  یکیفراتر رود و به    یمسئله صرفاً شاص  کی کارکنان از    یمال  ت یوضع

  ی هامواجهه با شوک   ای  ندهیآ  یبرا  یزیرانداز، برنامهپس  ،یبده  ت یریمد  ،یجار  یهانهیهز  نیمداوم درباره تأم  یکه با نگران  یشود. کارکنان

 زش، یممکن است تمرکز، انگ  جه یو در نت  کنند یم  یخود را صرف مسائل مال  یجانیو ه  یاز منابع شناخت  یتوجهرو هستند، باش قابلروبه  یمال

در درآمد،    رییاست و با تغ  ایپو   یادهیپد  یاند که استرس مالنشان داده  یطول  یها. پژوهشابدیعملکرد آنان کاهش    ت ی فیو ک   یشغل  ت یرضا

منابع و   ت یریمد وهیو ش ست ین یآن کاف  نییتب یصرف ساح درآمد برا نی بنابرا  شود؛یدگرگون م یمنابع مال  ت ی و برداشت فرد از کفا هانهیهز

 یارتباط معنادار  یشناختروان  یشانیبا پر  یمال  یهاینگران  ن،ی. همچن(Bazzoli & Hughes, 2025)دارد    ت یاهم  زین  یاحساس کنترل مال

که عوامل    دهدینشان م  زین  دتری. شواهد جد(Ryu & Fan, 2023)قرار دهند    ریافراد شاغل را تحت تأث  یسلامت روان  توانندی دارند و م

منظر،   نی. از ا(Nasir et al., 2025)همراه باشند    ی شناختروان  یشانیبا ساوح بالاتر پر  توانندیم  یلمرتبط با فشار ما  یو اقتصاد  یاجتماع

 ی شغل  یزندگ   ت یفیکار و ک  طیاز عوامل بالقوه اثرگذار بر تجربه او از مح  یکیفرد، بلکه    یاقتصاد  ت یاز وضع  یتنها شاخصنه  یاسترس مال

 . شودیمحسوب م

  ت،یکار، احساس امن  طیبلکه ادراک مثبت از مح  شود،ی از شغل محدود نم  ت ی است که تنها به رضا  یچندبعد  یمفهوم   یمقابل، رفاه شغل  در

افراد از   ی ابیکه ارز  دهدیمعاصر رفاه نشان م  ا ی . ادبردیگ یدربر م  زیخود را ن  یاو تجربه مالوب فرد از نقش حرفه  یانرژ  ،یسلامت روان

ک   یزندگ  ابعاد لذ    ار،و  تعامل  برا  یاست و برخوردار  محورییو شکوفا  انهیگراحاصل  در    تواندیم  یزندگ   طیکنترل شرا  یاز منابع لازم 

 توانند یم  یو استرس مال  یاند که رفاه مالشواهد نشان داده  زین  ی. در حوزه مال(Joshanloo, 2025)نقش داشته باشد    یابیارز  نیا  یر یگ شکل

 یبا کاهش تجربه مثبت از زندگ   یفشار مال  شیکه افزا  یاگونهکارکنان باشند؛ به  یاز زندگ   ت ی و رضا  یرفاه کل  یبرا  یمهم  یهاکنندهینیبشیپ

کارکنان    یمال  ت یها به وضعتوجه سازمان  رو،نی. ازا(Mamani-Benito et al., 2025)همراه است    یشناخت روان  یریپذ  یآس  شیو افزا

کاهش فشار و    ، یحفظ سلامت روان  یبرا   یمنابع انسان  ت ی ریمد  یهااست یاز س   ی باش  تواندیبلکه م  ست،ین  یجانب  یاقدام رفاه  کی صرفاً  

  ی رفاه مال  ،یسواد مال  انی راباه م  زین  یکار  یها طیشده در محراستا، ماالعا  انجام  نیباشد. در هم  داریعملکرد پا  یتر برامناس    نه یزم  جادیا

 .(Salajegheh & Ghasemzadeh Oghyani, 2022)اند کرده دییرا تأ نکارکنا  یو فشار روان

است. سواد    یمارح شده، سواد مال  یاقتصاد  یفشارها  ت یریتفاو  افراد در مد  نییتب  یبرا  ریاخ  یهاکه در سال  ییرهایمتغ  نیتراز مهم  یکی

مناس  درباره درآمد،    یهام یو اتااذ تصم  هانهیگز   یابیارز  ،یدرک اطلاعا  مال  ی لازم برا  ییاز دانش، مهار ، نگرش و توانا  ی امجموعه  یمال

  یریگ میتصم  یبرا  یاند که سواد مالحوزه نشان داده  نیدر ا  نیاد یبن  یهااست. پژوهش  سک یر  تیریو مد  یگذارهیانداز، سرماپس  ،ینه، بدهیهز

 Lusardi)  ابدیبلندمد  امتداد    یاقتصاد  ت ی تا امن  یروزمره مال  یاز رفتارها  تواندیاست و آثار آن م  یضرور  یماتلف زندگ   یهامؤثر در دوره

& Mitchell, 2023)عبور    یدر ماالعا  ماتلف از تمرکز صرف بر دانش مفهوم  یسواد مال  فیاند که تعرنشان داده  زیمند ننظام  ی. مرورها

 زانیم  ن،ی. علاوه بر ا(Arjun & Subramanian, 2024)شده است    لیتبد  یشامل دانش، نگرش و رفتار مال  یچندبعد یاکرده و به سازه

 ,Mireku)  ردیگیقرار م  یمواجهه آنان با آموزش و اطلاعا  مال  زانیو م  یمال  یهاتجربه  ، یانهیزم  یهایژگیو  ر یافراد تحت تأث  یسواد مال
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 نیسنجش ا  دهدیصور  گرفته است که نشان م  یشغل  یها در گروه  یسواد مال  یابی ارز  یسازیبوم  یبرا  ییها کوشش  زین  رانی. در ا(2024

 .( Rozdehi & Habibi, 2024) انجام شود  یسازمان نهیو زم یاحرفهبا توجه به الزاما    دیسازه با

هوشمند    ی و ابزارها  یگذارهیسرما  یهاپلتفرم  تک،نیخدما  ف  تال،یجید  یها پول  فیک   ن،یآنلا  یهاپرداخت   ،یکیالکترون  یگسترش بانکدار  با

در    تال«یجید  یمفهوم »سواد مال  ل،یدل  نی . به همست ین  د یجد  یمال  طیافراد در مح  یازها ین  یپاساگو   ییتنهابه  یسنت  یسواد مال  ،یمال  ت یریمد

 تال، یجید  یاستفاده مؤثر از خدما  مال  ییمستلزم توانا  ،یعلاوه بر درک اصول مال  تالیجید  یاست. سواد مال  افته ی  یاژهیو   گاهیجا  دیجد  ا یادب

 ن یبر ا  زین  OECDاست.    یخصوص  میو حر   ت ی اصول امن  ت ی و رعا  تالیج ید  یابزارها  یهاسکیو ر  ایشناخت مزا  ن،یاطلاعا  آنلا  یابیارز

وابسته است    دیجد  یمال  یو آگاهانه از ابزارها  منیدرک و استفاده ا  یافراد برا  ییبه توانا  تالیجیدر عصر د  یاست که رفاه مال   کرده  دینکته تأک 

(Oecd, 2023)یشناخت ابزارها  ه، یپا  یمانند دانش مال  ی سازه شامل ابعاد  نیکه ا  دهدینشان م   زین  تال«یجید  یدانش مال  اس ی. توسعه »مق 

نشان   زیجوان ن  یهانسل  انیدر م  ی. ماالعا  تجرب(Vieira et al., 2024)است    یمجاز  یو مااطرا  فضا  یمنیاز ا  یو آگاه  تالیجید  یمال

 ,.Dube et al)شده است    لیفناورانه تبد  طیدر مح  یمال  ت یریمد  یبرا  یضرور  یها یستگیاز شا  یکیبه    تالیجید  یاند که سواد مالداده

2023). 

استقلال    شیافزا  ،یشمول مال  سازنهیزم  تواندینوع سواد م  نیبلکه ا  ست،یمحدود ن  یاستفاده از فناور  لیتنها به تسه  تالیجید  یسواد مال  ت یاهم

 گریکدیدر کنار    توانندیم  یمال  یبا فناور  یی و آشنا  ی که سواد مال  دهدیشواهد نشان م  نه، یزم  نیباشد. در ا   یریگ میتصم  تیفیو بهبود ک   یمال

 قیاز طر  تالیجید  یتوانمندساز  ن،ی. همچن(Fah et al., 2023)کنند    ت یرا تقو   یو مشارکت آنان در نظام مال  یافراد به خدما  مال  یدسترس

 Al-Afeef)را بهبود دهد    یاز خدما  مال  یریگ و فرصت بهره  یریگ میتصم  تیفیک   ،یتسلط افراد بر امور مال  تواندیم  تالی جیسواد د  یارتقا

& Alsmadi, 2025)قرار گرفته است؛ به    دیمورد تأک   تالیجید  یبه شمول مال  تالیجید  یدر انتقال اثر سواد مال  زین  تالیجید  ا ی. نقش عمل

به کار   تالیجید  یمال  یهات یکند که فرد قادر باشد آن را در انجام فعال  جادیمالوب ا  یامدهایپ  تواندیم  یاز دانش زمان  یمعنا که برخوردار  نیا

با اقتصاد   یسازگار  یافراد برا  ییتوانا  شیبه افزا  تواندی م  تالیجید  یسواد مال  زین  یانسان  هی. از منظر توسعه سرما(Kanungo, 2026)رد  یگ 

 ز ین  ورانهنوآ  یو خدما  مال  تالیجید  یدهوام  یها. ظهور پلتفرم (Kishan, 2025)تر کمک کند  آگاهانه  یمال  یهام یو اتااذ تصم  تالیجید

انسان  یابی نشان داده است که دست از فناور  یریگ بهره  ییتوانا  ازمندین  د،یجد  یمال  طیدر مح  یبه رفاه  آگاهانه  است    یمال  یهایمسئولانه و 

(Effendi et al., 2026). 

رفتار    رای ز  ست؛ یمالوب ن  یمال  یامدهایپ  کننده نیتضم  یی تنهابه  یکه داشتن اطلاعا  و آگاه  دهدیشواهد نشان م  ،یدانش مال  تیوجود اهم  با

 ،یندببودجه  ،یمال  یزیربرنامه  نهیفرد در زم یبه مجموعه اعمال واقع  یدارد. رفتار مال  یعمل  جهیدانش به نت  ل یدر تبد  یاکنندهنیینقش تع  یمال

که راباه    کندی م  دینکته تأک   نیبر ا  یرفتار  یمال  ا یاشاره دارد. ادب  یدرباره منابع مال  یریگ م یانداز و تصمپس  ،یبده  ت یریکنترل ماار ، مد

 ,Goyal & Kumar)  ردیگیروزمره شکل م  یمال  یهاو عاد   هامیتصم  ت یفیک   قیاز طر  یادیتا حد ز  یمال  یامدهایو پ  یسواد مال  انیم

با   یمال  یو خودکارآمد  یسواد مال  رینظ  ییرهایمتغ  قی از طر  ی شناخت  یهاییمشاص شده است که توانا  زین  یداخل  یها. در پژوهش(2023

و کاهش   یآورتاب  ،یمال  ت ی با امن  یمال  یخودکارآمد  ن،ی. همچن(Moradzadeh et al., 2022)  کنندیم  دایافراد ارتباط پ  یریگ میرفتار تصم

اتااذ   ی مؤثرتر  یهام یدارند، تصم  یمسائل مال  ت یریخود در مد  ییبه توانا  یشتری که اعتماد ب  یدانسته شده است و افراد  بطمرت  یاسترس مال
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با   یو رفتار یاخلاق یسازوکارها قیاز طر ینگرش نسبت به پول و سواد مال ،یگری. در ماالعه د(Houshmandi et al., 2025) کنندیم

 .(Pirayesh Rad et al., 2025) اندمرتبط گزارش شده یرفاه مال

زن نشان   نانیمربوط به کارآفر  ی هاافتهی مورد توجه قرار گرفته است.    ژهی طور وبه  دیدر ماالعا  جد  یرفتار مال  یحیو توض  یاواساه  نقش

  ان یدانشجو  انی. در م(Kanth & Sinha, 2026)را انتقال دهد  یبر رفاه مال یاز اثر سواد مال یباش تواندیم یشاص یکه رفتار مال دهدیم

مارح شده است    یاسازوکار واساه  کی عنوان  به  یارتباط داشته و رفتار مال  یو رفاه مال  یبا رفتار مال  یمال  نانیو اطم  یک یالکترون  یمال  اد سو   زین

(Shahmoradi et al., 2025)تال، یجید  یاند که سواد مالنشان داده  یمال  یریگ میها و تصمشده درباره مهار انجام   یهاپژوهش  ن،ی. همچن 

 Gharib et)دهند    حیشده را توضو رفاه ادراک   یمال  یهام یها بر تصممهار   ریتأث  ریمس  توانندیم  یو تکانشگر  یمال  ت یقابل  ،یمال  تقلالاس

al., 2024)انداز  مانند پس  ییو رفتارها  تالیجید  ینشان داده است که سواد مال  ییایراستا، شواهد حاصل از ماالعا  زنان اندونز  نی. در هم

  تیظرف  ان یم  ی عمل  ی احلقه  توان یرا م  یرفتار مال  ن،ی. بنابرا(Rahayu et al., 2025)دارند    یراباه معنادار  ی با رفاه مال  کرد، نهیهز  حوه و ن

 دانست.  یو رفاه مال ت یاو از امن یفرد و تجربه واقع یدانش

و   Chhillarقرار گرفته است. ماالعه    ی مورد بررس  ماًیمستق  ریاخ  یهادر سال  زین  یبا استرس مال  یو رفتار مال  تالیجید  یسواد مال  ارتباط

افراد   یدر استرس و رفاه مال   یمعنادار  یهاتفاو   توانندی م  یشاص  یمال  تیریو رفتار مد  تالیجید  یسواد مال  یهاهمکاران نشان داد که مؤلفه 

شواهد  ن،ی. همچن(Chhillar et al., 2025)سازه هستند    نیمهم ا  یهااز مؤلفه   یو دانش مال  تالیجید  یمال   یهاسکیکنند و کنترل ر  جادیا

مال سواد  بالاتر  ساوح  که  است  داده  نشان  وضع   تالیجید  یهند  مالمالوب  ت یبا  رفاه  است    یتر  ماالعه  (Bhat et al., 2025)مرتبط   .

Nurkholik  یهایکند و نگران   ت یرا تقو  یذهن  یرفاه مال  تواندیم  تالیجید  یمال  ت یریو رفتار مد   تالیجید  یداد که توسعه سواد مال  نشان   زین 

اعتماد    ،یمال  یبا در نظر گرفتن فناور  یدر رفاه مال  تالیجید  ینقش سواد مال  ،یگری. در مدل د(Nurkholik, 2024)را کاهش دهد    یمال

م  ،یمال م  هاافتهیشده و    یبررس  یشناختت یجمع  یهایژگ یو و  یالرفتار  ارتباط  تأک سازه  نیا  انی بر   & Abdurrahman)اند  داشته  دیها 

Nugroho, 2024)پژوهش     ،یترت  نی. به همTabatabaei Mazraeh-No  کاهش استرس   قیاز طر  یو همکاران نشان داد که سواد مال

 .(Tabatabaei Mazraeh-No et al., 2024)کند  دایروان ارتباط پ ت با سلام تواندیم یو بهبود رفتار مال یمال

عبور کرده و به حوزه    یشاص  یاز مرز زندگ   توانندیکارکنان م  یمشکلا  مال  رایز  ابند؛ی یم  یشتریب  ت یاهم   یسازمان  طیروابط در مح  نیا

  ی برا  یمنبع  تواندیم  یو مال  تالیجیکه کمبود سواد د  دهندینشان م   یکیالکترون  یدر حوزه بانکدار  یمنتقل شوند. ماالعا  نظر  ی عملکرد شغل

کارکنان    یدر آموزش مال  یسازمان  یگذارهیسرما   گر،ید  ی. از سو (Jalal & Mohammed, 2024)و کاهش رفاه کارکنان باشد    فشار  شیافزا

عملکرد سازمان به همراه    ی برا  ی مالوب  ی امدهایتمرکز، پ  شیو افزا  یمال  ی کاهش نگران  ق یاز طر  ،یفرد  یها ییعلاوه بر بهبود توانا  تواندیم

  ی مال  یآموزش  یها از آن است که برنامه  یحاک  زیکار ن  طی در مح  یمند مداخلا  سواد مال. مرور نظام(Lestari et al., 2024)داشته باشد  

 یهایژگیکارکنان داشته باشند، هرچند شد  اثر آنها برحس  و   یرفاه  یهاشاخص  یبر دانش، رفتار و برخ  یآثار مثبت  توانندیم  یسازمان

نشان داده است که    زین  یتصادف  ییکارآزما  ک ی  جی. نتا(Gayathri & Prasad, 2026)است    تفاو مداخله م  ی و طراح  ی شناختت یجمع

گزارش شده است که    زین  رانی. در ا(Cook et al., 2025)را دارد    یبهبود سلامت و رفاه مال  ت یظرف  یمال  افتهیساختار   ت ی آموزش و حما

 . (Lalehsangi, 2025)آنان کمک کند  یعملکرد شغل ودکارکنان و بهب یبه کاهش استرس مال تواندیم یآموزش مال
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 میطور مستقبه یاستان بوشهر نشان داد که سواد مال ی هایدارند. ماالعه کارکنان شهردار دیمسئله تأک  نیا ت ی بر اهم زی موجود ن ی داخل شواهد

در حوزه کنترل استرس    ن،ی. همچن(Ahmadi & Badsaz, 2025)کارکنان مرتبط است    یبا ابعاد ماتلف رفاه مال  یاطلاعا  مال  قیو از طر

اند که بر ضرور  شده  ییشناسا  یمهم کاهش فشار مال  یهاعنوان مؤلفهبه  یو مال  یتیریاز عوامل مد  یامجموعه  ،یبانکدار  نعت در ص  یمال

و    یمرتبط با سواد مال  ی های. بررس(Kahkhaei Akbari et al., 2025)دلالت دارد    یسازمان  یهاطیدر مح  دهیپد  نیمند با ابرخورد نظام

ن روان  مالداده  ننشا  ز یسلامت  سواد  بهبود  که  مال  یاند  رفتار  پ  تواندیم  ی و  بهبود  و  استرس  کاهش  باشد    یشناختروان  یامدهایبا  همراه 

(Tabatabaei Mazraeh-No et al., 2024)و    یاحرفه  تیکه ماه  دهندینشان م  یسواد مال   ی ابیارز  یداخل  یالگوها  ن،ی. علاوه بر ا

 نی. ا(Rozdehi & Habibi, 2024) نقش داشته باشد    یدانش و رفتار مال  یریگشکل  یچگونگ  رد  تواندیماتلف م  یهاگروه  یسازمان

  یفراتر رفته و به توانمندساز  یماد  یایاز تمرکز صرف بر پرداخت و مزا   دیها بادر سازمان  یکه مداخلا  مال  دهدیمجموعه شواهد نشان م

 توجه کنند.  زیکارکنان ن یو رفتار یشناخت 

 ن، یآنلا  دیآسان به اعتبار، خر  یباشد. دسترس  سکیاز ر  یدیهم فرصت و هم منبع جد  تواندیخود م  تالیجید  یمال  طیمح  گر،ید  یسو   از

عجولانه، مواجهه با تقل ،    یهام یممکن است تصم  ،یدر صور  نبود دانش و مهار  کاف  تال،یجید  یو خدما  مال  یگذارهیسرما  یابزارها

و   یشناخت خدما  مال  ،یبریسا   ت یاز امن  یآگاه  رو،نیدهد. ازا  شیرا افزا  یاحساس از دست دادن کنترل مال  ای  نشدهینیبشیپ  یهانهیهز

بر نقش    د ی. شواهد جد(Vieira et al., 2024)شده است    لیتبد  یمال  یستگیشا  ریناپذیی به باش جدا  تال یجید  یهانهیگز  سهیمقا  ییتوانا

  ی مربوط به سواد مال  یهاافتهی، و  (Kishan, 2025)دارد    دیتأک  یمال  یو توانمند  یانسان  ه یتوسعه سرما  در  یاز فناور  ی مهار  استفاده عمل

 Chhillar)و رفاه منجر شود    یریگ میبه بهبود تصم  تواندیم  تالیجید  یمال  یهاسکیر  ت یریکه دانش و مهار  در مد  دهدینشان م  زین  تالیجید

et al., 2025)تی تقو   یزمان  تالیجید  یسواد مال  یکه اثرگذار  دهندینشان م  تالیجید  ا ی مربوط به دانش و عمل  یهایبررس  نه،یزم  نی. در هم  

 .(Kanungo, 2026) رندیکار گبه تالیجیها و خدما  دبا پلتفرم یخود را در تعامل واقع ی که افراد قادر باشند آگاه شودیم

از روابط متقابل قرار  یاو رفاه در شبکه یاسترس مال ،یرفتار مال تال،یجید  یسواد مال ،یکه سواد مال دهدیپژوهش نشان م ا یمجموع، ادب در

اند را برجسته ساخته  ینقش رفتار مال  ی، برخ(Ahmadi & Badsaz, 2025)اند  کرده  دیو رفاه تأک  یماالعا  بر راباه سواد مال  یدارند. برخ

(Rahayu et al., 2025)  اند  کرده  ی معرف  یمال  تیریاز ضعف مد  یو سازمان  یشناختروان  یامدیعنوان پرا به  یاسترس مال  گرید  یو برخ

(Bazzoli & Hughes, 2025)و    ت یبر سلامت روان، رضا  تواندیم  یکه فشار مال  دهندیمرتبط با کارکنان نشان م  یهاپژوهش   ن،ی. همچن

 ، یسازمان  یهاطیاز مح  یاریهنوز در بس  ن،ی. با وجود ا(Mamani-Benito et al., 2025)و کار اثرگذار باشد    یزندگ آنان از    یتجربه کل

محدود   یو رفاه شغل  یاسترس مال  یعنیمهم    امدیبر دو پ  یو رفتار مال  تالیجی د  یهمزمان اثر سواد مال  یبررس  ران،یا  یدولت  یهادر سازمان  ژهیوبه

اند و مواجه تالیجید یخدما  مال عیو گسترش سر یاقتصاد یدارد که کارکنان همزمان با فشارها یشتریب تیاهم یایاخلأ در شر  نیاست. ا

هم به توسعه    تواندیروابط م  نیا  کپارچهی   ی بررس  رو، نیمنعکس شود؛ ازا  زی آنان ن  یبر تجربه شغل  تواندیم  یشاص   یامور مال  ت ی ریمد  ت یفیک 

فراهم   یمنابع انسان  ت یریهدفمند در مد یتیحما  یهااست یها و سآموزش یطراح  یبرا  ییکمک کند و هم مبنا  ینو سازما  یرفتار  یمال  ا یادب

 آورد.

 یبانی در سازمان پشت  یرفاه شغل  یو ارتقا  یکارکنان بر کاهش استرس مال  یو رفتار مال  تالیجید  یسواد مال  ریتأث  یپژوهش حاضر بررس  هدف

 امور دام کشور است. 
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 شناسیروش 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کمی است و با روش توصیفی ا پیمایشی از نوع همبستگی در یک مقاع زمانی انجام  

.  شود. هدف آن، بررسی تأثیر سواد مالی دیجیتال و رفتار مالی مسئولانه بر رفاه شغلی کارکنان، با تأکید بر نقش میانجی استرس مالی، است می

ریزی نفر از کارکنان دارای حداقل مدرک کارشناسی شاغل در واحدهای مالی، اداری، فناوری اطلاعا  و برنامه  150جامعه آماری شامل  

شود تا همه واحدها ای و متناس  با واحد سازمانی انجام میگیری به روش تصادفی طبقهراهبردی سازمان پشتیبانی امور دام کشور است. نمونه

  10۸، 05/ 0درصد و خاای  ۹5در نمونه نماینده داشته باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه محدود، در ساح اطمینان 

نفر در نظر گرفته شد. فرایند   120ها، حجم نمونه نهایی  منظور جبران احتمال ناقص بودن یا بازنگشتن پرسشنامهنفر برآورد شد؛ با این حال، به

ها، انتااب طرح کمی، تعیین جامعه و نمونه، ای کیوی و کامپنهود شامل تدوین مسئله و فرضیهمرحلهشانجام پژوهش بر اساس الگوی ش 

 .ها طراحی شده است ها و تحلیل و گزارش یافتهانتااب ابزار، گردآوری داده

ای لیکر ، از بسیار کم تا بسیار  درجهگویه آن با طیف پنج  ۳7سؤالی در پنج باش است که    41ها پرسشنامه ساختاریافته  ابزار گردآوری داده

شناختی اختصاص دارد. سواد مالی دیجیتال با ابعاد دانش سنجد و چهار سؤال نیز به اطلاعا  جمعیت زیاد، متغیرهای اصلی پژوهش را می

برنامه ابعاد  با  ایمنی فضای مجازی؛ رفتار مالی مسئولانه  از  آگاهی  ابزارهای دیجیتال مالی و  پایه، دانش  کنترل هزینهمالی  ها و ریزی مالی، 

اه  های نگرانی مالی، ناامنی نسبت به آینده، ناتوانی در مدیریت بحران مالی و علائم روانی ا بدنی؛ و رفانداز؛ استرس مالی با مؤلفهمدیریت پس

شود. روایی صوری و محتوایی ابزار از طریق نظر استادان و متاصصان مدیریت مالی، رفتار سازمانی  گیری میهای مرتبط اندازهشغلی با گویه

ارزیابی خواهد  SmartPLS افزارشود و روایی سازه نیز با تحلیل عاملی تأییدی در نرمشناسی صنعتی ا سازمانی بررسی و اصلاح میو روان

گیری  برای تأیید کفایت مدل اندازه CVR و AVE  ،CR هایشود و شاخصشد. پایایی ابزار با آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده می

سازی معادلا  ، در دو ساح آمار توصیفی و استنباطی و با استفاده از مدل SmartPLS و SPSS افزارهایها با نرم روند. دادهبه کار می

 .ی بر حداقل مربعا  جزئی تحلیل خواهند شدساختاری مبتن

 

 هایافته
درصد زن بودند. بیشترین فراوانی   ۸/ ۳0نفر معادل   ۳7درصد مرد و    2/ 6۹نفر معادل    ۸۳دهنده،  پاسخ  120بر اساس نتایج توصیفی، از مجموع  

سال در نمونه پژوهش است. همچنین، درصد اختصاص داشت که بیانگر غلبه کارکنان میان  7/ 41نفر و    50سال با    45تا    41سنی به گروه  

درصد از کل نمونه را تشکیل داد. از نظر سابقه کاری نیز گروه    7/ 61نفر،    74دهندگان دارای مدرک کارشناسی بودند و این گروه با  بیشتر پاسخ

ها دهد که دادهدرصد، بیشترین سهم را به خود اختصاص داد. در مجموع، ترکی  نمونه نشان می  5/ ۳7نفر و    45سال سابقه با    20تا    16دارای  

 عمدتاً از کارکنان مرد، با تجربه کاری نسبتاً بالا، در گروه سنی میانی و دارای تحصیلا  دانشگاهی گردآوری شده است. 

 آمار توصیفی پژوهش  1جدول 

 درصد  فراوانی  طبقه دارای بیشترین فراوانی  شناختیمتغیر جمعیت

 69/2 83 مرد جنسیت

 41/7 50 سال   45تا  41 سن 

 61/7 74 لیسانس  تحصیلات 

 37/5 45 سال  20تا  16 سابقه کار 
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ای بوده و محقق جهت ایجاد متغیرها در فضای نرم افزار از میانگین گزینه  5پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق حاضر دارای طیف لیکر   

 سوالا  مربوط به هر متغیر استفاده کرده است.  

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه شاخص 2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 5 1 0.80 3.71 پایه  مالی  دانش 

 5 1.25 0.62 3.34 دیجیتالی  ابزارهای دانش 

 5 1.75 0.72 3.50 مجازی  فضای  در ایمنی از آگاهی

 4.50 1.92 0.55 3.52 دیجیتال  مالی سواد

 5 1.5 0.72 3.75 مالی  ریزی برنامه 

 5 1 0.86 3.27 ها  هزینه کنترل

 5 1.25 0.74 3.56 انداز  پس مدیریت 

 5 1.42 0.65 3.52 کارکنان  مالی  رفتار

 4 1 0.87 2.63 فعلی  مالی وضعیت از نگرانی

 4.33 1 0.73 2.33 آینده  به نسبت  امنی نا

 4.67 1 0.77 2.25 مالی  بحران مدیریت در  مالی ناتوانی

 5 1 0.87 2.26 مالی  استرس بدنی - روانی علائم

 4.08 1 0.65 2.37 مالی  استرس

 5 1 1.01 3.52 شغلی  رفاه

 

گزینه ای( بدست آمده است،   5)مرکز طیف  ۳های آن کمتر از میانگین نمرا  استرس مالی و مولفه هماناور که در جدول فو  نمایان است،

وضعیت این متغیرها در ساح پایین  شود که  را انتااب کرده اند. لذا نتیجه می  ۳های پایین  لذا میتوان نتیجه گرفت که اکثریت افراد گزینه

لذا میتوان نتیجه  بدست آمده است،    ۳های آن، میانگین نمرا  سایر متغیرها بیشتر از حد مرزی  متوسط قرار دارد. بجز استرس مالی و مولفه 

شود که وضعیت این متغیرها در ساح بالای متوسط قرار دارد. را انتااب کرده اند. لذا نتیجه می  ۳های بالای  گرفت که بیشتر افراد گزینه

دهد که کدگذاری کمتر برآورد شده است و این نشان می  5بیشتر بوده و بیشترین مقدار نمرا  متغیرها از    1کمترین مقدار نمرا  متغیرها از  

 ها به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی وارد شده است. و ورود اطلاعا  پرسشنامه

ها و ضری  همبستگی استفاده  سازی معادلا  ساختاری با رویکرد حداقل مربعا  جزیی، آزمون نرمالیتی دادهدر باش آمار استنباطی از مدل

 شده است. 

ای برخوردار است. لذا همانند تمامی تحقیقا  کمی در این  ها به منظور انتااب نوع آزمون مناس  از اهمیت فو  العادهتعیین نوع توزیع داده

 ها از حیث نرمال بودن یا غیر نرمال بودن مشاص شده است.باش از تحقیق با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنف نوع توزیع داده

 ها. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف برای مشخص کردن نرمالیتی داده 3جدول 

 نتیجه   سطح معناداری  مقدار آماره  متغیرهای تحقیق 

 نرمال غیر  0.003 0.104 دیجیتال  مالی سواد

 غیر نرمال  0.032 0.085 کارکنان  مالی  رفتار

 غیر نرمال  0.043 0.083 مالی  استرس

 غیر نرمال  0.00 0.138 شغلی  رفاه
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بدست آمده است. لذا   0.05هماناور که در جدول فو  مشاص است، ساح معناداری آزمون همه متغیرهای تحقیق کمتر از ساح خاای  

های ناپارامتری نظیر اسپیرمن و مدلسازی معادلا  ساختاری با رویکرد ها غیر نرمال بوده و باید از روشتوزیع دادهشود که  اینگونه استنباط می

 حداقل مربعا  جزئی استفاده شود.

استفاده شده است.    PLSبرای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرای  تأثیر از روش مدلیابی معادلا  ساختاری بوسیله نرم افزار  

مدل  "مدلیابی معادلا  ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیقتر بسط  

ی معادله است که به پژوهشگر امکان میدهد مجموعهای از معادلا  رگرسیون را بگونه همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل یاب   "خای کلی

ها و یا سوالا  درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و پنهان است. در میان تمامی شیوۀ تحلیل  ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه

 معادلا  ساختاری است که همزمان هم از تحلیل رگرسیون چندگانه و هم از تحلیل عاملی استفاده میکند. چند متغیره تنها روش

ها ، باید به محاسبه وگزارش پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  های عاملی شاخصپس از سنجش بار PLSها در ماابق با الگوریتم تحلیل داده

(. از آنجا که  1۹51را زیاد پیشنهاد کرده است.)کرونباخ،    0/ ۹5را متوسط و قابل قبول و    0/ 7را کم،    0/ 45بپردازیم . کرونباخ ضری  پایایی   

(  CRتری به نام پایایی ترکیبی ) از معیار مدرن  plsدر روش    گیریاین شاخص بسیار ساتگیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه

باشد.  می  0/ ۹تا    0/ 7است در حالیکه در تحقیقا  پیشرفته تر بین    0/ 7تا    6/0در تحقیقا  اکتشافی بین    CRشود.  مقدار مالوب  استفاده می

 آمده است.  زیراین دو معیار در جدول  نتایج

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 

(Alpha >0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی 

(CR>0.7) 

 0.865 0.828 دیجیتال  مالی سواد

 0.877 0.811 پایه  مالی  دانش 

 0.834 0.733 دیجیتالی  ابزارهای دانش 

 0.826 0.718 مجازی  فضای  در ایمنی از آگاهی

 0.908 0.889 کارکنان  مالی  رفتار

 0.872 0.804 مالی  ریزی برنامه 

 0.887 0.830 ها  هزینه کنترل

 0.844 0.753 انداز  پس مدیریت 

 0.899 0.874 مالی  استرس

 0.839 0.712 فعلی  مالی وضعیت از نگرانی

 0.871 0.779 آینده  به نسبت  امنی نا

 0.910 0.851 مالی  بحران مدیریت در  مالی ناتوانی

 1 1 مالی  استرس بدنی - روانی علائم

 0.920 0.867 شغلی  رفاه

 

شود، نتایج ضری  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده که با توجه به حدود هماناور که در جدول فو  ملاحظه مشاهده می

 باشند. شود که مقدار ضرای  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها مورد قبول میگفته شده برای هر دو معیار، نتیجه می

رتی  در این باش از تحقیق مقادیر بارهای عاملی بهمراه مقادیر تی معناداری آنها آمده است. مقدار ملاک برای بارهای عاملی و مقدار تی به ت

 دهد.مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد شده بارهای عاملی و ضرای  مسیر را نشان میباشد.  نمودار زیر  می 1.۹6و  0.4
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 . مدل مفهومی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدلهای اندازه گیری(1شکل 

 دهد.نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرای  معناداری تی را نشان می

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری(  t-Values. مدل پژوهش با  ضرایب 2شکل 

ها و متغیرهای مکنون مربوط به خودشان در تمامی موارد بیشتر ازحد مشاص است،  مقدار آماره تی گویه  4و    ۳های  هماناور که از شکل

 شود. ها و متغیرهای متناظرشان تایید میمحاسبه شده است. لذا معناداری روابط بین گویه 1.۹6مرزی  
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آنها بیشتر از   AVEبوده و متغیرهایی که مقدار    0.5استفاده شده است مقدار ملاک این معیار    AVEجهت بررسی روایی همگرا از شاخص  

آنها تایید می  0.5 شود. آخرین معیار تاییدی روایی همگرا مقایسه بین پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استاراجی  باشد، روایی همگرای 

 باشد. CR>AVEباشد. جهت تایید روایی همگرایی باید می

 AVEنتایج  بررسی روایی همگرا با معیار   5جدول 

 AVE CR CR>AVE متغیرها

 تایید  0.865 0.604 دیجیتال  مالی سواد

 تایید  0.877 0.641 پایه  مالی  دانش 

 تایید  0.834 0.562 دیجیتالی  ابزارهای دانش 

 تایید  0.826 0.545 مجازی  فضای  در ایمنی از آگاهی

 تایید  0.908 0.726 کارکنان  مالی  رفتار

 تایید  0.872 0.630 مالی  ریزی برنامه 

 تایید  0.887 0.664 ها  هزینه کنترل

 تایید  0.844 0.576 انداز  پس مدیریت 

 تایید  0.899 0.639 مالی  استرس

 تایید  0.839 0.635 فعلی  مالی وضعیت از نگرانی

 تایید  0.871 0.693 آینده  به نسبت  امنی نا

 تایید  0.910 0.770 مالی  بحران مدیریت در  مالی ناتوانی

 تایید  1 1 مالی  استرس بدنی - روانی علائم

 تایید  0.920 0.793 شغلی  رفاه

 

باشند.لذا درستی نتایج روایی همگرا می 0/ 5هماناور که در جدول فو  نمایان است، مقدار میانگین واریانس استاراجی تمامی متغیرها بالای  

بوده است و شرط چهارم روایی همگرا بر قرار   CR>AVE شود. همچنین در تمامی متغیرهای مکنون   با استفاده از این شاخص تایید می

 است. با توجه به چهار تست انجام شده میتوان نتیجه گرفت که مدل پژوهشی از روایی همگرای مناسبی بر خوردار است. 

 جهت بررسی روایی واگرا از روش ماتریس فورنل و لارکر استفاده شده که نتایج آن در جدول زیر آمده است. 

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  6جدول 

 متغیرهای مرتبه اول 

یه 
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ع
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ب

 

ی 
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اه 
رف

 

 0.80 دانش مالی پایه 
          

 0.75 0.35 دانش ابزارهای دیجیتالی 
         

 0.74 0.41 0.46 آگاهی از ایمنی در فضای مجازی 
        

 0.79 0.53 0.62 0.36 برنامه ریزی مالی 
       

 0.81 0.66 0.50 0.66 0.41 کنترل هزینه ها 
      

 0.76 0.51 0.60 0.47 0.48 0.41 مدیریت پس انداز 
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 0.80 -0.34 -0.54 -0.41 -0.38 -0.43 -0.37 نگرانی از وضعیت مالی فعلی 
    

 0.83 0.49 -0.36 -0.44 -0.50 -0.47 -0.43 -0.38 نا امنی نسبت به آینده 
   

 0.88 0.57 0.43 -0.36 -0.52 -0.43 -0.52 -0.55 -0.45 ناتوانی مالی در مدیریت بحران مالی 
  

 1 0.71 0.53 0.40 -0.41 -0.43 -0.44 -0.45 -0.50 -0.53 بدنی استرس مالی   -علائم روانی  
 

 0.89 -0.28 -0.32 -0.36 -0.36 0.49 0.48 0.43 0.49 0.32 0.36 رفاه شغلی 

 

باشد که نشان از تایید روایی واگرا  هماناور که در جدول فو  نمایان است، اعداد قار اصلی بزرگتر از اعداد زیرین و سمت چپ آن می

های دیگر. بعبارتی دیگری روایی  شود که متغیرهای مکنون تعاملی بیشتری با سوالا  خود دارند تا با سازهباشد. لذا اینگونه استنباط میمی

 باشد. واگرای متغیرهای مدل در حد قابل قبولی می

پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه گیری ، مدلهای ساختاری مورد ارزیابی قرار میگیرد مدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای  

ر  کند. نمودازا( مدنظر است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی میزا( و وابسته )دروانمکنون مستقل )برون

 دهد.زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرای  مسیر استاندارد شده را نشان می

 
 . مدل مفهومی با ضرایب مسیر استاندارد شده )ارزیابی مدل ساختاری( 3شکل 
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 )ارزیابی مدل ساختاری(  t-Values. مدل پژوهش با  ضرایب 4شکل 

( باشد، آن راباه  1.۹6است. چنانچه مقدار بدست آمده بیشتر از حداقل آماره )  tمعیار اول از بررسی برازش مدل ساختاری، ضرای  معناداری  

 شود.  یا فرضیه تایید می

 بین متغیرهای مکنون  tضرایب مسیر استاندارد شده و مقدار  7جدول 

 سطح معناداری  tمقدار  (𝛃ضریب مسیر)  مسیرها

 0.00 5.525 -0.561 استرس مالی  سواد مالی دیجیتال  

 0.038 2.077 0.222 رفاه شغلی    سواد مالی دیجیتال  

 0.041 2.047 -0.220 استرس مالی  رفاه مالی کارکنان 

 0.001 3.483 0.378 رفاه شغلی   رفاه مالی کارکنان 

 

دارند که میتوان بلحاظ آماری این روابط را   1.۹6مسیرهای مدل دارای مقادیر تی بالاتر از  شود، همه  هماناور که در جدول فو  مشاهده می

 (p<0.05 , t>1.96تایید کرد.)

به عنوان مقدار ملاک برای   0/ 67و    0/ ۳۳،    0/ 1۹است که سه مقدار    زازا بر یك متغیر درونیك متغیر بروندهنده تاثیر  نشان  𝑹𝟐ضری   

 شوند.  در نظر گرفته می 𝑹𝟐مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  
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 متغیرهای درونزا   𝐑𝟐. ضرایب 8جدول 

𝑹𝟐 𝑹𝒂𝒅𝒋 های دورنزا) وابسته( متغیر
𝟐 

 0.538 0.546 استرس مالی 

 0.305 0.316 رفاه شغلی 

 به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0،  19/0سه مقدار 

 

درصد از تغییرا  رفاه شغلی توسط متغیرهای   ۳0.5درصد از تغییرا  استرس مالی و    5۳.۸شود،  جدول فو  مشاهده میهماناور که در  

 مستقل مربوط به خودشان پیش بینی شده است. 

، 0/ 02دهد. سه مقدار  است که قدر  پیش بینی مدل در خصوصو متغیرهای وابسته را نشان می  𝑄2سومین معیار بررسی مدل ساختاری، 

 بینی کم، متوسط و قوی معرفی شده است. را به عنوان قدر  پیش 0/ ۳5و 0/ 15

 متغیرهای درونزا  𝑸𝟐. ضرایب  9جدول 

 𝑸𝟐 متغیرهای درونزا 

 0.251 استرس مالی 

 0.242 رفاه شغلی 

 بینی کم، متوسط و قوی را به عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار 

 

( مقداری مثبت برآورد شده است. لذا 0.242( و رفاه شغلی)0.251برای استرس مالی)  𝑄2دهد ، مقدار  هماناور که نتایج جدول فو  نشان می

باشد. پس از ارزیابی  با توجه به دسته بندی فو  الذکر میتوان نتیجه گرفت که قدر  پیش بینی مدل در خصوص این متغیرها در ساح قوی می

وس  مدلهای اندازه گیری و ساختاری باید مدل کلی )مجموع مدلهای اندازه گیری و ساختاری( نیز مورد بررسی قرار گیرد. برای این منظور تننها

( و ضری  تعیین   𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑌ها )را معرفی نموده اند. این شاخص از میانگین هندسی اشتراک   2GOF(  شاخص  2004)  1و همکاران

 دهد. آید. هرچه این شاخص به یک نزدیکتر شود نشان از قدر  و کیفیت بالای مدل را نشان میبدست می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  
 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 10جدول 

𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 𝐑𝟐 
0.4۳۳ 0.61۸ 

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟑𝟑 × 𝟎. 𝟔𝟏𝟖 = 𝟎. 𝟓𝟏𝟕 

 قوی بترتی  برازش ضعیف، متوسط و   0/ ۳6و  0/ 25،  0/ 01سه مقدار 

 

بدست آمده   0.61۸برابر    𝑅2و میانگین مقادیر   0.4۳۳شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی  برابر با  هماناور که در جدول فو   مشاهده می

 بدست آمد که نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.  0.۳6و بیشتر از  0.517معادل  GOFاست و با توجه به فرمول مقدار معیار 

  

 
1Tenenhaus et al. 
2 Goodness Of Fit 
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 های پژوهش. آزمون فرضیه 11جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  t آماره (β) ضریب مسیر مسیر فرضیه 

 تأیید 0/041 2/047 -0/220 مالی  استرس ←رفتار مالی  اول

 تأیید 0/001 3/483 0/378 شغلی  رفاه   ←رفتار مالی  دوم

 تأیید 0/000 5/525 -0/561 مالی  استرس ← سواد مالی دیجیتال  سوم 

 تأیید 0/038 2/077 0/222 شغلی   رفاه ← سواد مالی دیجیتال  چهارم 

 

 1.۹6معنادار هستند؛ زیرا مقدار آماره تی در تمام مسیرها از    0.05ها نشان داد که همه روابط مورد بررسی در ساح خاای  نتایج آزمون فرضیه

مالی تأثیر منفی و معناداری دارد؛ به این معنا که با بهبود رفتار مالی کارکنان،  است. رفتار مالی بر استرس    0.05بیشتر و ساح معناداری کمتر از  

ریزی ها، برنامهیابد. همچنین رفتار مالی تأثیر مثبت و معناداری بر رفاه شغلی دارد و در نتیجه، مدیریت مناس  هزینهاسترس مالی آنان کاهش می

، بیشترین اثر منفی را بر استرس مالی نشان -0.561انداز با افزایش رفاه شغلی همراه است. سواد مالی دیجیتال نیز با ضری  مسیر مالی و پس

ر داد؛ بنابراین افزایش دانش و توانایی کارکنان در استفاده ایمن و آگاهانه از ابزارهای مالی دیجیتال، به کاهش چشمگیر استرس مالی منج

 شوند.رو، هر چهار فرضیه پژوهش تأیید میر مثبت و معناداری بر رفاه شغلی کارکنان دارد؛ ازاینشود. افزون بر این، سواد مالی دیجیتال تأثیمی

 گیرینتیجه بحث و 
امور دام کشور    یبانیدر سازمان پشت  یو رفاه شغل  یکارکنان بر استرس مال  ی و رفتار مال  تالیجید  یسواد مال  ریتأث  یپژوهش حاضر با هدف بررس

شدند.    دییپژوهش تأ  هیمعنادار بودند و هر چهار فرض  یروابط مورد بررس  ینشان داد که تمام   یمعادلا  ساختار  یسازمدل  جیانجام شد. نتا

 ر یتأث  ی( و بر رفاه شغل β = −0.220, t = 2.047, p = 0.041داشت )  یو معنادار  یمنف  ریتأث  یبر استرس مال  یمشاص، رفتار مال  ورطبه

 ی و معنادار  ی منف  ریتأث  ی بر استرس مال  تالیجید  ی سواد مال  ن،ی(. همچن β = 0.378, t = 3.483, p = 0.001نشان داد )  ی مثبت و معنادار

 = β = 0.222, t = 2.077, pنشان داد )  یاثر مثبت و معنادار  زین  ی( و بر رفاه شغل β = −0.561, t = 5.525, p < 0.001داشت ) 

 ی رفاه شغل را ییدرصد از تغ ۳0.5و  یاسترس مال را ییدرصد از تغ 5۳.۸توانستند  یو رفتار مال تالیجید یسواد مال ن،یافزون بر ا (. 0.038

کارکنان    ییکه توانا  دهدینشان م  هاافتهی مجموعه    نیپژوهش بود. ا  یمدل کل  یبرازش قو   انگریب  زین  0.517برابر با    GOFکنند و مقدار    نییرا تب

نقش    تواندی انداز، مو پس   نهیکنترل هز  ،یزیربرنامه  نهیآنان در زم  یواقع  یرفتارها   ت یفیک   زیو ن  تالیجید  یمال  یدر فهم و استفاده از ابزارها

 آنان داشته باشد. یو شغل  یتجربه مال یریگ در شکل یمهم

معناست که هرچه کارکنان    نیبد  جهینت  نی دارد. ا  یبر استرس مال  یو معنادار  یمنف  ریکارکنان تأث یپژوهش نشان داد که رفتار مال  افته ی  نیناست

 ند،برخوردار باش  یترمسئولانه  یریگ میانداز و تصمبهتر پس  ت یریمد  ها،نهیهز  شتریتر، کنترل بمنظم  یزیرخود از برنامه  یمال  یدر رفتارها

دانش   یعنوان ترجمان عملبه  یرفتار مال  رایهماهنگ است؛ ز  یرفتار  یمال  ا یبا ادب   افتهی  نی. اکنندیرا تجربه م  یاز استرس مال  یترنییساح پا

. افراد ممکن است  (Goyal & Kumar, 2023)شوند    ت ی ریموجود چگونه مد  یکه منابع مال  کندیم  نییو تع  شودیشناخته م یو نگرش مال

  ، یبودجه، بده  ینشود، احتمال بروز کسر  لیو منظم تبد  یدانش به رفتار واقع  نیکه ا  یبرخوردار باشند، اما در صورت  یمناسب  یمال  دانشاز  

 شیافزا  جهینت  توانیبر استرس را م  یرفتار مال  یمنظر، اثر منف  نیهمچنان بالا خواهد بود. از ا  یمال  ندهینسبت به آ  یو نگران  یتکانش  یهام یتصم

  یهارا کاهش داده و فرد را در برابر شوک   نانیاطمعدم   تواندیم  هانه یمنظم هز  ت ی ریو مد  یزیربرنامه  رایدانست؛ ز  یکنترل بر منابع مال  احساس

 تر سازد. آماده یاقتصاد
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با    یو همکاران نشان دادند که بهبود رفتار مال  Tabatabaei Mazraeh-Noهمسو است.    زین  یداخل  یها پژوهش  یهاافتهیبا    جهینت  نیا

مال استرس  ارتقا  یکاهش  دارد    یو  ارتباط  و    Salajegheh  ن،ی. همچن(Tabatabaei Mazraeh-No et al., 2024)سلامت روان 

Ghasemzadeh Oghyani  را گزارش کردند   یو کاهش فشار روان  یرفاه مال   ،یسواد مال  انیکرمان ارتباط م  ا یاداره مال  ارکنانک   انیدر م

(Salajegheh & Ghasemzadeh Oghyani, 2022)پژوهش   جی. نتاHoushmandi  یمال  ینشان داد که خودکارآمد  زیو همکاران ن 

 ی آورتاب  یاقتصاد  یدر مواجهه با فشارها  ،یمال  یهامیصمبر ت  شتریاحساس تسلط ب  یکمتر همراه است و افراد دارا  یبالاتر با استرس مال

  ی و خودکارآمد یو همکاران درباره نقش سواد مال Moradzadeh افتهی گر،ید ی. از سو (Houshmandi et al., 2025)دارند  یشتریب

 تردهیسنج  یهامیتصم  نهیزم  ،یشتر بر امور مالیب  یو رفتار  یکه کنترل شناخت  کندیم  ت یرا تقو   نییتب  نیا  زین  یمال  یریگ م یدر بهبود رفتار تصم

  ی ریگ در برابر شکل  یسازوکار محافظت  کی عنوان  به  تواندی مالوب م  یرفتار مال  ن،ی. بنابرا(Moradzadeh et al., 2022)  سازدی را فراهم م

 عمل کند. یمال یهاینگران دیو تشد

بر   تالیجید  یسواد مال  میبا اثر مستق  سهیآن در مقا  ریمس    یدارد و ضر  یبر رفاه شغل   یمثبت و معنادار  ریتأث  یدوم نشان داد که رفتار مال  افتهی

 تجربه   تواندیبلکه م  شود،ی محدود نم  یشاص  یصرفاً به حوزه مال  یرفتار مال  یامدهایاز آن است که پ  یحاک   جهینت  نیبود. ا  تریقو  یرفاه شغل

انداز دارند،  پس  تیریو مد  هانهیکنترل هز  ،یمال  یزیردر برنامه  یشتریب  ییکه توانا   یقرار دهد. کارکنان  ری تحت تأث  ز یکار را ن  طیفرد از مح

و  مکارانتعامل با ه ،یشغل فیتمرکز بر وظا یبرا یشتریب یجانیو ه یو منابع شناخت شوندیکار م طیوارد مح یکمتر یمال یاحتمالاً با نگران

سواد    انیدر ارتباط م  یشاص  یهمسو است که نشان دادند رفتار مال  Sinhaو    Kanth  جی حاضر با نتا  افتهیدارند.    اری در اخت  زشیحفظ انگ

  ژه یوبه  ،یمال  یو همکاران نشان دادند که رفتارها  Rahayu  ن،ی. همچن(Kanth & Sinha, 2026)  کندیم   فایا  ینقش مهم  یو رفاه مال  یمال

 . (Rahayu et al., 2025)دارند  یراباه معنادار یبا رفاه مال کرد،نهیهز یو الگو  اندازپس

نتا  نیهمچن  افتهی  نیا اثر سواد مال  یاصل  یاز سازوکارها  یکیرا    یدارد که رفتار مال  ی و همکاران هماوان  Shahmoradi  جی با   ی انتقال 

نشان دادند که   ز یو همکاران ن  Pirayesh Rad .(Shahmoradi et al., 2025)کردند    یمعرف  یبه رفاه مال  یمال  نان یو اطم  یکیالکترون

. (Pirayesh Rad et al., 2025)را ارتقا دهند    یرفاه مال  توانندیم  یو رفتار  یاخلاق  ینسبت به پول در کنار سازوکارها   شو نگر  یسواد مال

منظر سازمان ا  Lestari  زین  یاز  بر  تأک   نیو همکاران  که سرما   دینکته  مالسازمان  یگذارهیکردند  آموزش  در  م   یها  تنها  نه  تواندیکارکنان 

استدلال کرد که رفتار    توانیم  نی. بنابرا(Lestari et al., 2024)بهبود دهد    زیرا ن  یسازمان  یامدهایعملکرد و پ  بلکه  ،یفرد  یهامهار 

 ی مساعدتر  یروان  طی کرده و شرا  یریکار جلوگ   طیبه مح  یکارکنان، از انتقال فشار مال  ی شاص  یدر زندگ   شتر یثبا  ب  جادیمالوب، با ا  یمال

 .کندیفراهم م  یرفاه شغل یریگ شکل یبرا

  β = −0.561   ی دارد و با ضر یبر استرس مال ی و معنادار یمنف ریتأث تالی جید یپژوهش نشان داد که سواد مال جهینت نیترسوم و مهم  افتهی

شناخت و استفاده    ییتوانا  ،یو فناورانه کنون  یاقتصاد  طیکه در مح  دهدینشان م  افتهی  نیشده در مدل پژوهش بود. اراباه مشاهده  نیتریقو 

در کاهش    یتوجهنقش قابل  تواندیم  نی آنلا  یاطلاعا  مال  یابیارز  ییو توانا  یمجاز  یاز مااطرا  فضا  یآگاه  تال،یجید  یمال  یبزارهااز ا

 یرفاه مال  یاصل  یهاشرطشیاز پ  یکیرا    تالیجید  یسازگار است که سواد مال  OECD  دگاهیبا د  جهینت  نیکند. ا  فایکارکنان ا  یمال  یهاینگران

  تی و همکاران بر ماه  Vieiraتوسط    تالیجید  یدانش مال  اسیتوسعه مق  ن،یهمچن  .(Oecd, 2023)  کندیم  یمعرف  نینو   یمال  طیدر مح

مال  نیا  یچندبعد ابزارها   ،یسازه شامل دانش  آگاه  تالیجید  یشناخت  امن  یو  بنابرا(Vieira et al., 2024)دارد    دیتأک   یمال  ت ی از   ن، ی. 
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کنند و در برابر    یابی را ارز  یکنند، اطلاعا  مال  ت ی ریها را مداستفاده کنند، تراکنش  یدرستبه  تالیجید  یخدما  مال  ازکه قادرند    یکارکنان

تجربه  ی ساح استرس کمتر جهیخود دارند و در نت  یبر امور مال  یشتریاحتمالاً احساس کنترل ب ند،یاز خود محافظت نما یبر یسا  یهاسکیر

 . کنندیم

نقش    یشاص  یمال  ت یریو رفتار مد  تالیج ید  یو همکاران همسو است که نشان دادند سواد مال  Chhillar  افتهیبا    میطور مستقبه  جهینت  نیا

 ,.Chhillar et al)سازه است    نیاثرگذار ا  یهااز مؤلفه  تالیجید  یمال  سکیدارند و کنترل ر  یاسترس و رفاه مال  یدهدر شکل  یمعنادار

 ,.Bhat et al)تر همراه است  مالوب  یبا رفاه مال  تالی جید  یو همکاران نشان دادند که ساوح بالاتر سواد مال  Bhat  ن،ی. همچن(2025

2025). Nurkholik  را    یمال  یها ینگران  تواندیم  تالیجید  یمال  ی و استفاده مؤثر از ابزارها   تالیجی د  یسواد مال  ت ی گزارش کرد که تقو   زین

نشان دادند که سواد    Nugrohoو    Abdurrahman  ن،ی. افزون بر ا (Nurkholik, 2024)دهد    شیرا افزا  ی ذهن  یکاهش داده و رفاه مال

طر  تالیجید  یمال مال  ،یمال  یفناور  قیاز  مال  یاعتماد  رفتار  مال  یو  رفاه  م  یبا  . (Abdurrahman & Nugroho, 2024)  ابدییارتباط 

  ا  یکه افراد بتوانند دانش خود را به عمل  شودیم  ت یتقو   یزمان  تالیجید  ی دارد که اثر سواد مال  لت نکته دلا  نیبر ا  ز ین  Kanungo  یهاافتهی

 توانیبر کاهش استرس در پژوهش حاضر را م   تالی جید  یاثر سواد مال  یشد  بالا  رو،نی. ازا(Kanungo, 2026)کنند    لیتبد  تالیجید  یواقع

  ماً یو تسلط بر آنها مستق دهندیم لیروزمره کارکنان را تشک یاز تعاملا  مال یتوجهباش قابل تالیجید یمال ی از آن دانست که ابزارها یناش

 .دهدیم شیرا افزا یامور مال ت یریبه اطلاعا  و توان مد یاحساس کنترل، سرعت دسترس

آن بر استرس    ریبا تأث  سهیاثر در مقا  نیدارد. هرچند اندازه ا  یبر رفاه شغل  یمثبت و معنادار  ریتأث  تالیجید  یچهارم نشان داد که سواد مال  افتهی

فرد    تجربهعمل کرده و بر    یفراتر از حوزه رفاه مال  تواندیم  تالیجید  یکه دانش و مهار  مال  دهدیراباه نشان م  یتر بود، معنادارکوچک  یمال

  ی شتری ب  تالیجید  یکه از سواد مال  یکرد. کارکنان  نییتب  یمال  یکارآمد  شیاز منظر کاهش ابهام و افزا  توانیرا م  افتهی   نیاثرگذار باشد. ا  زیاز کار ن

به    یکمتر  ی ابستگو  دیجد  یانداز و استفاده از خدما  مالپس  نه،یهز  یز یرها، برنامهحساب  ت یریها، مدانجام پرداخت   یبرخوردارند، برا

 ی از منابع روان یباش تواندی استقلال م ش یافزا نی. اکنندیتجربه م یشتری ب یاحساس توانمند ،یمال یهامیدارند و در مواجهه با تصم  گرانید

 کار را فراهم سازد.  طی در مح شتریآرامش و تمرکز ب  ت،ی رضا نهیفرد را آزاد کرده و زم

بهتر و بهبود    یمال  یریگ م یبه تصم  تواندیم  تالیجید  یهماهنگ است که نشان دادند توانمندساز  Alsmadiو    Al-Afeef  جی حاضر با نتا  افتهی

  ی و شمول مال  یمال  یفناور  ،یسواد مال  انیو همکاران راباه م  Fah  ن،ی. همچن(Al-Afeef & Alsmadi, 2025)منجر شود    یرفاه اقتصاد

 شیرا افزا  یو مشارکت مؤثرتر افراد در نظام مال  یدسترس  تواندیم  یمال  ی هایاستفاده از فناور  ییاند که تواناو نشان داده  اندرا برجسته کرده

کرده    یمعرف  تالیجیدر اقتصاد د  یانسان  ه یمهم توسعه سرما  یهااز مؤلفه  یکیرا    تالیجید  یسواد مال  زین  Kishan .(Fah et al., 2023)دهد  

  شیبه افزا  تواندیم  تالی جیو د  یاستدلال کردند که کمبود سواد مال  Mohammedو   Jalalکار،   طی. در ساح مح(Kishan, 2025)است  

که   دهدینشان م  زین  Prasadو    Gayathriمند  . مرور نظام (Jalal & Mohammed, 2024)فشار و کاهش رفاه کارکنان منجر شود  

 & Gayathri)کارکنان اثر مالوب داشته باشند    ی رفاه  یها شاخص  یبر دانش، رفتار و برخ   توانندیدر محل کار م  یمداخلا  سواد مال

Prasad, 2026)یتجربه شغل  ت ی فیک   میرمستقیطور غکارکنان، به  یمال  ت ی قابل  ت یعلاوه بر تقو   تواندیم  تالیجید  یسواد مال  شی افزا  ن،ی. بنابرا 

 ارتقا دهد.  زیآنان را ن
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کنند.    نییرا تب  یاسترس مال  را ییدرصد از تغ  5۳.۸توانستند    یو رفتار مال تالیجید  ینشان داد که سواد مال  R²مدل، مقدار    یکل  نییمنظر تب  از

 ت یریمد  وهی با ساح مهار  و ش  یکارکنان در تجربه استرس مال  یهااز تفاو   ی که باش مهم  دهدیتوجه نشان منسبتاً قابل  نییتب   زانیم  نیا

و ادراک    طیاز شرا  ایپو   یتابع  یسازگار است که نشان دادند استرس مال  Hughesو    Bazzoliبا شواهد    جهینت  نیآنان ارتباط دارد. ا  یمال

و  یو همکاران بر نقش عوامل اقتصاد Nasir ن،ی. همچن(Bazzoli & Hughes, 2025)و توان کنترل آن است  یاقتصاد ت یافراد از وضع

مال  یریگ در شکل  یاجتماع پر  یاسترس  با  آن  ارتباط  راباه   زین  Fanو    Ryu .(Nasir et al., 2025)اند  کرده  دیتأک   یروان  یشانی و 

  ت یریکنترل و مد   ی که توان فرد برا  یهر عامل  جه،ی. در نت(Ryu & Fan, 2023)اند  را نشان داده  یشناخت روان  یشانیبا پر  یمال  یهاینگران

 تواند احتمال تجربه استرس مزمن را کاهش دهد.یدهد، م شیرا افزا یمال طیشرا

  رایقابل انتظار است؛ ز  یمقدار نسبت به استرس مال  نیبودن ا  ترنییکند. پا نییرا تب  یرفاه شغل  را ییدرصد از تغ  ۳0.5در مقابل، مدل توانست  

 ،یسبک رهبر  ،یشغل، روابط سازمان  یهایژگ یمانند و  ییرهایمتغ  ریتحت تأث  ،یاست و علاوه بر عوامل مال  یچندبعد  یاسازه  یرفاه شغل

دو    قیصرفاً از طر   یرفاه شغل  انسیوار  سومکی حدود    ن ییتب  حال،نیقرار دارد. باا  ی فرد  ی هایژگ یکار و و  طی مح  طیشرا   ، یشغل  ت ی امن  ،عدالت 

و    Mamani-Benito  افتهیبا    جهینت  نی برخوردار است. ا  یتوجهقابل  ت یکارکنان از اهم  یمال  ت یریمد  ت یکه وضع  دهدینشان م  یمال  ریمتغ

مال رفاه  که  است  هماهنگ  مال  یهمکاران  استرس  پ  یو  از  کل  یهاکنندهینیبش یرا  رفاه  رضا  یمهم  زندگ   ت یو  معرف  یاز  کردند    یکارکنان 

(Mamani-Benito et al., 2025)ن،ی. همچن  Joshanloo  یمد  لذ  ناشکوتاه  یهایابینشان داده است که رفاه انسان تنها از ارز  

توانمند  شودینم احساس  ن  امکانو    ت یامن  ،یو  آن نقش دارد    زیتحقق اهداف  بنابرا(Joshanloo, 2025)در   یو تسلط مال  تیامن  ن،ی. 

 و کار باشد. یاز منابع مهم تجربه مثبت کارکنان از زندگ  یکی تواندیم

 ت یبهبود وضع  یدو منبع مکمل برا  یو رفتار مال  تالیجید  یکه سواد مال  کند یم  ت ی حما  دگاهید  نیپژوهش حاضر از ا  یهاافتهیمجموع،    در

که    یدر حال   کند،یرا فراهم م  دیجد  یمال  طیدرک و استفاده از مح  یلازم برا  یو مهارت  یشناخت  ت یظرف  تالی جید  یکارکنان هستند. سواد مال

  ز ین  یروزمره به کار گرفته شود. ماالعا  مربوط به آموزش مال  یهاو عاد   هام یتا چه اندازه در تصم  ت یظرف  نیا  کندیم  نییتع  یرفتار مال

  Lalehsangi .(Cook et al., 2025)کند    جادیا  یترمالوب  یمال  یامدهایپ  تواندیم  یعمل  نیو تمر  ت یدانش، حما     یاند که ترک نشان داده

  Ahmadi  ن،ی. همچن(Lalehsangi, 2025)کرده است   دیو بهبود عملکرد کارکنان تأک   یدر کاهش استرس مال  یمال  موزشآ  ت یبر ظرف  زین

.  (Ahmadi & Badsaz, 2025)کارکنان ارتباط دارد  یبا ابعاد رفاه مال میرمستقیو غ میطور مستقبه ینشان دادند که سواد مال Badsazو 

هم داده  Kahkhaei Akbariراستا،    نیدر  نشان  همکاران  مالو  استرس  کنترل  که  چندبعدنظام   یکردیرو  ازمندین  یاند  و  است    یمند 

(Kahkhaei Akbari et al., 2025)ی جبران  ی هااست یدر کنار س  توانندیها مکه سازمان  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا   ،یترت  نی. بد  

 استفاده کنند. یرفاه شغل شیو افزا یمال یکاهش فشارها یراهبرد مکمل برا کی عنوانبه زیکارکنان ن یمال یاز توانمندساز ،یشتیو مع

پژوهش به کارکنان   ی. ناست، جامعه آمارردیمورد توجه قرار گ جینتا میو تعم  ریدر تفس دیهمراه بود که با   ت یحاضر با چند محدود پژوهش

امور دام کشور محدود   یبانیسازمان پشت  یراهبرد   یزیراطلاعا  و برنامه  یفناور  ،یادار  ،یمال  یشاغل در واحدها  یدانشگاه  لا یتحص  یدارا

  یهاانجام شود. دوم، داده  اطیبا احت  دی با  یباش خصوص  ای  گرید  یدولت  یهاواحدها، سازمان  ریبه کارکنان سا   هاافتهی  میتعم  نیبرابود؛ بنا 

 ای  یادآوری  یخاا  ،یاجتماع  ت یاز مالوب  یناش  یریاحتمال سوگ   جهیشد و در نت  یگردآور  یخودگزارش  یها پژوهش با استفاده از پرسشنامه

اگرچه    نیشدند؛ بنابرا   ی ریگ اندازه  یمقاع زمان  کی در    رهایبود و متغ  یپژوهش مقاع  ی وجود دارد. سوم، طراح  دهندگانخپاس  یذهن  یابیارز
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 ر ی تحت تأث  ی. چهارم، رفاه شغلست ین  ریپذامکان  یزمان  ت یدرباره عل  یرا آزمون کرد، استنباط قاع  رهایمتغ  انیدار مروابط جهت   یمدل ساختار

آنها در مدل حاضر وارد نشدند. همچن  یو سازمان  یفرد   عواملاز    ی امجموعه گسترده  زان یتورم، م  ،یاقتصاد  طیشرا  ن،یقرار دارد که همه 

پژوهش مورد   یاثرگذار باشند، اما در مدل اصل  یبر استرس مال  توانندیخانوار م  یهای تأهل، تعداد افراد تحت تکفل و بده  ت یدرآمد، وضع

 قرار نگرفتند. یبررس

  ی هاها، شرکت بانک  ،یخصوص  ،یدولت  ی ها تر از کارکنان سازمانتر و متنوعبزرگ  یهامدل را در نمونه   نیا  نده یآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

مشاص سازد که   تواندیم  یفراهم شود. انجام ماالعا  طول  جینتا  میتعم  ت ی قابل  شیو افزا  سهیآزمون کنند تا امکان مقا  یو خدمات  یصنعت

 ن،ی. همچنشودیمنجر م  یو رفاه شغل  یدر استرس مال   داریپا  رییدر طول زمان تا چه اندازه به تغ  یو رفتار مال  تالیجید  یسواد مال  در  رییتغ

 ی تریشواهد قو  تواندیکارکنان م  یامدهایبر پ  تالیجید  یآموزش مال  یهااثر دوره  یابیارز  ی برا  یشیآزمامهی و ن  یش یآزما  یهااستفاده از طرح

  ، ی شده، درآمد، بدهادراک   یمال  ت یامن  ،یمال  یمانند خودکارآمد  ییرهایمتغ  ندهیآ  یهادر مدل   شودیم  شنهادیفراهم آورد. پ  یروابط علّ  رهدربا

نقش   ی وارد شوند. بررس گرلیتعد  ای  یانج یعنوان مبه  یشغل  تیو رضا  یشغل   تیامن  ،یسازمان ت ی حما  ،یمال ینگرش نسبت به پول، تکانشگر 

 ی اثرگذار  یاز سازوکارها  یترقیدرک دق  تواندیم  زین  یو رفاه شغل  یرفتار مال  تال،یجید  یسواد مال  انیم  یانجیم   ریعنوان متغبه  یاسترس مال

 دهد.  شی را افزا هاافتهی اعتبار  تواندیم زی ن یو شغل یمال ینیع  یهاو شاخص یخودگزارش یهاارائه دهد. استفاده همزمان از داده رهایمتغ نیا

  ی کارکنان طراح  تالیجید  یسواد مال  یارتقا  یمنظم برا  یاامور دام کشور برنامه  یبانیسازمان پشت  شودیم  شنهادیپژوهش، پ  یها افتهی توجه به    با

شناخت    ، یکیالکترون  یاز بانکدار  منیانداز، استفاده اپس  ی زیربرنامه  ،یبده  ت یریمد  ،یشاص  یبندمانند بودجه  یو اجرا کند که موضوعات

 یمال  یز یربرنامه  نهیدر زم  ی عمل  یها کارگاه  یبرگزار  ن،یرا پوشش دهد. همچن  نیآنلا  یخدما  مال  یابیو ارز  تالیجید  یمال  یهایکلاهبردار

 ه یکارکنان، ته  یمحرمانه برا  یخدما  مشاوره مال  جادیروزمره مؤثر کمک کند. ا  یبه رفتارها  یدانش مال  لیبه تبد  تواندیم  هانهیو کنترل هز

باشد.   دیمف  تواندیم  زین  یمال  یزیرو برنامه  ها نهیثبت هز  ی ساده برا  یو ارائه ابزارها  یسازمان  یدر بسترها   یکوتاه و کاربرد   ی آموزش  یمحتوا

  ی قرار دهد و برا  یسلامت سازمان  یهاشاخص  ریرا در کنار سا   ی و رفاه شغل  یاسترس مال  یاسنجش دوره  تواندیم  یمنابع انسان  ت یریمد

  ، یمقاع  ی اجرا  ی جابه  یمال  یهاآموزش  شودیم  شنهادی پ  ن،یکند. همچن  یطراح  یهدفمندتر  یهات ی حما  ،یدر معرض فشار مال  یها گروه

و بهبود رفاه    یکارکنان ارائه شوند تا اثر آنها بر کاهش استرس مال  یواقع  یازهایو ن  یمال  یهایفناور  را یی صور  مستمر و متناس  با تغبه

 . باشد دارتریپا یشغل

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Financial conditions have become an increasingly important determinant of employees’ 

psychological functioning and work-related well-being. Rising living costs, economic uncertainty, 

debt obligations, and the growing complexity of personal financial decisions can expose employees 

to persistent financial concerns that extend beyond their private lives and influence concentration, 

motivation, emotional stability, and work experiences. Financial stress refers to the psychological 

strain arising when individuals perceive that their financial resources are insufficient to meet current 

obligations or future needs. Evidence suggests that financial stress is dynamic and may fluctuate in 

response to changes in income, expenditure, perceived financial control, and economic insecurity 

(Bazzoli & Hughes, 2025). Financial worries have also been associated with psychological distress, 

indicating that persistent concerns about money may adversely affect individuals’ broader mental 

well-being (Ryu & Fan, 2023). Similarly, socioeconomic and contextual determinants of financial 

stress have been shown to contribute to psychological distress among working-age populations 

(Nasir et al., 2025). These findings highlight the organizational relevance of employees’ financial 

circumstances and the need to identify factors that may protect employees against financial stress. 

Financial literacy is generally regarded as a combination of knowledge, skills, attitudes, and 

competencies required to make informed financial decisions and manage resources effectively. It 

enables individuals to understand financial concepts, evaluate alternatives, plan expenditures, 

manage debt, save, and respond appropriately to financial risks. Financial literacy has increasingly 

been recognized as an essential life skill influencing both short-term financial behavior and long-term 

economic security (Lusardi & Mitchell, 2023). Contemporary research also conceptualizes financial 

literacy as a multidimensional construct extending beyond factual knowledge to include attitudes and 

behavioral competencies (Arjun & Subramanian, 2024). However, the rapid digitalization of financial 

services has transformed the competencies required for effective personal financial management. 

Mobile banking, electronic payments, financial applications, digital lending platforms, online 

investment services, and fintech products require not only conventional financial knowledge but also 

the ability to operate within technologically mediated financial environments. 

Accordingly, digital financial literacy has emerged as a critical extension of conventional financial 

literacy. It encompasses knowledge of digital financial products, competence in using digital financial 

services, the ability to evaluate online financial information, and awareness of privacy, cybersecurity, 

fraud, and other digital risks. In the digital age, financial well-being increasingly depends on the ability 

to interact with financial technologies in an informed and secure manner (Oecd, 2023). The 

development of the Digital Financial Knowledge Scale further illustrates the multidimensional 

character of digital financial literacy, particularly its emphasis on fundamental financial knowledge, 

knowledge of digital financial instruments, and awareness of digital security (Vieira et al., 2024). 

Digital financial literacy can also promote effective participation in digital financial systems, 

strengthen financial inclusion, and enhance individuals’ ability to use financial technologies 

productively (Fah et al., 2023; Kanungo, 2026). Greater digital literacy and financial empowerment 

may consequently improve financial decision-making and individuals’ mastery over financial 

resources (Al-Afeef & Alsmadi, 2025). 

Nevertheless, financial knowledge alone does not necessarily produce favorable financial outcomes. 

Financial behavior represents the practical application of financial knowledge through actions such 

as budgeting, expenditure control, saving, debt management, and future financial planning. 

Research in behavioral finance emphasizes that the effects of financial literacy become meaningful 
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when knowledge is translated into responsible financial practices (Goyal & Kumar, 2023). Studies 

have demonstrated that financial behavior can play an important role in linking financial literacy with 

financial well-being (Kanth & Sinha, 2026; Shahmoradi et al., 2025). Digital financial literacy and 

personal financial behavior have also been directly associated with differences in financial stress 

and well-being in contemporary digital environments (Chhillar et al., 2025). Higher levels of digital 

financial literacy are associated with better financial well-being (Bhat et al., 2025), while effective 

digital financial management may reduce financial worries and enhance subjective financial well-

being (Nurkholik, 2024). Therefore, digital financial literacy and responsible financial behavior may 

function as complementary personal resources that protect employees against financial stress and 

contribute to more favorable occupational experiences. 

Within organizational settings, these relationships are particularly relevant because financial 

concerns may consume cognitive and emotional resources that would otherwise be devoted to work. 

Financial education and workplace financial literacy interventions have increasingly been considered 

mechanisms for enhancing employee well-being and organizational functioning (Gayathri & Prasad, 

2026; Lestari et al., 2024). Evidence from financial education interventions also suggests that 

structured financial support may improve financial wellness (Cook et al., 2025). Accordingly, 

examining financial literacy and behavior among employees can provide organizations with evidence 

for developing more comprehensive human resource policies. Against this background, the present 

study examined the effects of digital financial literacy and employees’ financial behavior on financial 

stress and workplace well-being among employees of the State Livestock Affairs Logistics 

Organization. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and quantitative in nature and employed a descriptive-

correlational survey design. The statistical population consisted of 150 employees with at least a 

bachelor’s degree who were working in the financial, administrative, information technology, and 

strategic planning units of the State Livestock Affairs Logistics Organization. Based on the Cochran 

formula for a finite population and considering possible incomplete or unreturned questionnaires, a 

final sample of 120 employees was selected through proportionate stratified random sampling to 

ensure representation of the different organizational units. 

Data were collected using a structured questionnaire comprising 41 items. Thirty-seven items were 

scored on a five-point Likert scale and measured the principal study constructs, while four items 

assessed demographic characteristics. Digital financial literacy was measured through basic 

financial knowledge, knowledge of digital financial tools, and awareness of cybersecurity and safety 

in digital environments. Financial behavior was assessed through financial planning, expenditure 

control, and savings management. Financial stress was assessed through concerns about the 

current financial situation, insecurity regarding the future, inability to manage financial crises, and 

psychological-somatic manifestations of financial strain. Workplace well-being was measured 

through items reflecting positive occupational experience and psychological well-being at work. 

Face and content validity were assessed by experts in financial management, organizational 

behavior, and industrial-organizational psychology. Construct validity was evaluated through the 

measurement model. Internal consistency reliability was examined using Cronbach’s alpha and 

composite reliability, while convergent validity was assessed through average variance extracted. 

Data analysis was conducted using SPSS and SmartPLS. Because the Kolmogorov-Smirnov test 

indicated non-normal distributions for all principal variables, partial least squares structural equation 
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modeling (PLS-SEM) was employed. The measurement model and structural model were evaluated 

before hypothesis testing. 

Findings 

The measurement model demonstrated acceptable reliability and convergent validity. Cronbach’s 

alpha values for the principal constructs exceeded the accepted threshold of 0.70, with values of 

0.828 for digital financial literacy, 0.889 for financial behavior, 0.874 for financial stress, and 0.867 

for workplace well-being. Composite reliability values were also satisfactory, reaching 0.865, 0.908, 

0.899, and 0.920, respectively. The average variance extracted values exceeded 0.50 for all 

constructs, confirming convergent validity. Factor loadings and their corresponding t-values also 

supported the adequacy of the measurement model. 

Structural model analysis showed that all four hypothesized paths were statistically significant. 

Financial behavior had a significant negative effect on financial stress (β = −0.220, t = 2.047, p = 

0.041), indicating that more responsible financial behavior was associated with lower financial stress. 

Financial behavior also exerted a significant positive effect on workplace well-being (β = 0.378, t = 

3.483, p = 0.001), demonstrating that better financial planning, expenditure control, and savings 

management were associated with greater workplace well-being. 

Digital financial literacy had the strongest effect observed in the model. It exerted a significant 

negative effect on financial stress (β = −0.561, t = 5.525, p < 0.001), indicating that greater knowledge 

and competence in the use of digital financial tools were associated with substantially lower financial 

stress. Digital financial literacy also had a significant positive effect on workplace well-being (β = 

0.222, t = 2.077, p = 0.038). 

The coefficient of determination indicated that digital financial literacy and financial behavior jointly 

explained 53.8% of the variance in financial stress and 30.5% of the variance in workplace well-

being. Predictive relevance values were 0.251 for financial stress and 0.242 for workplace well-

being, indicating meaningful predictive capability. Moreover, the overall goodness-of-fit index was 

0.517, exceeding the criterion for strong model fit and supporting the adequacy of the proposed 

structural model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that employees’ financial competencies are meaningfully associated with 

both financial and occupational outcomes. Responsible financial behavior reduced financial stress, 

suggesting that employees who systematically plan their finances, regulate expenditures, and 

manage savings experience greater control over their financial circumstances. Such practices can 

reduce uncertainty regarding current obligations and future financial needs, thereby lowering the 

psychological strain associated with money-related concerns. 

Financial behavior also positively predicted workplace well-being. This finding suggests that effective 

personal financial management may have consequences extending beyond financial life. Employees 

who experience greater financial control are likely to devote fewer cognitive and emotional resources 

to money-related concerns and can therefore maintain greater concentration, emotional stability, and 

positive engagement in their occupational roles. The relatively stronger effect of financial behavior 

on workplace well-being compared with digital financial literacy also indicates that the practical 

implementation of financial knowledge may be especially important for employees’ everyday work 

experiences. 

Digital financial literacy produced the strongest negative effect on financial stress. This result 

underscores the increasing importance of digital competencies in contemporary financial 

management. Employees who understand digital financial services, can use financial applications 
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effectively, and recognize online risks may have greater access to timely information and greater 

confidence in managing financial transactions. This enhanced sense of control can substantially 

decrease financial uncertainty and stress. 

Digital financial literacy also contributed positively to workplace well-being, although its direct effect 

was smaller than its effect on financial stress. This pattern suggests that digital financial literacy may 

primarily influence employees by improving financial control and reducing financial concerns, while 

workplace well-being remains a broader construct affected by numerous organizational and 

individual factors. 

Overall, the model explained a substantial proportion of financial stress and a meaningful proportion 

of workplace well-being. The findings therefore support the view that digital financial literacy and 

responsible financial behavior should be considered complementary employee capabilities. 

Organizations seeking to improve employee well-being should not restrict their interventions to 

compensation and material benefits alone. Programs that strengthen budgeting skills, expenditure 

management, savings behavior, digital banking competence, cybersecurity awareness, and 

informed use of financial technologies may provide an additional pathway for reducing financial 

pressure and supporting healthier work experiences. The study concludes that strengthening 

employees’ digital financial literacy and responsible financial behavior can serve as an effective 

organizational strategy for reducing financial stress and promoting workplace well-being among 

employees of the State Livestock Affairs Logistics Organization. 
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