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 چکیده
  یخبر  یهاو رسانه یروابط عموم رانیمد  ازیمورد ن یــ تخصص  یفن  یهامهارت   نییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

د. شفاده از نظر  یفیک کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  انجام شـ   کردیبر رو  یمبشن  ادیبنداده  هیبود و با اسـ

 یخبر  یهاو فعالان رسانه رانیمد ،یروابط عموم رانیانجام شد. جامعه مورد ماالعه شامل مد نیمند اششروس و کوربنظام

کنندگان به روش  بود. مشـارکت  زدیدر حوزه رسـانه و ارتباطات در اسـشان   یو تخصـص ـ یاتجربه حرفه یو خبرگان دارا

دند و در مجمو  با   یریگنمونه اخشارمهینفر مصـاحبه ن 10هدفمند انشخاب شـ د. گردآور  قیعم  افشهیسـ ها تا  داده یانجام شـ

و   یسازادهیصورت کامل پضبط، به  نکنندگامشارکت  تیها پس از کسب رضا. مصاحبهافتیادامه   یبه اشبا  نظر  یابیدسش

ــشفـاده از فرا ــدنـد. برا لی ـتحل یو انشخـاب  یبـاز، محور  یکـدگـذار  نـدیبـا اسـ ار و اـابل  شیافزا  یشـ هی ـاعشمـاد   تی ـاعشبـ از    هـا،افشـ

ــهیها، موامکرر داده یبازخوان ــاز  س ــشندس ــشمر، مس  ــ  یها و مرور برخکدها و مووله  ینیبازب  ل،یتحل ندیفرا  یمس با   ریتفاس

ـ    یفن یهامهارت   نهیدر زم  یشـش مووله اصـل  ییمنجر به شـناسـا  یفیک یهاداده  لیتحل  اسـشفاده شـد.  کنندگانمشـارکت

مهارت کارکنان بود.   یمشخصـ  و ارتوا  یرویشـامل حف  نخبگان، جذب ن  ه«یشـد. مووله تتوسـعه سـرما رانیمد  یتخصـص ـ

ــانـه« مـد  تی ـریتمـد ــانـه  تی ـریرسـ ــامـل تحل تی ـریرا دربرگرفـت. تمـد  شـالیجید  یمحشوا  تی ـریو مـد  یابحران رسـ   لی ـداده« شـ

  تی تناسـب رشـشه و مسـئول ،یسـالارسـشهیاز شـا  «یشیریمد ییگرارفشار مخاطب بود. تتخصـ   لیو تحل  یریگمیتصـم  یهاداده

ک رانیو انشصـاب مد واد فناور  لیمشخصـ  تشـ د. تسـ امل فناور  «یشـ نوع ن،ینو یهایشـ انه یهوش مصـ   شالیجید یهاو رسـ

از ص ـ یهاکارگاه  زین  «یاحرفه  یبود و تتوانمندسـ شمر و  ،یتخصـ د.مادام  یریادگیآموزش مسـ امل شـ  یهامهارت  العمر را شـ

ــ تخصـص ـ  یفن انه یروابط عموم رانیمد یــ اخشار  یدارا یخبر  یهاو رسـ شهیپهمو به  یچندبعد یسـ ت و مد وسـ   تی ریاسـ

رما  یهاییتوانا  بیحوزه به ترک نیاثربخش در ا ان هیمرتبط با سـ انه، داده، تخصـ  حرفه ،یانسـ   یر یادگیو  یفناور ،یارسـ

حوزه فراهم  نیا  رانیمد  یاحرفه  یو توانمندسـاز  یابیانشخاب، انشصـاب، ارز  یبرا  ییتوانند مبنایم هاافشهیدارد.   ازیمسـشمر ن

 کنند.

سواد فناوری، مدیریت  های فنی ــــ تخصصی، مدیران روابط عمومی، مدیران رسانه، مدیریت رسانه، مهارت   کلیدواژگان:

 ایداده، توانمندسازی حرفه
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Abstract 
This study aimed to identify and explain the technical and specialized skills required by public relations 

and news media managers. This applied qualitative study was conducted using grounded theory based 

on the systematic approach of Strauss and Corbin. The study population consisted of public relations 

managers, news media managers and professionals, and experts with relevant professional and 

specialized experience in media and communication in Yazd Province, Iran. Participants were selected 

through purposive sampling, and 10 individuals took part in in-depth semi-structured interviews. Data 

collection continued until theoretical saturation was reached. The interviews were audio-recorded with 

participants’ consent, transcribed verbatim, and analyzed through open, axial, and selective coding. 

Credibility and trustworthiness were enhanced through repeated reading of the data, constant comparison, 

systematic documentation of the analytical process, review of codes and categories, and checking selected 

interpretations with participants. Qualitative analysis identified six main categories of technical and 

specialized managerial skills. “Capital development” comprised talent retention, recruitment of specialized 

personnel, and employee skill enhancement. “Media management” included media crisis management 

and digital content management. “Data management” consisted of decision-making data analysis and 

audience behavior analysis. “Managerial specialization” included meritocracy, alignment between 

academic specialization and managerial responsibility, and appointment of specialized managers. 

“Technology literacy” encompassed emerging technologies, artificial intelligence, and digital media. 

Finally, “professional empowerment” consisted of specialized workshops, continuous education, and 

lifelong learning. The technical and specialized skills of public relations and news media managers 

constitute a multidimensional and interconnected structure. Effective management in this field requires an 

integrated combination of human capital development, media management, data-based decision-making, 

professional specialization, technology literacy, and continuous learning. The identified categories can 

provide a practical basis for competency-based selection, appointment, evaluation, and professional 

development of managers in public relations and news media organizations. 
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 مقدمه
موجب    یریگ میتصم  یندهایفرا  یدگ یچیپ   شیو افزا  یارتباط  یالگوها  رییتغ  شال،ی جید  یهایگسشرش فناور  ،یسازمان   یهاطیتحولات ششابان مح

  ی لیفناورانه، تحل  ،یتخصص  یهات ی از اابل  دهیچیپ  یافراتر رود و به مجموعه  یسنش  یو نظارت  یادار  فیاز انجام وظا  رانیشده است که نوش مد

اثربخش   ت یهدا  یبرا  یاساس  یهاشرطشیاز پ  یکیمناسب    یشیریمد  یها از مهارت  یبرخوردار  ،یایشرا  نیوابسشه شود. در چن  ی او حرفه

  یسازمان  یعملکرد کارکنان، کارآمد  ت یفی اند که ک نشان داده  ریاخ  یها. پژوهششودیمحسوب م  یایبه تحولات مح  ییگو ها و پاسخسازمان

  ی تخصص  یهات ی که از اابل  یرانیمرتبط است و مد  رانیمد  یهابا ساح مهارت  یبه اهداف خود تا حد اابل توجه  یابیشسازمان در دس  ییو توانا

 & Undiadi)کنند    جادیو اهداف سازمان ا  یکار  یندهایفرا   ،یمنابع انسان  انیم   یششریب  یهماهنگ  توانندیمناسب برخوردارند، م  یشیریو مد

Muhammad, 2025)ا در  توانا  یمفهوم  گری د  یشیریمد  ارتمه  ان،یم  نی .  به  ن  یدهسازمان  ،یزیر برنامه  ییمحدود  کنشرل  بلکه   ست،یو 

 ی سازمان  ریو مشغ  دهیچیمواجهه با مسائل پ  یبرا  ریکه مد  شود یو فناورانه را شامل م  یانسان  ، یلیتحل  ، یفن  ،یشناخش  یهایسشگیاز شا  یامجموعه

 ی و واحدها  یارسانه  یهاموضو  در سازمان  نیا  ت ی. اهم(López-Fernández & Romero-Fernández, 2025) دارد    ازیبه آنها ن

اطلاعات، راابت بر سر توجه   یاگردش لحظه ر، ییکه سرعت تغ کنندیم ت ی فعال یایها در محسازمان نیا رای دوچندان است؛ ز ی روابط عموم

 . است آن  یاصل یهایژگ ی از و  یبه فناور یاحرفه یهات یروزافزون فعال یمخاطب و وابسشگ

از    یابا شناخت حرفه  ی شیریدانش مد  قی دارد و انجام اثربخش آن مسشلزم تلف  یتخصص  یشیماه   یخبر  یهاو رسانه  ی روابط عموم  ت یریمد

و انششار محشوا    دیتول  ندیبر فرا   ،یو منابع سازمان  یانسان  ی روین  ت ی ریبشواند در کنار مد  دیبا  ی ارسانه  ریو داده است. مد  ی رسانه، محشوا، فناور

 یحساس و بحران  یهات یکند و در مواع  لیرفشار مخاطبان را تحل  رد،یبهره گ   شالیجید  یرا بشناسد، از ابزارها  یکند، تحولات فناور  رتنظا

 یکاربرد  یهات ی و اابل  هاییها، توانااز دانش  یامجموعه  توانیرا م  یـ تخصص  یفن  یهامنظر، مهارت   نی. از ادیاتخاذ نما  یتخصص  یهام یتصم

  ت یانجام دهد. اهم  یششر یب  یسازمان را با دات، سرعت و اثربخش  ت یمرتبط با حوزه فعال  یاحرفه  فیوظا  سازندیرا اادر م  ریمد  کهدانست  

 یهایسشگی دادن شا  وندیاست که ماالعات مخشلف بر ضرورت پ  افشهی  شی افزا  یابه اندازه  دیجد  ت یریمد  اتیها در ادبدسشه از مهارت  نیا

 یهاکامل مهارت  کینشان داده شده است که تفک  شال،یجیاطلاعات و حفاظت د  ت یریمثال، در حوزه مد  یاند. برا کرده  دیتأک   یو فن  یشیریمد

  ی فناور   ،یشیریمد  ی هات ی از اابل  ی بیبه ترک   دیبا  رانیو مد  ست ین  شالیجید  یکار  ی هاطیمح  ی ازهاین  ی گو پاسخ  گرید  ی فن  ی هاییاز توانا  یشیریمد

  ت یاهم  زین  یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یبرا  یکردیرو  نی. چن(Ahmad et al., 2025)ابند  یدست    یاو تخص  حرفه

 .ردی گ یاطلاعات و ارتباطات شکل م ،یفناور ت،یری مد انیدر مرز م رانیمد نیا فیبخش عمده وظا رایدارد، ز یاژهیو

 ی ندهایاز فرا  ی اریداده است. امروزه بس  رییرا تغ  رانیمد  ازی مورد ن  یهامهارت  ت ی است که ماه  ی عوامل  نیتراز مهم  ی کی  شالیجیتحول د  گسشرش 

 ی طارتبا  یبسشرها  د،یجد  ی هایبا فناور  رندی ناگز  رانیو مد  شوندیانجام م  شالی جید  یهاطی و انششار اطلاعات در مح  یسازرهیپردازش، ذخ  د،یتول

ش  نینو  سازمان  یهاوهیو  صنعت    ها ت یفعال  یده تازه  به  مربوط  ماالعات  باشند.  داده  4.0آشنا  سازماننشان  حرکت  که  سو اند  به    ی ها 

 تواندیم  دیجد  یهایمشناسب با فناور  یهاییاست و فودان توانا  رانیزمان دانش و مهارت کارکنان و مدتوسعه هم   ازمندین  شدن،یشالیجید

در عصر   رانیمد  ی هامهارت  نهیراسشا، پژوهش در زم  نی. در هم(Saniuk et al., 2023)کند    جادیا  یتحول سازمان  ریدر مس   یجد  یمانع

  د ی تأک   شالیجید  طیانابا  با مح  ییمسشمر و توانا  یریادگ یفناورانه،    یهات ی از اابل   رانیمد  یبر ضرورت برخوردار  زیچهارم ن  یانولاب صنعش

رخ   ترمیو مسشو  ترعی سر  یتحولات حش  نیا  ،یرسانه و روابط عموم  رانیمد  ی. برا(Darini & Vafaei Yeganeh, 2024)کرده است  
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 رو، نیاند. ازاشده  لیآنان تبد  یاحرفه  ت ی فعال  یبسشرها  نیتریاز اصل  یکی بلکه به    ،یجانب  ینه صرفاً ابزار  شالیجید  یهارسانه  رایز  دهند؛یم

 آنان در نظر گرفشه شود.  یـ تخصص یفن  یهااز مهارت یاساس  یعنوان بخشبه دیبا دیدج یهایشناخت و اسشفاده از فناور  ییتوانا

ها است. پژوهش  ی شیریمد  یهات یدر فعال  نینو   یهایاسشفاده از فناور  ییو توانا  شالیجیسواد د   ت یاهم  شیتحول، افزا  نیمهم ا  یاز نمودها  یکی

  یبر فناور  یمبشن  یندهایفرا  یدهو سازمان  یکیالکشرون  یهاطیمح  ت یریمد  ت یفیدر ک   تواندیم  رانیمد  شالی جید  یهااند که مهارتنشان داده

 یکیعنوان  فناورانه به  یهاطیدر مح  ت ی ریمد  ییو توانا  شالیجید  یتوسعه رهبر  نی. همچن(Nazemi, 2025)داششه باشد    یاابل توجه  شنو

  ی سواد فناور  ،یخبر  یهاو رسانه  ی. در حوزه روابط عموم(Rahman et al., 2024)مارح شده است    یش یریمد  یسشگیاز ابعاد نوظهور شا

 ،یارتباط  یهادرک سازوکار پلشفرم  شال،ی جید  یهابلکه شناخت رسانه  شود،یمحدود نم  یاانهیرا  یاز ابزارها  ییاسشفاده ابشدا  ییناتنها به توا

را    یاحرفه  یهات یفعال  یمناسب برا   یو ادرت انشخاب فناور  یهوش مصنوع  یبا کاربردها  ییهوشمند، آشنا  یاز ابزارها  یریگبهره  ییتوانا

 شیرایو و  دیهوشمند تول  یمحشوا و ابزارها  شنهادیپ  یهاها، سامانهخودکار داده  لیمولد، تحل  یظهور هوش مصنوع  ژهیو. بهشودیشامل م  زین

  ز ین یشیر یعملکرد مد ی ابی در ماالعات مرتبط با ارز ی داده است. حش شیرسانه را افزا رانیمد یتخصص یهامهارت فیمحشوا، ضرورت بازتعر

 ی هاینفوذ روزافزون فناور   انگریمورد توجه ارار گرفشه است که ب  یو عملکرد رهبر  یشیریمد  یها مهارت  ینی بشیپ  ی برا  نیماش   یر یادگ ی کاربرد  

 . (Khandelwal, 2025)است  ت یریمحور در حوزه مدداده

  ز ی را ن  ی میاد  یاحرفه  یهاالگوها و عادت  یضرورت کنار گذاششن برخ  د،یجد  یها مهارت  یریادگ یبه    ازین  جادیعلاوه بر ا  شالیجید  تحول

ممکن است    ی سنش  ی هامهارت  یبرخ  شال،یجیاند که در دوره تحول دنشان داده  رانیمد  «ییزدامارح کرده است. ماالعات مربوط به تمهارت

 Kavand & Mohammadi)مواجه شود    یبا شکاف مهارت  ریمد  ،یرا از دست بدهند و در صورت عدم بازآموز  خود  نیش یکارکرد پ

Moghaddam, 2025) ناکارآمد    یها و الگوهاها، روشکنار گذاششن دانش   ت یبر اهم  زین  «یشیریمد  ییزدایریادگ یارتباط، مفهوم ت  نی. در هم

اابل  ینی گزیو جا  نیشیپ با  با مح  یهات ی آنها  ا(Kavand & Mohammadi Moghadam, 2025)دارد    دیتأک   دیدج  طی مشناسب   ن ی. 

مخاطبان با سرعت    حاتیمحشوا و ترج  دی تول  یهامصرف خبر، االب   یهاوهی ش  ها،یفناور رایدارد، ز  یاژهیو  تیرسانه اهم  ت یریموضو  در مد

به تجربه  کنندیم  رییتغ  یادیز اتکا  به  یهاو  ازا  ریمد  یکارآمد  تواندیدانش م  یروزرسانگذششه بدون  ـ    یمهارت فن  رو،نیرا کاهش دهد. 

آموخشه شوند   بار کیها که  ثابت از دانسشه  یا و توسعه مداوم است، نه مجموعه  ی بازنگر  ازمندی در نظر گرفت که ن  ای پو   یش یاابل  دیرا با  یتخصص

 کنند.   ت یکفا یا حرفه  ت یتمام دوران فعال یو برا

ها  از داده یابا حجم گسشرده یامروز یها شده است. سازمان لیتبد رانیمد یمهم توانمند یاز محورها یکی داده به  ت یریمد ،یکنار فناور در

نشا  یمخاطبان، کاربران، الگوها  ،یدرباره عملکرد داخل  یها زمانداده  نیخود مواجه هسشند و ارزش ا  یهات ی فعال  جی مصرف، بازخوردها و 

شناخت رفشار    ،یارسانه  طیرا داششه باشد. در مح  یریگ م یآنها به اطلاعات اابل اسشفاده در تصم  لیو تبد  لیتحل  ییتوانا  ریکه مد  شودیمآشکار  

و انششار محشوا از   دیدرباره تول  یریگ میتصم   یو اسشفاده از شواهد برا  هاامیپ  یاثربخش  زانیم  یتعامل با محشوا، بررس  یالگوها  لیمخاطب، تحل

و مبهم نشان   دهیچینامامئن، پ  دار،یناپا  ی هاطیدر مح  رانیمد  یشناخش  یها مربوط به مهارت  یهامهارت است. پژوهش  نیا   قیمصاد  جمله

 ,Hafeznia & Ansari)هاست  مند دادهو پردازش نظام  دهیچیاطلاعات، درک روابط پ  لیتحل  ت یاابل   ازمندیاثربخش ن  یریگ م یکه تصم  دهندیم

را اادر سازد اطلاعات    ریوکار اثرگذار باشد و مدکسب   یندهایفرا  ت یریبر توسعه و بهبود مد  تواندی م  رانیمد  یتفکر راهبرد  نی. همچن(2025
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 ران یمد ی داده برا لی و تحل تیریمد ییتوانا ن،ی. بنابرا(Lukash, 2025)کند    یدهمنسجم و هدفمند سازمان یهامیپراکنده را در االب تصم

 کرد. یآنان تلو  یتخصص یها از مهارت ریناپذییجدا یبخش  توانیرا م یعموم  وابطرسانه و ر

 ی هاحساس است. بحران  اریها بسگردش اطلاعات، در برابر بحران  یو عموم  عیسر  ت یماه   لیبه دل  یارسانه  ط یمح  ،یعاد  طیبر شرا  افزون

 توانندیم  شالیجید  یهادر شبکه   هاامیپ  یمخاطبان و گسشرش ناگهان  عیواکنش سر  نشده،ینیبش یپ  یدادهایانششار اطلاعات نادرست، رو  ،یسازمان

در    ت یر یمد  نهیاست. پژوهش در زم   یو تخصص  یفور  یریگ میارار دهند که مسشلزم تصم  ییهات یو رسانه را در مواع  ی روابط عموم  رانیمد

 یهامنابع و اطلاعات از مهارت  ت یریراهبرد مناسب و مد  میتنظ  ع،یسر  یری گ میتصم  ت،یوضع   یتشخ  ییکه توانا  دهدینشان م  یبحران  طیشرا

اطلاعات،  انی جر تیریها با مهارت مددر رسانه ت ی اابل نی. ا(Mezina & Tikhonov, 2024) شود یمحسوب م ندر بحرا رانیمد یدیکل

بحران   تیریمد  ن،ی. بنابراخوردی م  وندیپ  یابه تحولات لحظه   یاحرفه  ییگو و انششار محشوا و پاسخ  دیتول  یساز اعشبار منابع، هماهنگ  یابیارز

رسانه،   یدر خصوص سازوکارها  یدانش و مهارت تخصص  ازمندیدانست، بلکه ن  ریمد  یعموم  فیوظا  زا   یکیصرفاً    توانیرا نم  یارسانه

 است.  یارتباط یهامیتصم یامدهای سرعت گردش اطلاعات و پ

به   رانیمد   ت یاز موفو  یاست و بخش اابل توجه  یمنابع سازمان  نیتراز مهم  یکیهمچنان    یانسان  هیو داده، سرما  یفناور  ت ی وجود اهم  با

و   رانیمد  یهاکه مهارت  دهندینشان م  ی کارکنان وابسشه است. شواهد پژوهش  یتخصص  یهات یتوسعه و حف  ظرف  جاد،یآنان در ا  ییتوانا

 رانیمد  یگریمهارت مرب  نی. همچن(Sareminia et al., 2024)مرتبط باشد    یسازمان  ینیآفرارزش  یندهایبا فرا  تواندی م  انآن  یاتجربه حرفه

. در روابط  (Vahedi et al., 2024)فعالانه کارکنان داششه باشد    یرفشارها  یریگ و شکل  یشغل  یریدرگ   ت یدر توو   ینوش مهم  تواندیم

  ،یمحشوا، کارشناسان روابط عموم دکنندگانینگاران، تولبه تخص  روزنامه   یادیتا حد ز یاحرفه ت یفعال ت ی فیک   ،یخبر یهاو رسانه یعموم

 یهاییتوانا  یارتوا  نهیکرده، زم  ییکارکنان را شناسا  یمهارت  یازهایبشواند ن  دیبا  ریمد  نیوابسشه است؛ بنابرا   یا حرفه  یروهاین  ریو سا  لگرانیتحل

  ی ـ تخصص   یاز مهارت فن  یخود بخش  یانسان  هیمنظر، توسعه سرما  نیمشخص  را جذب و حف  کند. از ا  یروهایآنان را فراهم سازد و ن

سازمان برخوردار باشد تا بشواند افراد مناسب را   ازیمورد ن  یهانسبت به تخص    یاز شناخت کاف  دیبا  ر یمد  رایز  شود،یمحسوب م  ریمد

 و توانمند کند.  یابیانشخاب، ارز

 انیتر خواهد بود که ماثربخش  یزمان  یسازمان تخصص   کی  ت یری. مدکندیم  دایپ  ت ی اهم  نهیزم  نیدر ا  زین   یشیریمد  ییگراتخص   موضو 

 ر یکه عملکرد مد  دهندینشان م  یشیریمد  یسشگیشا  یهااو تناسب وجود داششه باشد. مدل   یاحرفه ت یفرد و مسئول  یهات یدانش، تجربه و اابل

را مسشول از الزامات    یشی ریمد  ت یصلاح  توان یسازمان است و نم  ت یفعال  نه یمرتبط با زم  ی هات یاز دانش، مهارت و اابل   یاحاصل مجموعه

نشان   داریدر ارتباط با توسعه پا  رانیمد  یهایسشگیشا  یبررس  نی. همچن(Khakpour et al., 2024)کرد    ف یتعر  یسازمان  طی و مح  یشغل

 ,.Rasouli et al)وابسشه است    هایسشگیاز شا  یمشناسب و چندبعد  یااز مجموعه  رانیمد  یبه برخوردار  یداده است که توسعه سازمان

از   یا شناخت حرفه  ت،یتناسب رششه و مسئول  ،یسالارسشهی در االب شا  تواندیم  ییگراو رسانه، تخص    ی روابط عموم  طی. در مح(2024

 ز ین  یا پروژه  یهاطیمح  ری. ماالعات ساابدیمرتبط برخوردارند نمود    یدانش تخصص  از  یشیریکه علاوه بر توان مد  یرانیرسانه و انشصاب مد

 & Khan)اثرگذار باشند    هات یفعال  ت یو موفو  یروابط سازمان  ت یفیبر ک   توانندی م  ریمد  ی تخصص  یهات ی ها و اابلاند که مهارتنشان داده

Naimi, 2024). 
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  یاحرفه  ط یمح  رات ییاست. سرعت تغ  رانیمد  یتخصص  یهاحف  و توسعه مهارت  یبرا  یگریمسشمر، سازوکار مهم د   ی و توانمندساز  آموزش

 یهانباشند. پژوهش درباره توسعه مهارت  یکاف  دیجد  یازهایبه ن  ییگوپاسخ  یگذششه برا  اتی تجرب  ای  هیاول  ی هاموجب شده است که آموزش

  ی ها ت ی توسعه اابل  یمؤثر برا  یابزار  توانندیم  یبر فناور  یمبشن  یآموزش  ی نشان داده است که بسشرها  یکیالکشرون  یریادگ ی  قیاز طر  یشیریمد

و   یکی آموزش الکشرون  یهاوهی اند که شماالعات مربوط به آموزش ضمن خدمت نشان داده  نی. همچن(Iqbal et al., 2025)باشند    رانیمد

موضو  در    ن یا  ت ی. اهم(Masoomifard et al., 2025)مؤثر باشند    رانیمد  تیحل مسئله و خلاا   یهاییوانا در توسعه ت  توانندیم  یبیترک 

داده و هوش    لیتحل   یمحشوا گرفشه تا ابزارها  دیتول  ی هایحوزه، از فناور  نیا  ی فن  ی هامهارت  رایاست، ز  ششریو رسانه ب  یحوزه روابط عموم

 د یالعمر بامادام  یریادگ ی  رشیآموزش مسشمر و پذ  ،یتخصص  یهاها و کارگاهشرکت در دوره  ن،یبنابراهسشند.    رییدائماً در حال تغ  ،یمصنوع

 محسوب شود.  رانیمد یاحرفه  یتوانمندساز یاصل  یاز اجزا

  ی امثال، توسعه ارتباطات حرفه یعمل کنند. برا یشیریمد یهات ی اابل ریکاملاً منفک از سا توانندیحال نم نی در ع یـ تخصص  یفن یهامهارت

نشان   یارتباط  یها کمک کند. ماالعات مربوط به توسعه مهارت  یتخصص  یهابه اسشفاده مؤثرتر از مهارت  تواندیانشوال دانش م  ییو توانا

 Torres-Reynoso)افراد نوش داششه باشد    تیو رضا  ی ریادگ ی   ندیدر فرا  تواندیمثبت حاصل از آن م  یهاارتباط و تجربه  ت ی فیکه ک   نداداده

et al., 2025)منابع آموزش اثربخش را    زین  یشیریمد  ی.  ابزارها  یکیارتباط   دانند یم  یسازمان  یندهایفرا  ت یهدا  یبرا  ریمد  یضرور  یاز 

(Hocknell, 2024)یو رفشارها  یبا تفکر انشواد  توانندیم  هات یاابل  نینشان داده است که ا  رانی نرم مد  یهاپژوهش درباره مهارت  ن ی. همچن 

است که    ییهاییبر آن دسشه از توانا  یحال، در ماالعه حاضر تمرکز اصل  نی. با ا(Sadeghi et al., 2024)نوآورانه ارتباط داششه باشند  

به  یا حرفه  و  یفن  ت یماه انجام وظا  میطور مسشودارند و  پ  یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  ت یریمد  یتخصص  فیبا    کنند؛یم   دایارتباط 

 را فراهم آورند. یفن یها کاربرد بهشر مهارت نهیدارند که زم ت ی اهم یتنها در حد یشیریمد  یعموم  یهامهارت ریسا رونیازا

ها اند. پژوهشمرتبط دانسشه شده  یایمح  راتییسازمان به تغ  ییگو و پاسخ  ینوآور   ت ی با اابل  نیهمچن  یتخصص  یهامهارت  ت،ی ریمد  اتیادب  در

-Pedraza)ها عمل کنند  سازمان  ینوآور  یعنوان منابع مؤثر برابه  توانندیم  یدر کنار فرهنگ سازمان  یشی ریمد  یهااند که مهارتنشان داده

Rodríguez et al., 2023)یهات یفعال  یداریبه توسعه و پا  توانندیم   یسازمان  سشمیعناصر اکوس  ریدر کنار سا  رانیمد  یهامهارت  نی. همچن  

تعامل با    ی هایانششار، فناور  ی هامحشوا، روش  یهادر االب   یکه نوآور  یا رسانه  طی. در مح(Zaidi et al., 2023)کمک کنند    نانهیکارآفر

و    رشیخود و کارکنان را در جهت پذ  یتخصص  یهات یاادر باشند ظرف  دیبا  رانیاست، مد  یضرورت راابش   کی  ی کار  یهادلمخاطب و م

مرتبط گزارش  رییتغ یکارکنان برا یو آمادگ  یسازمان یبا چابک زین رانیمد یکوانشوم  یهاراسشا، مهارت نیکنند. در هم ت یهدا یکاربرد نوآور

بلکه    ماند،ینم  ی باا  یتنها در ساح عملکرد فرد  ریکه مهارت مد  دهدینشان م   ییها افشهی   نی. چن(Ghanbari et al., 2024)شده است  

 ارار دهد. ریتحت تأث یو نوآور  یسازگار ر،ییتغ یکل سازمان را برا  ت یظرف تواندیم

هوش    ت ی ها بر اهمپژوهش  یارار دارد. برخ  یشیو مواع  یاجشماع  ،یلیتحل  ی هات یاز اابل   یامجموعه  ریتحت تأث  زی ن  ریمد  یاحرفه  یریگ م یتصم

 نی. همچن(Faraji et al., 2025)اند  کرده  دیتأک   یسازمان  دهیچیمؤثر روابط پ  ت یریعملکرد و مد  یدر ارتوا  رانیمد  یاسی و مهارت س  یاسیس

و   طیدرک مح   ییارار گرفشه و نشان داده شده است که توانا  یمورد بررس  زین  یاخلاا  یریگ میدر چارچوب تصم  رانیمد  یاسی س  یهامهارت

مشفاوت   یشیها ماهنو  مهارت  نی. اگرچه ا(Tamimi et al., 2025)باشد    یشیریمد  ی ریگ میتصم  ندیاز فرا  ی بخش  تواندیتعاملات م  ت یریمد

 یهامهارت  یاست و حش  یچندوجه  یشیفعال   یاحرفه  ت یریکه مد  دهدینظر پژوهش حاضر دارند، اشاره به آنها نشان م  وردم   یفن  یهااز مهارت
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  ت یامر از آن جهت اهم نی. در حوزه رسانه، اشوندیبه کار گرفشه م یو تعامل سازمان طیشناخت مح ،یریگ میاز تصم یدر بسشر زین  یتخصص

بشواند دانش   دیبا ر یدارند و مد یا گسشرده  ی و اجشماع یسازمان یامدهایبحران معمولاً پ ای داده  ،یدرباره محشوا، فناور یفن یهامیدارد که تصم

 .رد یبه کار گ  ت ی مشناسب با مواع یمیخود را در االب تصم یتخصص

جد  گرید  یکی ماالعات  در  مارح  موضوعات  مهارت  د،یاز  اابل  ی شیریمد  یهاارتباط  حرفه  ،یریادگ ی  یهات ی با  توسعه  و  در   یا آموزش 

  یهات ی به فعال  ینشان داده است که ورود فناور  نیآنلا  یندهایها و فراآزمون  ت یریدر مد  رانیمد  یهاهاست. پژوهش درباره مهارتسازمان

را کاهش دهد    شالیجید  ی ندهایفرا  ی اجرا  تیفیک   تواندیم  یمهارت  یاست و نداششن آمادگ   رانیدر مد  دیجد  یها ت یاابل  سعهمسشلزم تو  یسازمان

(Galle et al., 2025)  را فراهم کند و    ی شیریو مد  یرهبر  یهاو توسعه مهارت  ی ریگ شکل  نهیزم  تواندیآموزش م  ز یتر نگسشرده. در ساح

و روابط    یارسانه  یهاسازمان  ن، ی. بنابرا(Rezaei & Ghanbari, 2024)  ابندیو مسشمر پرورش    یجی تدر  تصوربه  دیبا  هات ی اابل  نیا

  ی مشخص  ی واگذار کنند، بلکه لازم است سازوکارها  یررسمیغ  یر یادگ ی  ا ی   یرا به تجربه فرد  رانیمد  یهاتوسعه مهارت  توانندینم  یعموم

 شود.  جادیا یاو توسعه تخص  حرفه دیجد یهایانشوال تجربه، آموزش فناور ،یبازآموز یبرا

مانند آموزش،    ییها موجود در حوزه  واتی از تحو  یبخش اابل توجه  ران،یمد  یهاو مهارت  هایسشگی حجم ماالعات درباره شا  شیوجود افزا  با

  ی ـ تخصص  یفن  یهاخاص مهارت  ت یبر ماه  یپروژه انجام شده است و تمرکز کمشر  ت یریمد  ایوکار، ورزش  کسب   ،یدولش  یهاصنعت، سازمان

 ی ضرور  ریمد  یبرا  یسازمان  طیمح  کیکه در    یی هات یاابل   گر،ید  ی . از سو شودیمشاهده م  یخبر  یهاو رسانه  ی روابط عموم  رانیمد  ازیمورد ن

مانند سرعت گردش   یی هایژگ ی با و  یرسانه و روابط عموم  رانیمد  رایز  سشند؛یرسانه ن  ط یاابل انشوال به مح  رییلزوماً بدون تغ  شوند،یم  یتلو

محشوا    یالحظه  ت یریبه مد  ازیاعشبار اطلاعات و ن  ت ی رفشار مخاطب، حساس  لی ضرورت تحل  ،یتحول مداوم فناور  ها،م اطلاعات، تعدد پلشفر

شوند   فیسازمان تعر  یاو ساخشار حرفه  فیوظا  نه،ی مشناسب با زم  دیبا  یشی ریمد  یهااند که مهارتنشان داده  ز یمخشلف ن  یهااند. پژوهشمواجه

حال، توسعه   نی. در ع(Undiadi & Muhammad, 2025)وجود دارد    یعملکرد سازمان  تیفیو ک   ری مد  ت یلااب   انیم  یمیو راباه مسشو

ابعاد اتکا کرد.   نیاز ا  یکیتنها بر    توانیو تخص  است و نم   یزمان به تجربه، آموزش، فناورتوجه هم   ازمندین  دیجد  یهاطیها در محمهارت

از    ییهامؤلفه  یتجرب  ییرو، شناسا  نیاز هم برا  یا و خبرگان حرفه  رانیمد  دگاه ید که    یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  ت یر یمد  ی وااعاً 

 حوزه ارائه دهد. نیا  یااز الزامات حرفه مندترنهیزم یر یتصو  تواندیهسشند، م یضرور

داده،   ،ی مرتبط با فناور  یهات ی از اابل  یا رسانه مجموعه  رانیمد  یـ تخصص  یفن  یهاانشظار داشت که مهارت  توانیموجود م  اتی ادب  یمبنا   بر

تجربه افراد  یفیک  یبررس ازمندیها نمؤلفه نیا قیدا نییحال، تع نیبا ا رد؛یمسشمر را دربرگ یریادگ یو  یاتخص  حرفه ،یانسان یرویمحشوا، ن

صورت به  شهی هم  رانیمد  ازی مورد ن  یهاکه مهارت  شودیم  یاز آنجا ناش  نه یزم  نیدر ا  یفیک   کردیرو  ت یاست. اهم  یاحرفه  دانیدر م  ریدرگ 

و مواجهه    رانیمد  یاز آنها در تجربه عمل  یو بخش  سشندین  ییاسشاندارد اابل شناسا   یهافهرست   ای  شدهنییتع  شیاز پ  یهاکامل در چارچوب

نشان   ی شیریو عملکرد مد  ی چابک  ،ینوآور  ،ینی آفرماالعات مربوط به ارزش  ن،ی. افزون بر اشودیسازمان آشکار م  یوااع  یهاچالشآنان با  

سازمان اثر بگذارد   یداششه باشد و بر توان انابا  و اثربخش یفراتر از عملکرد فرد یی امدهایپ تواندیم رانیمد ی هامهارت ب ی که ترک  دهندیم

(Pedraza-Rodríguez et al., 2023; Sareminia et al., 2024)رانیمد  یـ تخصص  یفن  یهاساخشار مهارت  ییشناسا  جه، ی. در نش 

و    یاحرفه  یرهای توسعه مس  ران،یانشخاب و انشصاب مد  ،یآموزش  یهابرنامه  ی طراح  ی برا  ییمبنا   تواندیم  ی خبر  یهاو رسانه  ی روابط عموم

 فراهم سازد. انآن یتوانمندساز یبرا یزیربرنامه
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ها و  بر اساس تجربه  یخبر   ی هاو رسانه  ی روابط عموم  رانیمد  ازی مورد ن  یـ تخصص  یفن  یهامهارت  نییو تب  یی پژوهش حاضر شناسا  هدف

 حوزه بود.  نیا یاخبرگان و فعالان حرفه  یهادگاهید

 

 شناسیروش 
مند اششروس و نظام  کردیو رو  ادیبنداده  هیبا اسشفاده از روش نظر  یفیماالعه ک   کی  کرد،یو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

انجام شد. انشخاب   یخبر   یها و رسانه  یروابط عموم   رانیمد  از یمورد ن  یـ تخصص  یفن  ی هامهارت  نییو تب  یی بود که با هدف شناسا  ن یکورب

افراد    یا حرفه  یهادگاهیها و داز دانش، تجربه  قی عم  یبه درک   یابیمسئله پژوهش و ضرورت دسش  یاکششاف  ت ی با توجه به ماه  یفیک   کردیرو

فعال  یدارا ماالعه شامل مد  یدر حوزه روابط عموم  ت ی سابوه  فعالان   رانیمد  ،یروابط عموم  رانیو رسانه صورت گرفت. جامعه مورد  و 

  یریگ کنندگان با اسشفاده از روش نمونهبود. مشارکت  زدیمرتبط در اسشان   یاو حرفه یتجربه تخصص یدارا اننظرو صاحب   یخبر یهارسانه

به انشخاب شدند؛  افراد  ی اگونههدفمند  از تجربه مد  یکه  و رسانه    ی در حوزه روابط عموم  ی کاف  ی ا حرفه  ا ی  یش یریوارد پژوهش شدند که 

درباره    ی و تخصص  قی دا  یها دگاهیارائه د  ییداششه و توانا  ییآشنا  یرسانه و روابط عموم  ت یریمد  یتخصص  یندهای برخوردار بوده، با فرا

روابط    رانینفر در پژوهش مشارکت کردند که شامل مد  10حوزه را داششند. در مجمو ،    نیا  رانیمد  ازیمورد ن  یـ تخصص  یفن  یهامهارت

تخص  در حوزه علوم    یدارا  یرسانه، پژوهشگران و مدرسان دانشگاه  یا حرفه  نفعالا  ،یخبر  یهارسانه  رانیمسئول و سردب  رانیمد  ،یعموم

علوم ارتباطات   ی هادر رششه  ی مدرک دکشر  یکنندگان دارامرتبط بودند. بخش عمده مشارکت   یهارسانه و حوزه  ت ی ریمد  ،یارتباطات اجشماع

 یآموزش دانشگاه  ،یخبر  یهادر رسانه  ت یفعال  ،یروابط عموم  ت یریدر مد  یاابل توجه  یارسانه بودند و از تجربه حرفه  ت یریمد  ای  یاجشماع

معنا   نی به ا  افت؛یادامه    یبه اشبا  نظر  یاب یکنندگان تا دسشانشخاب و مصاحبه با مشارکت   ندیمرتبط برخوردار بودند. فرا  یپژوهش   یهات یفعال  ای

ـ    یفن  یهادرباره مهارت  یاو معنادار تازه  زیمشما  یژگ یو  ایمووله    ،مفهوم  دیجد  یهاکرد که مصاحبه  دایخاتمه پ  یها زمانداده  یکه گردآور

 ی پژوهش، ملاحظات اخلاا  یمراحل اجرا   ی. در تمامکردیموجود اضافه نم  یهاافشهیبه    یخبر   یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یتخصص

مشارکت و    یآگاهانه آنان برا  ت ی داده شد و رضا  حیضکنندگان تومشارکت   ی پژوهش برا  ندیاز انجام مصاحبه، هدف و فرا  شیشد. پ  ت یرعا

کرده    ی به هر سؤال خوددار  ییگو از پاسخ  توانسشندیکنندگان مداوطلبانه بود و مشارکت . حضور در پژوهش کاملاً  دیها اخذ گردضبط مصاحبه

آنان   یخصوص   میحر   ت ی و رعا  کنندگان ارکت بودن مش اطلاعات، ناشناس  یمحرمانگ  نیدر هر مرحله از ادامه مشارکت انصراف دهند. همچن  ای

 پژوهش اسشفاده شدند. یاهداف علم یها صرفاً در راسشاها مورد توجه ارار گرفت و دادهو گزارش داده لیتحل ،یگردآور ندیدر فرا

تا ضمن حف    دادینو  مصاحبه امکان م  نیبود. اسشفاده از ا  قی عم  افشهی ساخشارمهیپژوهش، مصاحبه ن  نی ها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

  ی هاخود را درباره مهارت  یتخصص  یهاو برداشت   ها دگاهیها، دکنندگان بشوانند تجربههدف پژوهش، مشارکت   ی مشخ  در راسشا  ی ریگ جهت 

مصاحبه بر اساس هدف    هیاول  یکنند. راهنما  انیب  یکاف  لیو تفص  یبا آزاد  ی خبر یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  ازیمورد ن  یـ تخصص  یفن

شد   یطراح  رانیمد  یو تخصص یاحرفه ی هامربوط به مهارت  اتی و رسانه و ادب یروابط عموم  ت ی ریمرتبط با مد  ینظر  یپژوهش، مبان  یاصل

ها  مصاحبه  یشود. محور اصل  یریها جلوگ بر داده  شدهن ییتع  شیاز پ  یهاچارچوب  لیتا از تحم  دیگرد  میتنظ  ی اکششافصورت باز و  و سؤالات به

  یمشمرکز بود و موضوعات  یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  ازیمورد ن  یو تخصص  یفن  یهات یو اابل   هاییانوا  دانش، توانا  ییبر شناسا

و   یارتباط  نینو   یهایخبر و رسانه، تسلط بر فناور  یاو انششار محشوا، شناخت اصول حرفه  دیتول  ندیبر فرا  ارتو نظ  ت یریمد  ییمانند توانا

بسشرها  شالیجی د  ی هارسانه  تیریمد  ،یارسانه و سامانه  یو  ابزارها  کاربرد  با  داده  لیتحل  ،یارتباط  دیجد  یهابرخط،  مرتبط  اطلاعات  ها و 
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  ی ابیو ارز  یاطلاعات، تشخ  انی جر  ت ی ریمد  ،یاحرفه یهات ی در مواع  یتخصص  یریگ میتصم  ،یارسانه  یوا محش  ی اثربخش  ی ابیمخاطبان، ارز

  ی اتیعمل  یزیرو انششار محشوا، برنامه  دی تول  یاز ابزارها  یاسشفاده تخصص  ،یارسانه  یندهایفرا  یفن   ت یریمد  ،یصحت اطلاعات و منابع خبر

  ب یحال، ترت  نی. با اگرفت یو رسانه را دربرم  یرسانمرتبط با اطلا   یبحران  طیشرا  یاحرفه  ت ی ریدو رسانه و م  یروابط عموم  یهات یفعال  یبرا

  ی برا  کنندهیری گیکاوشگرانه و پ  یهاکننده از پرسشهر مشارکت   یهابود و پژوهشگر مشناسب با پاسخ  ریپذها انعاافو نحوه طرح پرسش

 یها با هماهنگمصاحبه  ی. تمامکردیاسشفاده م  یاحرفه  یهاتجربه  ترقیبه ابعاد عم  یابیسش و د  ینیع  یهامثال  افت یدر  م،یتر شدن مفاهروشن

  یسازادهیکلمه پبهصورت کامل و کلمهبه  یصوت  یهالی کنندگان انجام و با اجازه آنان ضبط شد. سپس فامشارکت   ت یو پس از کسب رضا   یابل

  ی از اجرا  شیمصاحبه پ  یراهنما  ،یفیک   یهااعشبار داده  شیافزا  یارار گرفت. برا  یخوانبار مورد ماالعه و باز  نیها چندشد و مشن مصاحبه

شد و اصلاحات لازم در وضوح، ارتباط و    یبررس  قیرسانه و روش تحو  ت ی ریمد  ،یاز مشخصصان حوزه روابط عموم  یتوسط تعداد  یاصل

و    لیدر حال ظهور تکم  میها، سؤالات مشناسب با مفاهداده  یورگردآ  ندیدر طول فرا  نی. همچندیتناسب سؤالات با هدف پژوهش اعمال گرد

امکان دسش  ترقیعم تا  برا  یـ تخصص  یفن  یها درباره مهارت  یبه اطلاعات غن  یابیشدند  از   زین  هاافشهیاز اسشحکام    نانیاطم  یفراهم شود. 

اسشخراج   ندیفرا  ی نیها، بازبمسشمر داده  سهیها، موا مکرر مصاحبه  یناسشفاده شد. بازخوا  یریدپذییاتکا و تأ  ت ی اابل  ،یریپذاعشبار، انشوال  یارهایمع

  ییکنندگان از جمله راهکارهااز مشارکت   یحاصل با تعداد  یهاافشهیها و  برداشت   یو مرور برخ  لیمراحل تحل  یها، مسشندسازکدها و مووله

 شد.  شهپژوهش به کار گرف یهااعشماد داده ت ی اعشبار و اابل شیافزا  یبود که برا

  ل یتحل  نیمند اششروس و کوربنظام   کردیو بر اساس رو  ادیبنداده   هیبا اسشفاده از روش نظر  افشهیساخشارمهین  یها حاصل از مصاحبه  یهاداده

کاوشگرانه   یهاو پرسش  یبعد  یهادر حال ظهور بشوانند جهت مصاحبه  میآنها آغاز شد تا مفاه  یزمان با گردآورها همداده  لیشدند. تحل

باز آغاز   یبا کدگذار  لیتحل  ندیماالعه شد و فرا  قی صورت دابار به  نیهر مصاحبه، مشن آن چند  یسازادهیرا مشخ  کنند. پس از پ  گرپژوهش

دانش،   ینوع   انگری که ب  ییهاشد و عبارات، جملات و بخش  کیتر تفککوچک  ییمعنا  یها به واحدهامرحله، مشن مصاحبه  نی. در ادیگرد

مشخ    هیاول  یو با کدها  ییبودند، شناسا  یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یبرا  یو تخصص  یالزام فن  ای  جربهت  ت،یاابل  ،ییتوانا

  یهامصاحبه  لیزمان با تحلباشند. هم   کیکنندگان نزدمشارکت   یهاگفشه  یوااع  یتا حد امکان به معنا و محشوا  هیاول  یشدند. تلاش شد کدها

ها، ها، تفاوتتا شباهت   دیگرد  سهیها موامخشلف داده  ی هاو بخش  یابل  ی گرفشه شد و هر کد با کدها  کارمسشمر به    سه یروش موا  د،یجد

 یهارموولهیو ز  میدر االب مفاه  سهیو موا  یمرتبط پس از بررس  ا یمشابه    یمشخ  شود. کدها  میمفاه  انی مششرک م  یهایژگ یارتباطات و و

کدگذار  یدهمشخ  سازمان مرحله  در  م  ،یحورم  یشدند.  زمووله  انیارتباط  و  بررس  شدهییشناسا  یهارموولهیها  و    یمورد  گرفت  ارار 

منسجم   یدهبر سازمان  یمرحله، تمرکز اصل  نیاسشخراج شد. در ا  یـ تخصص  یفن  یهااز مهارت  کیمرتبط با هر    طیابعاد و شرا   ها،یژگ یو

بود. در   یخبر  یها و رسانه  یروابط عموم  رانیمد  ازیمورد ن  یتخصص  یها انوا  مهارت  انیپراکنده و مشخ  کردن نحوه ارتباط م  میمفاه

  نییرا داششند تع  شدهییشناسا  یـ تخصص یفن  یها مجموعه مهارت  نییتب  ییکه توانا  یو مرکز  یاصل  یهامووله  ،یانشخاب   یکدگذار  یادامه و ط

انجام گرفت و پژوهشگر   یوبرگششبه شکل رفت   یبندو مووله  یرکدگذا  ند یشد. فرا  یبررس  کپارچهیصورت  ها بهمووله  ریو ارتباط آنها با سا

ها تا داده  لیحاصل شود. تحل  نانیاطم  هیاول  یهابا داده  رهایتا از انابا  کدها و تفس  گشت یها بازممصاحبه  یدر مراحل مخشلف به مشن اصل

 یدیجد  یژگ یو  ایمووله    یریگ موجب شکل  دیجد  یهاداده   وبرخوردار شدند    یکاف  یمفهوم  یاز غنا  یاصل  ی هاکه مووله  افت یادامه    یامرحله

کدها،   یبازنگر   ،یمراحل کدگذار  یتمام  ها، لی اعشماد تحل  ت ی اابل  ت ی. به منظور توو دیگرد  یشده تلوحاصل  یمرحله، اشبا  نظر   نینشدند؛ در ا
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 شیافزا  ی برا  نیشدند. همچن  سهیموا  یاصل   ی هاداده  ا طور مسشمر بها بهشد و کدها و مووله  یها مسشندسازمووله  ی ریگ و شکل  میادغام مفاه

ها و  انابا  آنها با تجربه  زانیکنندگان مرور شد تا ماز مشارکت   یبا تعداد  لی حاصل از تحل  یهاو برداشت   هاافشهیاز    یبخش  ، یریاعشبار تفس

بود    هارموولهیها و زاز مووله  افشهیسازمان  یامجموعه  یفیک   ل یتحل  ندیحاصل فرا  ت،ی شود. در نها  ی کنندگان بررسمشارکت   یاحرفه  یهادگاهید

ابعاد و مؤلفه ن  یـ تخصص  ی فن  یهامهارت  ی اصل  یهاکه  بر اساس تجربه و دانش   ی خبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  ازیمورد  را 

 کرد.  نییکنندگان پژوهش تبمشارکت  یتخصص

 هایافته
های فنی ـ تخصصی مورد نیاز مدیران های کیفی نشان داد که مهارتکنندگان و فرایند کدگذاری دادهشده با مشارکت های انجامتحلیل مصاحبه

گرایی  توان در شش مووله اصلی شامل تتوسعه سرمایه«، تمدیریت رسانه«، تمدیریت داده«، تتخص  های خبری را میرسانهروابط عمومی و  

های تخصصی تشکیل  ای از مؤلفهها نیز از مجموعهبندی کرد. هر یک از این مووله ای« طبوهمدیریشی«، تسواد فناوری« و تتوانمندسازی حرفه

 .ارائه شده است  1اند که در جدول شده

 های خبری های فنی ـ تخصصی مدیران روابط عمومی و رسانه های مهارتها و مؤلفه . مقوله 1جدول 

 ها مؤلفه مقوله اصلی 

 حفظ نخبگان؛ جذب نیروی متخصص؛ ارتقای مهارت کارکنان  توسعه سرمایه 

 ای؛ مدیریت محتوای دیجیتال مدیریت بحران رسانه مدیریت رسانه 

 گیری؛ تحلیل رفتار مخاطب های تصمیمتحلیل داده مدیریت داده 

 سالاری؛ تناسب رشته و مسئولیت؛ انتصاب مدیران متخصص شایسته گرایی مدیریتی تخصص

 های دیجیتالهای نوین؛ هوش مصنوعی؛ رسانهفناوری سواد فناوری 

 العمر مادامهای تخصصی؛ آموزش مستمر؛ یادگیری کارگاه ای توانمندسازی حرفه

 

مشخص     یرویبود که سه مؤلفه حف  نخبگان، جذب ن  هیتوسعه سرما  ،یف یک   یهاشده از دادهاسشخراج  یاصل  یهااز مووله  یکی.  هیتوسعه سرما 

از   یخبر   یهاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یها نشان داد که برخوردارحاصل از مصاحبه  یهاافشهی مهارت کارکنان را دربرگرفت.    یو ارتوا

ن  ،ییشناسا   ییتوانا و حف   توانمند،    یروهایجذب  و  اساس  یکی مشخص   الزامات  ا  یاحرفه  ت ی ریمد  یاز  د  نیدر  از  است.    دگاهیحوزه 

بشواند   د یبا  ریکند، بلکه مد  نیرا تضم  یا عملکرد رسانه  ت یفیک   تواندینم  ی کاف  یانسان  ی رویسازمان از ن  یکنندگان، صرف برخوردارمشارکت 

توانمند و نخبه را فراهم سازد. در کنار    یروها ین  یو ماندگار  ت یاسشمرار فعال  نهیرا جذب کرده و زم  یاحرفه  شدان  یافراد مشخص  و دارا

  ی ازهاین  دیبا  ریمعنا که مد  نیمارح شد؛ به ا  رانیمد  یتخصص  ت یاز مسئول  یعنوان بخشبه  زیمسشمر مهارت کارکنان ن  یموضو ، ارتوا  نیا

کارکنان را    یتخصص  ی هات یتوسعه اابل   نه یزم  د،یجد  ی هایو فناور  یاو مشناسب با تحولات حرفه  هداد   ی مجموعه را تشخ  یاعضا  یمهارت

  ی روین  یتخصص  ت یآنها ظرف   ق یاز طر  ر یاست که مد  یی هاییمجموعه توانا  انگر یپژوهش ب  یهاافشهیدر    هی توسعه سرما  ن، یفراهم کند. بنابرا

 .کندیم  ت ی حف  و توو  جاد،یرا ا یانسان

 شال یجید  یمحشوا ت یریو مد یابحران رسانه ت یریرسانه بود که شامل دو مؤلفه مد ت یریمد شده،ییشناسا یمووله اصل  نیرسانه. دوم ت یریمد

  ت یفعال  یعلاوه بر شناخت سازوکارها   دی با   ی خبر  ی هاو رسانه  یروابط عموم  رانیداششند که مد  دیموضو  تأک  نیکنندگان بر اشد. مشارکت 

مسشلزم شناخت    شالیجید   یمحشوا  ت یری برخوردار باشند. مد  زین  شالیجید  ی هاطی محشوا در مح  انی جر  یاحرفه  تیریمد  یی توانا  از  ،یارسانه

مخشلف است.    یهامربوط به عرضه محشوا در رسانه  یندهایفرا  ت یریو انششار مناسب محشوا و مد  دینحوه تول  ،یارسانه  یبسشرها  یهایژگ یو



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

11 
 

با   تواندیم  یارسانه  ت یفعال  طیمح  رایمارح شد؛ ز  رانیمد  ی تخصص  یهات یاز اابل  گرید  یکیعنوان  به  یارسانه  حرانب  ت یریدر کنار آن، مد

از مصاحبه  یهامواجه شود. بر اساس داده  یبحران  طیشرا  یریگ اطلاعات و شکل  عیانششار سر  نشده،ینیبشیپ  یرخدادها  ریها، مدحاصل 

 ی هامی تصم  ط،یکرده و مشناسب با شرا  تیرا کنشرل و هدا  یارسانه  یاطلاعات و محشوا  انیجر  ییهات یمواع  نیبشواند در چن  دیمشخص  با

 یارسانه  یمرتبط با محشوا  یتخصص  یندها یبر فرا  ریدهنده ضرورت تسلط مدرسانه نشان  تیریمواع اتخاذ کند. در مجمو ، مدو به  یاحرفه

 رسانه است.  طیدر مح یحساس و بحران طیشرا  ت یریو مد

نشان داد که   یفیک   یهاافشهیشد.    لیرفشار مخاطب تشک  لیو تحل  یریگ میتصم  یهاداده  لیداده از دو مؤلفه تحل  ت یریداده. مووله مد  ت یریمد

  دگاهیها وابسشه است. بر اساس د اسشفاده هدفمند از داده  ییاز گذششه به توانا   شیب  یخبر  یها و رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یاحرفه  ت یفعال

  ج یکرده و نشا  لیو تحل  یاطلاعات مرتبط را بررس  ریمرتبط با عملکرد رسانه، بازخوردها و سا  یهابشوانند داده  دیبا  رانیمد  کنندگان،ارکت مش

خود را بر   یتخصص  یهام ی تصم  دهدیامکان م  ریبه مد  یریگ میتصم  یهاداده  لیمورد اسشفاده ارار دهند. تحل  یریگ میتصم  ندیحاصل را در فرا

از   یکی عنوان  به  زیرفشار مخاطب ن  لیراسشا، تحل  نی. در همردیفاصله بگ  ی صرفاً شهود  یریگ میه اطلاعات و شواهد اتخاذ کند و از تصمیپا

 ازها،ی مرتبط با ن  یکرده و الگوها  یموجود بررس  یهاداده   قیاادر باشد رفشار مخاطبان را از طر  دیبا  ریشد. مد  ییمهم شناسا  یفن  یهامهارت

  لیتبد تیاز اابل ی برخوردار  یداده به معنا تیریمنظر، مد نیدهد. از ا  ی را تشخ یارسانه یها و نحوه مواجهه آنان با محشواواکنش ق،یعلا

محسوب    رانیمد  یمهارت تخصص  یاز ابعاد اساس  یکیو شناخت بهشر مخاطبان است و    یریگ م یخام به اطلاعات اابل اسشفاده در تصم  یهاداده

 . شودیم

 ،یسالارسشهیبود که سه مؤلفه شا  یشیریمد  یی گراها، تخص  داده  لیحاصل از تحل  یاصل  یهااز مووله  گری د  یکی.  یشیریمد  ییگراتخص  

روابط    یاکنندگان، اداره حرفهمشارکت   دگاه ینشان داد که از د  هاافشهیمشخص  را شامل شد.    رانیو انشصاب مد  ت ی تناسب رششه و مسئول

خود    ت ی از دانش و تخص  مشناسب با حوزه مسئول  ،ییاست که علاوه بر تجربه اجرا  یرانیحضور مد  ازمندین  یخبر  یهاو رسانه  یعموم

ا در  باشند.  معنا   یسالارسشهیشا  نه،یزم   نیبرخوردار  توانا  تی اولو   یبه  به  اابل  ،ییدادن  و  تجربه  برا  یا حرفه  تیدانش،  افراد  انشخاب    یدر 

 رایمهم مارح شد؛ ز  یعنوان عامل به  یسازمان  ت ی و مسئول  یرششه تخصص  انی تناسب م  نیارار گرفت. همچن   جه مورد تو  ی شیریمد  یهات یمسئول

  ی تخصص  یندهایو نحوه اداره فرا   یریگمیتصم  ت یفیبر ک   تواندیم  یرسانه و روابط عموم  ت یفعال  ت یبا ماه  ریمد  یو تخصص  یعلم  ییآشنا

است که    یبه افراد  یشیریمد  یهات یمسئول  یضرورت واگذار  انگری دو مؤلفه بود و ب  نیامکمل    زیمشخص  ن  رانیاثرگذار باشد. انشصاب مد

پژوهش به ضرورت تاابق    نیا  یهاافشهیدر    یشیریمد  ییگراتخص    جه،یدارند. در نش  یدانش و تجربه مشناسب با حوزه رسانه و روابط عموم

 .داردآنان اشاره  یشی ریمد گاهی و تخص  افراد با جا یاحرفه ت یصلاح

را دربرگرفت.    شالیجید  یهاو رسانه  یهوش مصنوع  ن،ینو   یهایفناور  یهابود که مؤلفه  یسواد فناور  ،یمووله اصل   نی. پنجمیفناور  سواد

بخش  را یدانسشند؛ ز  یخبر یهاو رسانه  ی روابط عموم  رانیمد  تیفعال  یاز الزامات اساس  یکیرا   دیجد  یهایکنندگان تسلط بر فناورمشارکت 

از تحولات  دیبا ریمد ها،افشهی. بر اساس شودیانجام م یبر فناور یمبشن یهاطیو انششار اطلاعات در مح ت یریمد د،یتول ندیاز فرا یاابل توجه

   یتشخ  یاو رسانه  یسازمان  یهات یآنها را در فعال  یداششه باشد و بشواند کاربردها  یخود آگاه  یامرتبط با حوزه حرفه  نینو   یها یفناور

  یمبشن  ی ها ت یروزافزون ابزارها و اابل  ت یدهنده اهمشد که نشان  ییمووله شناسا   نیمسشول ا  یهااز مؤلفه  یکی عنوان  به  زین  یمصنوعدهد. هوش  

 رایمارح شد؛ ز  یمهارت ضرور  کیعنوان  به  شالیجید  یهاتسلط بر رسانه  ن،یاست. علاوه بر ا  یارسانه  ی هات یدر فعال  یبر هوش مصنوع
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اسشفاده کنند.   یها به شکل تخصصرسانه  نیرا بشناسند و بشوانند از ا  شالیجید  یدر بسشرها  ت یت، امکانات و الزامات فعالیماه  دیبا  رانیمد

از    یاشناخت و اسشفاده حرفه  یی توانا  انگریبلکه ب   شود،یمحدود نم  یبا فناور  ی عموم  ییپژوهش صرفاً به آشنا  ن یدر ا  ی سواد فناور  ن، یبنابرا

 و رسانه است.   یروابط عموم ت یریدر حوزه مد شالیجید یهاو رسانه ی هوش مصنوع ن،ینو  یها یفناور

  ، یتخصص  یهابود که سه مؤلفه کارگاه  ی احرفه  یها، توانمندسازمصاحبه  لیشده از تحلاسشخراج  یمووله اصل  نی. آخریا حرفه  یتوانمندساز

ثابت ندارند و اسشمرار    یشیماه  رانیمد  یـ تخصص  یفن  یهانشان داد که مهارت  هاافشهیالعمر را شامل شد.  مادام  ی ریادگ ی آموزش مسشمر و  

  ی ها وهی از ش  یکیعنوان  به   یتخصص  یهااست. مشارکت در کارگاه  یتخصص  یهاییدانش و توانا   وسشهیپ  یروزرسانمسشلزم به  یا حرفه  ی سشگیشا

آشنا    یحوزه رسانه و روابط عموم   دیها، ابزارها و تحولات جدرا با روش  رانیمد  تواندیمارح شد که م  یکاربرد   یها کسب دانش و مهارت

آنان است.    ت یدر طول دوران فعال  رانیمد  یاحرفه  یهاتوسعه دانش و مهارت  یمنظم برا  یزیرضرورت برنامه  انگری ب  زیسازد. آموزش مسشمر ن

کند و همواره مشناسب با    یمسشمر تلو  ی شیرا فعال  یریادگ ی  ندیفرا  دیبا  یاحرفه  ر یالعمر نشان داد که مدمادام  یریادگ یتر،  گسشرده  یدر ساح

مووله نشان   نیا  یهاافشهی روز نگه دارد. در مجمو ،  دانش خود را به  یارسانه  ت یفعال  نینو   یهاوهی و ش  هایفناور  ،یتخصص  طیمح  راتییتغ

و مشارکت    یریادگیمسشلزم اسشمرار آموزش،    یخبر   یها و رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یـ تخصص  ی فن  یهاکه حف  و توسعه مهارت  دهدیم

 توانمندساز است.  یتخصص یهات یدر فعال

 
 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 
  لیانجام شد و تحل  یخبر ی هاو رسانه یروابط عموم  رانیمد ازیمورد ن یـ تخصص   یفن  یهامهارت نییو تب  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا

 ،یشیری مد  ییگراداده، تخص    ت یریرسانه، مد  ت ی ریمد  ه،یشامل توسعه سرما  یها در شش مووله اصلمهارت  نینشان داد که ا  یفیک   یهاداده

م  افشه ی  نی هسشند. ا   یدهاابل سازمان  یاحرفه  ی وانمندسازو ت  ی سواد فناور   یرسانه مفهوم  رانیمد  یـ تخصص  یکه مهارت فن  دهدینشان 

داده و    ،یفناور  ،یبه دانش تخصص  سو کیدارد که از    یچندبعد  یبلکه ساخشار  ست،ین  یارسانه  یهایفناور  ایمحدود به تسلط بر ابزارها  

همسو    ییهادگاهیبا د  یبرداشش  نیمرتبط است. چن   یانسان  یهات ی ظرف  یروزرسانبه نحوه انشخاب، توسعه و به  گرید  یو از سو   یارسانه  یمحشوا

  یی با توانا  یادانش حرفه  وندیو بر ضرورت پ  دانندیو فناورانه م  یشیریمد  ،ی تخصص  یها مهارت ب یرا حاصل ترک   یشیریمد  یسشگیاست که شا

  ی هاافشهیحاضر با    جینشا  نی. همچن(López-Fernández & Romero-Fernández, 2025)   نددار  دی تأک   یسازمان  یهات یفعال  ت یریمد

 ران یجدا کرد و مد  گریکدیاز    توانیرا نم  یو فن  یشیریمد  یتوانمند  شال،یجید  یهاط یراسشا است که نشان دادند در محاحمد و همکاران هم 

 جینشا ن،ی. بنابرا(Ahmad et al., 2025) و فناورانه هسشند  یتخصص ،یش یریمد یهااز مهارت  یویتلف یامجموعه ازمندیعملکرد مؤثر ن یبرا

 ی ندهایداده و فرا  ،یافراد، محشوا، فناور   ت ی ریزمان توان مدطور همبه  دی که با  کندیرسانه ارائه م  یاحرفه  ریاز مد  یریپژوهش حاضر تصو 

 را داششه باشد. یتخصص

. شدیمهارت کارکنان را شامل م   یمشخص  و ارتوا  یرویحف  نخبگان، جذب ن  یهابود که مؤلفه  هیتوسعه سرما  شده،ییمووله شناسا  نینخسش

هدفمند  ت یریسازمان و مد ازیمورد ن یتخصص  یها ت یظرف  یتشخ ییرسانه، توانا  ریمد یاز ابعاد مهارت فن یکیکه  دهدینشان م افشهی نیا

مانند   یی هاوابسشه است که در حوزه  یبه دانش و مهارت کارکنان  هات یاز فعال  یاریو رسانه، بس  یروابط عموم  ط یاست. در مح  ینانسا  هیسرما

  ط یبشواند شرا  سشه،یعلاوه بر جذب افراد شا  دیبا  ریمد  رونیتخص  دارند؛ ازا  شالیجید  یهاداده و رسانه  ل یتحل  ،یمحشوا، خبر، فناور  دیتول

در   رانی ها و تجربه مددارد که بر نوش مهارت  یو همکاران همخوان  Sareminia  یهاافشهیبا    جهینش  نیرا فراهم کند. ا  نانحف  و توسعه آ

 یگریو همکاران نشان دادند که مهارت مرب  Vahedi  نی. همچن(Sareminia et al., 2024)اند  کرده  دیتأک   یسازمان  ینیآفرارزش  یندهایفرا

. از  (Vahedi et al., 2024)کار مرتبط باشد    ط یفعالانه در مح  ی رفشارها  یریگکارکنان و شکل  یشغل  یر یدرگ   شیزا با اف  تواندیم  رانیمد

 نیکند. ا  فاینوش فعال ا  هات ی ظرف  نیدر توسعه مسشمر ا  دیبلکه با  ست،یموجود سازمان ن  یهات ی کننده ظرفرسانه صرفاً مصرف  ریمنظر، مد  نیا

افراد تحت مد  ت ی فیو ک   یشی ریمد  یهامهارت  انی همسو است که م  Muhammadو    Undiadi  دگاهیبا د  نیهمچن  جهینش   ت یری عملکرد 

 ،یمنابع انسان  فهیوظ  کینه فوط    یارسانه  یهادر سازمان  هیتوسعه سرما  ن،ی. بنابرا(Undiadi & Muhammad, 2025)اند  ارتباط اائل شده

 . رودیبه شمار م ریمد یتخصص یسشگیاز شا یبلکه بخش

خاص    تیاز ماه  افشهی  نیرا دربرگرفت. ا   شالیجید  یمحشوا  ت ی ریو مد  یابحران رسانه  ت یریرسانه بود که دو مؤلفه مد  تیریمووله، مد  نیدوم

اند که در آنها زمان، سرعت انششار،  مواجه  ییندهایحوزه با فرا   نیا  رانیمد  رایز  شود؛یم  یناش  یو روابط عموم   یخبر  یهادر رسانه  ت یفعال

انششار و کنشرل    ، یابیارز  د،یتول  یمسشلزم شناخت چگونگ  شالیجید  یمحشوا  ت ی ریدارد. مد  ی ادیز  تیو واکنش مخاطبان اهم  طلاعاتصحت ا

  ی منششر شود. از سو   یچه بسشر   قیو از طر  یدر چه زمان  ،ییچه محشوا  ردیبگ  میبشواند تصم  دیبا  ریمخشلف است و مد  یمحشوا در بسشرها

  Mezina جیبا نشا افشه ی  نیکنند. ا جادیاعشبار سازمان ا  ی برا یاگسشرده یامدها یسرعت شکل گرفشه و پبه توانندیم ی ارسانه یهابحران گر،ید

اطلاعات،    ت یریمد  ع،یسر   یریگ م یتصم  یهااز مهارت  یابه مجموعه  یبحران  طیدر شرا  رانیهمسو است که نشان دادند مد  Tikhonovو  
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بر نوش تفکر  Lukash  دیبا تأک   نیحاضر همچن  افشهی.  (Mezina & Tikhonov, 2024)دارند    از یپاسخ مناسب ن  نیو تدو طیشرا  یابیارز

بحران به   ت یریو مد  شالیجید  یمحشوا  ت یری. در وااع، مد(Lukash, 2025)دارد    یهمخوان  یشیریمد  یندهایدر بهبود فرا  رانیمد  یراهبرد

که تنها با اصول   یرانیمد  ن،یباشند. بنابرا   یمبشن  ت یمواع  لیتحل  ییرسانه و توانا  یزمان بر شناخت تخصصهم  دیوابسشه است که با  ییهام یتصم

با    یا رسانه  دهیچیپ  طی ندارند، ممکن است در مواجهه با شرا  یرسانه شناخت کاف  یاحرفه  یاز سازوکارها  یآشنا هسشند ول  ت یریمد  یعموم

 رو شوند. روبه یششری ب یدشوار

رسانه    تی ریکه مد  دهدینشان م  جهینش  نی رفشار مخاطب را شامل شد. ا  لیو تحل  یریگ میتصم  ی هاداده  لیداده بود که تحل  ت یریسوم، مد  مووله

کنند.   ه یخود تک  یا شهود حرفه  ای  یتنها بر تجربه شخص  توانندینم  گرید  رانیمحور شده است و مدداده  ی اندهی طور فزابه  یکنون  طیدر مح

  یبرا  یی مبنا   توانندیم  یرفشار  یهاو شاخ   یامصرف رسانه  یتعامل مخاطبان، بازخوردها، الگوها  زانیمربوط به عملکرد محشوا، م  یهاداده

در   رانیمد  ی شناخش  ی هامهارت  ت یراسشا است که بر اهمهم  Ansariو    Hafeznia  جی حاضر با نشا  افشهیفراهم کنند.    ترقی دا  یهام یتصم

از   کندیکمک م  ریداده به مد  لی. تحل(Hafeznia & Ansari, 2025)اند  کرده  دیو نامامئن تأک   ریمشغ  ده،یچیپ  یهاطیحدر م  یریگ م یتصم

پژوهش با ماالعه    افشهی  ن یبر شواهد اتخاذ کند. همچن  یمبشن  ییهام یدهد و تصم    یمعنادار را تشخ  یاز اطلاعات، الگوها  یادی حجم ز  انیم

Khandelwal  مورد   یشیریها و عملکرد مدمهارت  ینیبش یو پ  لیرا در تحل  نیماش  یری ادگ یبر    یمبشن  یکردهایرو  بردهمسو است که کار

در حال کاهش  جیداده به تدر یو فناور  تیریمد انی که مرز م دهندینشان م یتحولات نی. چن(Khandelwal, 2025)توجه ارار داده است 

تعامل و واکنش کاربران نوش داششه باشد و در    یالگوها  ازها،ین  ق،یعلا  ییدر شناسا  تواندیم  طب رفشار مخا  لیتحل  زیاست. در حوزه رسانه ن

 کند.  لیبر داده تبد یمبشن یندیبه فرا یرا از حالت شهود ییمحشوا  یزیربرنامه جه،ینش

  افشه ی  نی مشخص  شد. ا  رانیو انشصاب مد  ت ی تناسب رششه و مسئول  ،یسالارسشهیبود که شامل شا  یشیریمد  ییگرامووله، تخص   ن یچهارم

حوزه   نیا یتخصص ت یمشناسب با ماه یادانش و تجربه ازمندین یرسانه و روابط عموم ت یریکنندگان، مدمشارکت  دگاهی که از د دهدینشان م

و   Khakpour  یهاافشهیبا    جهینش  نیعملکرد مناسب باشد. ا  کنندهنیتضم  تواندینم  یشیریمد  یرسم  گاهی از جا  یداراست و صرف برخور

اند کرده  نییتب  یسازمان  نهیو زم  فیمشناسب با وظا  یهات ی از اابل  یامجموعه  یرا بر مبنا   یشیریمد  یسشگیهمکاران همسو است که مدل شا

(Khakpour et al., 2024)نی. همچن  Rasouli  یدارد و توسعه سازمان  یچندبعد  یساخشار  رانیمد  ی سشگیو همکاران نشان دادند که شا 

  ز ین  Naimiو    Khanپژوهش    جی . نشا(Rasouli et al., 2024)مرتبط وابسشه است    یها ت یمناسب از اابل  یبیاز ترک  ران یمد  یبه برخوردار

 & Khan)نوش داششه باشند    ی تخصص  یهات یفعال  یامدهایو پ  یسازماننیروابط ب  ت یدر موفو  توانندیم  ر یمد  یهاکه مهارت  دهدینشان م

Naimi, 2024)ریمد را یدارد، ز یادی ز ت ی و رسانه اهم ی در روابط عموم ریمد  ت یدانش، تجربه و حوزه مسئول ان یاساس، تناسب م نی. بر ا 

محشوا و    دیتول  یهاوهیش  ،یارسانه  یهایاز ساخشار خبر، فناور  یاشناخت حرفه  ازمندیکند که ن  یریگ میتصم  یبشواند درباره موضوعات  دیبا

در   شدهییشناسا  یهامهارت  ریاسشفاده مؤثر از سا  یهاشرطش یاز پ  یکی  توان یرا م  یشیریمد  ییگراتخص    ن،یرفشار مخاطب هسشند. بنابرا

 پژوهش دانست.  نیا

فناور  نیپنجم مؤلفه   یمووله، سواد  که  مصنوع  ن، ینو   یهایفناور  یهابود  رسانه  یهوش  ا  شالیجید  یهاو  دربرگرفت.    ی خوببه  افشهی  نیرا 

ها  سامانه  قیمحشوا از طر  یابیو ارز  عیپردازش، توز  د،یتول  یندهایاز فرا  یرسانه است. امروزه بخش بزرگ   یاحرفه  طیدهنده تحول محبازتاب

با    جهینش   نیرا درک کنند. ا  دیجد  یهایفناور   یو کاربردها  هات یمحدود  ها، ت ی بشوانند اابل  دیبا  رانیو مد  شودیانجام م  شالیجید   یاو بسشره
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مشناسب    یهاتوسعه دانش و مهارت  ازمندین  شالیجیو د  ی موفق تحول صنعش  یو همکاران همسو است که نشان دادند اجرا  Saniukپژوهش  

بر ضرورت   Vafaei Yeganehو    Darini  نی. همچن(Saniuk et al., 2023)است    رانیکارکنان و مد  انی در م  ن ینو   یها یبا فناور

  ج یحاضر با نشا  افشهی.  (Darini & Vafaei Yeganeh, 2024)اند  کرده  دیچهارم تأک   یدر عصر انولاب صنعش  رانیمد  یهاتوسعه مهارت

Nazemi  مهارت  یهمخوان  زین که  عامل  رانیمد  شالیجید  یهادارد  مد  یرا  در  مح  ت یریمؤثر  است    یکیالکشرون  یهاطیکارآمد  دانسشه 

(Nazemi, 2025)ارار گرفشه است    دیمورد تأک   دیجد  یهاطیبا مح  رانیمد  یدر سازگار  شالی جید  یرهبر  یهانوش مهارت   ن،ی. افزون بر ا

(Rahman et al., 2024)دیمحدود شود، بلکه با  شالیجید  یبا ابزارها  یساح  ییآشنا  هب  دیرسانه نبا  رانیدر مد  یسواد فناور  ن،ی. بنابرا 

 باشد.   یاو رسانه یشیریمد یندها یدر فرا یفناور یا انشخاب و کاربرد حرفه ،یابیارز ییشامل توانا

بر   یمبشن  یاابل توجه پژوهش بود. گسشرش ابزارها  یهاافشهیاز    زین  یمسشول سواد فناور  یهااز مؤلفه  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع  اسشخراج

تول  یهوش مصنوع تحل  دیدر  پ  یبندداده، دسشه  لیمحشوا،  کار    ت ی ماه  ،یاحرفه  یهات یفعال  یبرخ  یمحشوا و خودکارساز  شنهادیاطلاعات، 

  لیتحل  ی برا  نیماش  یریادگ ی  یکردهایکه از رو  Khandelwalماالعه    یر یگ حاضر با جهت   افشهیارار داده است.    رییرا در حال تغ  یارسانه

مدمهارت عملکرد  و  همخوان  یشیریها  است،  کرده  همچن(Khandelwal, 2025)دارد    یمفهوم   یاسشفاده  بر   Ahmad  نی.  همکاران  و 

  ی روابط عموم  ر یرو، مد  نی. از ا(Ahmad et al., 2025)اند  کرده  دیتأک   شالیجید  یها طیدر مح  ی شیریو مد  ی فن  ی هایسشگیشا   ق یضرورت تلف

 یامدهایپ  یاب یو ارز  دیجد  یاز ابزارها   ی ریگ باشد، ممکن است در بهره  ی هوش مصنوع  یهات ی از ظرف  یکه فااد شناخت کاف   یارسانه  ای

بشواند    د یبا  ر یبلکه مد  شود، یابزارها خلاصه نم  میصرفاً در کاربرد مسشو  یهوش مصنوع   ت ی اهم  بشهمواجه شود. ال  ت یاسشفاده از آنها با محدود

  ل،یدل  نی دهد. به هم   یتشخ  یاحرفه  یندهایرا در فرا  یفناور  نیا  گاهیو جا  یانسان  ینی ضرورت بازب  ،یخروج  ت یفیحدود اسشفاده مناسب، ک 

 رسانه دانست. رانیمد یتخصص یسشگینوظهور از شا یبخش توانیرا م یسواد هوش مصنوع

نشان داد که   افشهی   نیالعمر را شامل شد. امادام  یر یادگ ی آموزش مسشمر و    ، یتخصص  یهابود که کارگاه  یاحرفه  یمووله، توانمندساز  نیششم

و    یفناور رییروز شود. سرعت تغو به یطور مسشمر بازسازبه دیبلکه با  ست،ی ن یثابت و دائم تیوضع کی ران یمد یـ تخصص ی فن ی سشگیشا

م  یارسانه  ت یعالف  یهاوهیش مهارت  یبخش  شودیموجب  به  ی هااز  ا  ییکارا  جیتدرگذششه  بدهند.  دست  از  را    یهاافشهیبا    جهینش  نیخود 

Kavand    وMohammadi Moghadam  هماهنگ است؛ آنان نشان دادند که   شالیج یدر دوره تحول د  رانیمد  ییزدامهارت  نهی در زم

تغ  رانیمد اثر  در  است  کارآمد  هایفناور  ر ییممکن  کاهش  شوند    نیشیپ   یهات ی اابل  یبرخ  یبا   Kavand & Mohammadi)مواجه 

Moghaddam, 2025) یهادانش و مهارت رشیمنسوخ و پذ ی بر ضرورت کنار گذاششن الگوها  یشیریمد ییزدا یریادگ یمفهوم  نی. همچن 

انشخاب   کی  سانهر  ران یمد  یالعمر برامادام  یریادگ یاساس،    ن ی. بر ا(Kavand & Mohammadi Moghadam, 2025)دارد    دیتأک   دیجد

 ضرورت دارد.  یا حرفه یسشگی حف  شا یبلکه برا  ست،ین یجانب

 تواند یم   ی کیالکشرون  ی ریادگ یو همکاران نشان دادند که    Iqbalهمسو است.    ران یمرتبط با آموزش مد  یهاپژوهش  جی با نشا  ن یهمچن  افشهی  نیا

 .(Iqbal et al., 2025)دارند    رانیآموزش مد   یبرا  یاابل توجه  ت ی ظرف   شالیجید  ی کمک کند و بسشرها  ی شیریمد  ی هابه توسعه مهارت

Masoomifard  ن با رو  ریتأث  زی و همکاران  حل مسئله و    یهات ی را بر توسعه اابل  یب ی و ترک   یکیالکشرون  یکردهایآموزش ضمن خدمت 

 رانیمهارت مد  ت ی و همکاران بر اهم  Galle  یهاافشهی  نی. همچن(Masoomifard et al., 2025)اند  مورد توجه ارار داده  رانیمد  ت یخلاا

که آموزش مسشمر    دهندیشواهد نشان م  نی. ا(Galle et al., 2025)دارد    دیتأک   نیآنلا  یهاطی و مح  یبر فناور   یمبشن  یندهایدر اداره فرا
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  یهادوره  ،یتخصص  یهارو، کارگاه  نیکمک کند. از ا   یاحرفه  طیمح  دیو الزامات جد   رانیدانش موجود مد  انی به کاهش فاصله م  تواندیم

 ی هاو رسانه  یروابط عموم  رانیمد  یتخصص  یهادر توسعه مهارت  توانندیخودراهبر م  یریادگیو    یبر فناور  یمبشن  یهامدت، آموزشکوتاه

 داششه باشند.  ینوش مهم یخبر

  وسشه یپهمبه  ی نظام مهارت  ک یبلکه در عمل    سشند،یمسشول ن  گر یکدیاز    شدهییپژوهش حاضر نشان داد که شش مووله شناسا   یهاافشهیمجمو ،    در

 یهابدون شناخت رسانه  شالیجید  یمحشوا  ت یریدشوار است، مد  یها بدون سواد فناورمثال، اسشفاده مؤثر از داده  ی. برادهندیم  لیرا تشک

برداشت با    نی. است ی ن  ریپذسازمان امکان  ازی مورد ن  یتخصص  یهابدون شناخت مهارت  یانسان  هیناا  خواهد بود و توسعه سرما  شالیجید

 دانند یدر سازمان م ینوآور یر یگ از منابع شکل یکیرا  یشیریمد یهاو همکاران سازگار است که مهارت Pedraza-Rodríguez دگاهید

(Pedraza-Rodríguez et al., 2023)نی. همچن  Zaidi  توانند یم  یایدر کنار عناصر مح  یشیریمد  یهااند که مهارتو همکاران نشان داده 

همسو    زیو همکاران ن  Ghanbari  جیحاضر با نشا  افشهی.  (Zaidi et al., 2023)نوش داششه باشند    یسازمان  یهات یفعال  ت یدر توسعه و موفو

که م آمادگ   یسازمان  یابکو چ  ران یمد  یها مهارت  انیاست  برا  یبا واساه  گزارش کرده  رییتغ  یکارکنان   ,.Ghanbari et al)اند  ارتباط 

و واکنش به تحولات   ینوآور  ر،ییانابا  با تغ  یسازمان را برا  ت یظرف  ،یعلاوه بر ساح فرد  تواندیم  ریمد  یهاتوسعه مهارت  ن،ی. بنابرا(2024

 کند.  ت یتوو  یایمح

  ی شناخش   ی هات یرا دارند که در کنار اابل   یاثربخش   نیششریب  یهنگام  یتخصص  یهاکه مهارت  دهندینشان م  نی شیپ  یها افشهی   یبرخ  ن،یبر ا  علاوه

به مهارت سرندیارار گ   یریگ م یو تصم توانا  طیکه درک مح  دهندی نشان م  زین  رانی مد  یاسی. ماالعات مربوط  پ  ت یریمد  ییو   ده یچی روابط 

را در ارتباط   رانیمد  یاسیس   یهامهارت  زیو همکاران ن  Tamimi .(Faraji et al., 2025)اثرگذار باشد    ی ریگ میبر عملکرد و تصم  تواندیم

پژوهش حاضر   یاصل ی هاها در زمره موولهمهارت نی. اگرچه ا(Tamimi et al., 2025)اند ارار داده یمورد بررس  ی اخلاا ی ریگ میبا تصم

ا فن  انگریب  ماارار نگرفشند،  کاربرد دانش  توانا  یآن هسشند که  نخواهد بود.   یمناسب کاف  یریگ م یو تصم  طیشرا  لیتحل  ییدر سازمان بدون 

 توانندیم  یارتباط  یهاو مهارت  (Sadeghi et al., 2024)ارتباط دارد    رانیو رفشار نوآورانه مد  ینرم با تفکر انشواد  یهامهارت  نیهمچن

هرچند   جه، ی. در نش(Hocknell, 2024; Torres-Reynoso et al., 2025)کنند    لیرا تسه  هات یفعال  یانشوال دانش و هماهنگ  ندیفرا

  ی هات ی اابل ریبا سا تواندیم یوااع طیها در محمهارت نیبود، کاربست اثربخش ا یـ تخصص ی فن یهاتمرکز پژوهش حاضر صرفاً بر مهارت

 در تعامل باشد.  یشیریمد

دانش و تخص  مرتبط   یاست که هم دارا  یفرد  یخبر  یهاو رسانه  یمالوب روابط عموم   ریکه مد  دهدیپژوهش نشان م  جینشا  ت،ینها  در

 شال یجی د   یکند، محشوا  لیها و رفشار مخاطبان را تحلسازگار شود، داده  یفناورانه و سازمان  راتییخود باشد و هم بشواند با تغ  یابا حوزه حرفه

با    جهینش  ن یروز نگه دارد. امسشمر دانش خود را به  یر یادگ ی   قیمشخص  را توسعه دهد و از طر  یروهایکند، ن  ت ی ریرا مد  یبحران  طی و شرا

. (Rezaei & Ghanbari, 2024)همسو است    یشیریو مد  یرهبر  یهاتوسعه مسشمر مهارت  ت یدرباره اهم  Ghanbariو    Rezaei  دگاهید

. (Rahman et al., 2024)سازگار است    دیجد  ت یریدر مد  شالیجید  یرهبر  یها مهارت  ت یو همکاران بر اهم  Rahman  دیبا تأک   نیهمچن

و    یروابط عموم  رانیمد  ازیمورد ن  یـ تخصص  یفن  یها درک مهارت  یبرا  یتجرب  یچارچوب  توانندیم  شدهییدر مجمو ، شش مووله شناسا

  یریادگ یو    یانسان  هیداده، سرما   ،یتخص ، فناور  ب یحوزه حاصل ترک   نیدر ا  یاحرفه  یسشگیفراهم کنند و نشان دهند که شا  یخبر  یهارسانه

 مسشمر است. 
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و بر   یفیک   کردی. نخست آنکه ماالعه با روردیمورد توجه ارار گ   هاافشهی  ریدر تفس  دیهمراه بود که با  هات یمحدود  یحاضر با برخ  پژوهش

  م یهدف آن تعم  نیانجام شد؛ بنابرا  یخبر  یهاو رسانه  یفعالان و خبرگان حوزه روابط عموم  ران،یاز مد  یاساس مصاحبه با تعداد محدود

مورد ماالعه است.    نهیکنندگان در زممشارکت   یهاها و برداشت دهنده تجربهبازتاب  ششری ب  جینبود و نشا  یارسانه  رانیبه همه مد  هاافشهی  یآمار

بر   طیمح  نیخاص ا  یاو حرفه  یفرهنگ  ،یسازمان  یهایژگ یو  یممکن است موجب شده باشد برخ  زین  زدیمحدود بودن پژوهش به اسشان  

 یهاپژوهش  ریکنندگان بود و مانند سامشارکت   یاز سو   شدهانیب  یهاها و تجربهبر گزارش  یها مبشنداده  نی. همچنباشداثر گذاششه    هاافشهی

 یسرعت بالا  ن،یها وجود دارد. افزون بر اداده  یبر محشوا  اتیتجرب  انیحافظه و نحوه ب  ،یفرد  یهابرداشت   ریبر مصاحبه، احشمال تأث  یمبشن

  یتخصص  یهامهارت  یممکن است سبب شود برخ  شال،یجید  یو ابزارها  یهوش مصنوع  نهیدر زم  ژهیورسانه، به  هدر حوز  یتحولات فناور

 افزوده شود.  رانی مد ازیمورد ن یهابه مجموعه مهارت یدیجد  یهامهارت ایکنند  دا یپ یاشکل تازه کینزد ندهیدر آ

 رانیمد   انیتر و در مگسشرده  یهاماالعه در نمونه  نیدر ا  شدهییشناسا  یـ تخصص  یفن  یها مهارت  نده،یآ  یهادر پژوهش  شودیم   شنهادیپ

  یهانهی ها در زمشباهت و تفاوت ساخشار مهارت زان یشود تا م  یمخشلف بررس یهاها و سازماناسشان ر یسا ی خبر  یهاو رسانه ی روابط عموم

م همچن   شخ گوناگون  مهارت  یبررس  یبرا  یاسهیموا   یفیک   یهااز طرح  توانیم  نی گردد.  ن  یهاتفاوت  عموم  رانیمد  ازیمورد    یروابط 

  ی ابیارز  یابزار سنجش برا  ک ی  یاسشفاده کرد. توسعه و اعشبارسنج  شالیجید  یهاو رسانه  یسنش  یخبر  یهارسانه  ،یخصوص  ،یدولش  ی هاسازمان

از   کینوش هر    شودیم  شنهادیرا فراهم کند. پ  یاسهیو موا  یانجام ماالعات کم  نهیزم  تواندیم  زین  رانیمد  یـ تخصص  یفن  یهاساح مهارت

پ  شدهییشناسا  یهامووله ک   ییامدهایدر  تصم  ت ی ریمد  ت یفیمانند  اثربخش  ،یارسانه  ی نوآور  ،یریگ میمحشوا، سرعت  و  کارکنان   ی عملکرد 

  ازیمورد ن  یهایسشگی انجام ماالعات مسشول درباره شا  ،یتوجه به ششاب تحولات هوش مصنوع  با  نی. همچنردیمورد آزمون ارار گ  یسازمان

به توسعه   تواندیم  یبر هوش مصنوع  یمبشن   یمحشوا  ت یریکلان و مد  یهاداده  لیهوشمند، تحل  یاز ابزارها  یارسانه در اسشفاده حرفه  رانیمد

 حوزه کمک کند. نیا اتیادب

پ  یهاافشهیاساس    بر انشصاب مد  ند یفرا  یخبر  یهاو رسانه  یروابط عموم  یهاسازمان  شودیم  شنهادی پژوهش،  مبنا  رانیانشخاب و  بر    یرا 

  یشیریانشصاب مد   ی برا  یکاف   اریرا مع  یکنند و صرف سابوه ادار  ی طراح  ت ی و تناسب تجربه و دانش فرد با حوزه مسئول  یتخصص  یهایسشگیشا

 شال، یجی د  یهارسانه  ن،ینو   یها یفناور  نهیمنظم آموزش مسشمر در زم  یهاو کارکنان، برنامه  رانیمد  یلازم است برا  نی. همچنرندیدر نظر نگ

مصنوع مد  لیتحل  ،یهوش  مخاطب،  رفشار  شناخت  مد  شالیجید  یمحشوا  ت یریداده،  رسانه  ت یریو  ا  یطراح  یابحران  شود.  اجرا   جادیو 

  ت یظرف  تواندیم  زیآنان ن  ی برا  ی اروشن توسعه حرفه  یرهایمشخص  و فراهم کردن مس  یروها یو حف  ن  بجذ   ، ییشناسا  یبرا  یی سازوکارها

کرده و    یابی خود را ارز  رانیمد  یمهارت  یازهای ن  یاصورت دورهبه  یارسانه  یهاسازمان  شودیم  شنهادیدهد. پ  شیسازمان را افزا  یتخصص

  ، یتخصص  یهاکارگاه  لیتشک  نیکنند. همچن  یروزرسانبه  یارسانه  طیمح  رات ییو تغ  یرا مشناسب با تحولات فناور  یتوانمندساز  یهابرنامه

  یروزرسانمسشمر و به  یریادگ ی  نهیزم  تواندیم  شالیجید  یآموزش  یهاانشوال تجربه و اسشفاده از سامانه  یهابرنامه  ،یا حرفه  یری ادگ ی  یها گروه

 را فراهم سازد. یرخب یهاو رسانه ی روابط عموم رانیمد یهامهارت

 تشکر و قدردانی 

 آید.میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عمل 
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid transformation of organizational environments, the expansion of digital technologies, and 

the growing complexity of decision-making have substantially altered the competency profile 

expected of contemporary managers. Managerial effectiveness is no longer determined solely by 

traditional functions such as planning, organizing, directing, and controlling; instead, it increasingly 

depends on the integration of technical knowledge, digital literacy, data-driven decision-making, 

professional specialization, and continuous learning. Recent scholarship has emphasized that 

managerial competencies are multidimensional and context-dependent, requiring managers to 

combine technical, cognitive, and professional capabilities in ways that correspond to the specific 

demands of their organizational environments (López-Fernández & Romero-Fernández, 2025). The 

importance of such competencies is especially pronounced in public relations and news media 

organizations, where managers operate in highly dynamic environments characterized by rapid 

information circulation, technological disruption, audience fragmentation, digital platforms, and 

heightened expectations for timely and accurate communication. Evidence also suggests that 

managerial skills are associated with organizational performance and the quality of employee 

outcomes, reinforcing the importance of developing appropriate capabilities among those occupying 

managerial roles (Undiadi & Muhammad, 2025). In digitally intensive organizational settings, the 

distinction between managerial and technical competencies has become increasingly blurred. 

Managers are expected not only to supervise personnel and organizational processes but also to 

understand the technologies, professional procedures, and information systems underlying their field 

of activity. Research on digital preservation, for example, has demonstrated the need to integrate 

managerial competencies with technical expertise and targeted training (Ahmad et al., 2025). This 

integration is particularly relevant to media and public relations management, where professional 

tasks increasingly involve digital content production, platform management, audience analytics, 

artificial intelligence, and crisis communication. The rise of Industry 4.0 has further intensified the 

need for managers to develop new technological and knowledge-based competencies, as the 

successful adoption of digital systems depends substantially on the capabilities of managerial and 

professional personnel (Saniuk et al., 2023). Similarly, studies of managerial skills in the era of the 

Fourth Industrial Revolution have highlighted the need for managers to adapt continuously to 

emerging technologies and new forms of organizational work (Darini & Vafaei Yeganeh, 2024). Digital 

skills are also increasingly associated with the effective management of technology-mediated 

organizational processes (Nazemi, 2025), while digital leadership capabilities have become relevant 

to managers operating in technology-intensive environments (Rahman et al., 2024). At the same time, 

managerial competence must increasingly encompass data analysis and evidence-based decision-
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making. Managers are required to interpret large volumes of information, distinguish relevant signals 

from background noise, recognize emerging patterns, and transform data into actionable decisions. 

Cognitive skills are particularly important under volatile, uncertain, complex, and ambiguous 

conditions, where conventional decision-making routines may no longer be sufficient (Hafeznia & 

Ansari, 2025). Strategic thinking has likewise been associated with the development and 

improvement of business processes, emphasizing the importance of analytical and integrative 

managerial capabilities (Lukash, 2025). In parallel, machine-learning approaches are beginning to be 

applied to the assessment and prediction of managerial skills and leadership performance, 

illustrating the growing intersection between management and advanced analytical technologies 

(Khandelwal, 2025). However, technological change also generates the risk that existing managerial 

skills may become obsolete. Research on managerial de-skilling in the digital transformation era has 

suggested that previously useful skills may lose relevance as technologies, work processes, and 

organizational structures change (Kavand & Mohammadi Moghaddam, 2025). Related work on 

managerial unlearning has emphasized the need to abandon outdated assumptions and routines 

and replace them with capabilities aligned with emerging digital realities (Kavand & Mohammadi 

Moghadam, 2025). This places continuous learning, professional development, and systematic 

training at the center of managerial competence. E-learning has been identified as an effective 

mechanism for managerial skill development (Iqbal et al., 2025), while in-service and blended training 

can contribute to the development of problem-solving and creative capabilities among managers 

(Masoomifard et al., 2025). Managerial effectiveness is also connected to the ability to develop human 

capital, support employee engagement, and create value through professional experience and 

competence (Sareminia et al., 2024; Vahedi et al., 2024). Moreover, managerial competencies can 

contribute to innovation, organizational agility, and adaptation to change (Ghanbari et al., 2024; 

Pedraza-Rodríguez et al., 2023). The importance of specialization and competency-based 

appointment is similarly reflected in managerial competency models that emphasize alignment 

between managerial responsibilities and the knowledge and capabilities required by a particular 

organizational domain (Khakpour et al., 2024; Rasouli et al., 2024). Crisis management is another 

critical area for media managers, as crises require rapid assessment, information management, and 

timely strategic response (Mezina & Tikhonov, 2024). Other streams of research have further 

demonstrated that managerial performance can be influenced by political skills, ethical decision-

making capabilities, communication skills, and soft skills (Faraji et al., 2025; Hocknell, 2024; Sadeghi 

et al., 2024; Tamimi et al., 2025; Torres-Reynoso et al., 2025). Managerial skills and organizational 

ecosystems can also support innovation and organizational development (Zaidi et al., 2023), while 

professional experience and managerial competencies are relevant to value creation (Sareminia et 

al., 2024). Taken together, the literature demonstrates the growing importance of context-specific 

managerial competencies, yet comparatively less attention has been devoted to identifying the 

technical and specialized skills specifically required by public relations and news media managers. 

Accordingly, the present study aimed to identify and explain the technical and specialized skills 

required by public relations and news media managers. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative in approach and was conducted using grounded 

theory based on the systematic approach of Strauss and Corbin. The qualitative design was selected 

because the study sought an in-depth and experience-based understanding of the technical and 

specialized skills required by managers working in public relations and news media contexts rather 

than the statistical testing of predetermined variables. The study population consisted of public 
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relations managers, news media managers and professionals, and experts with substantial 

managerial, academic, or professional experience in media and communication in Yazd Province, 

Iran. Participants were selected through purposive sampling to ensure the inclusion of individuals 

capable of providing rich and specialized information about managerial requirements in public 

relations and news media. A total of 10 individuals participated in the study. Most participants held 

doctoral degrees in communication sciences or media management and had professional 

experience as public relations managers, media executives, editors, university lecturers, 

researchers, or active media professionals. Sampling and interviewing continued until theoretical 

saturation was reached, defined as the stage at which subsequent interviews no longer produced 

substantially new concepts, properties, or categories relevant to the research objective. Data were 

collected through in-depth semi-structured interviews. The interview guide was developed on the 

basis of the research objective, theoretical considerations related to media management, and the 

professional context of public relations and news media. Questions were open-ended and 

exploratory and focused exclusively on the technical and specialized knowledge, capabilities, and 

competencies required by managers in this field. Interviews addressed issues such as professional 

media management, digital content management, emerging technologies, artificial intelligence, 

digital media, data analysis, audience analysis, crisis management, specialized human resource 

development, and ongoing professional learning. Interviews were conducted after obtaining informed 

consent, audio-recorded with participants' permission, and transcribed verbatim. Ethical principles 

including voluntary participation, confidentiality, anonymity, respect for privacy, and scientific 

integrity were observed throughout data collection, analysis, and reporting. Qualitative data were 

analyzed through open, axial, and selective coding. During open coding, meaningful units referring 

to technical knowledge, professional abilities, managerial capabilities, and specialized requirements 

were extracted and assigned initial codes. Through constant comparison, conceptually similar codes 

were grouped into subcategories and categories. During axial coding, relationships among the 

identified categories and subcategories were examined and their properties and dimensions were 

clarified. In selective coding, the major categories representing the technical and specialized skill 

structure were integrated into a coherent conceptual framework. The analysis proceeded iteratively, 

with repeated comparison between codes, categories, and the original interview transcripts. 

Credibility and trustworthiness were enhanced through repeated reading of the interview texts, 

continuous comparison of data, documentation of the coding process, review of the emerging 

categorization, and checking selected interpretations with several participants. 

Findings 

Qualitative analysis resulted in the identification of six main categories representing the technical 

and specialized skills of public relations and news media managers: capital development, media 

management, data management, managerial specialization, technology literacy, and professional 

empowerment. The first category, capital development, consisted of three components: retaining 

talented personnel, recruiting specialized staff, and improving employees' skills. Participants 

emphasized that technically competent managers must be capable of identifying the professional 

expertise required by their organizations, recruiting individuals with appropriate knowledge and 

abilities, maintaining access to talented personnel, and continuously upgrading the skills of 

employees in response to professional and technological changes. The second category, media 

management, included media crisis management and digital content management. Participants 

described the ability to manage content production and dissemination in digital environments and to 

respond rapidly and professionally to unexpected or sensitive media situations as essential technical 
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requirements. The third category, data management, comprised analysis of decision-making data 

and audience behavior analysis. The findings indicated that managers should be able to interpret 

organizational, media, and audience-related data and convert them into information suitable for 

managerial decision-making. Understanding audience interests, patterns of media use, reactions, 

and engagement with content was also considered an important specialized capability. The fourth 

category, managerial specialization, consisted of meritocracy, alignment between academic 

specialization and managerial responsibility, and the appointment of specialized managers. 

Participants stressed that public relations and news media management should be entrusted to 

individuals whose education, expertise, and professional experience correspond to the nature of the 

managerial position. The fifth category, technology literacy, included emerging technologies, artificial 

intelligence, and digital media. Participants regarded awareness of technological developments and 

the ability to use digital tools, AI-based systems, and digital media environments as central to 

contemporary professional media management. The sixth category, professional empowerment, 

consisted of specialized workshops, continuous education, and lifelong learning. The findings 

showed that technical and specialized managerial competencies cannot remain static because 

media technologies, production practices, audience behaviors, and digital tools continuously evolve. 

Consequently, managers need systematic access to specialized training and must regard ongoing 

learning as a permanent component of professional practice. Overall, the six categories were found 

to be interrelated rather than isolated. Technology literacy facilitated digital content and data 

management; managerial specialization supported more appropriate professional decision-making; 

capital development strengthened the organization's technical capacity; and continuous professional 

empowerment enabled managers to update all other skill domains over time. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that the technical and specialized competence of public relations and news 

media managers is a multidimensional construct that extends far beyond operational familiarity with 

media tools. Effective professional management in this field requires the simultaneous ability to 

develop specialized human capital, manage digital content and media crises, analyze data and 

audience behavior, maintain professional specialization, understand emerging technologies, and 

engage in continuous learning. Capital development emerged as a central category because media 

organizations depend heavily on the specialized knowledge and creative capabilities of their 

personnel. A technically competent manager must therefore understand not only how to supervise 

employees but also what kinds of expertise the organization needs, how to recruit suitable 

professionals, how to retain talented individuals, and how to strengthen their competencies over 

time. Media management was similarly identified as a distinct area because the professional 

environment of public relations and news organizations is defined by the speed, visibility, and 

sensitivity of information flows. Managers must be able to supervise digital content processes while 

also responding effectively to crises in which delayed or technically inappropriate decisions may 

rapidly affect organizational credibility. Data management further reflects the movement of 

contemporary media management toward evidence-based decision-making. Audience behavior, 

engagement patterns, feedback, and content performance generate substantial volumes of 

information, and managers require the ability to transform these data into meaningful professional 

decisions. The identification of managerial specialization highlights the importance of matching 

managerial authority with relevant professional knowledge. In highly specialized communication 

environments, general administrative experience alone may not be sufficient; managers need 

substantive familiarity with media practices, technologies, content processes, and audience 
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dynamics. Technology literacy was another major finding and demonstrates that digital competence 

has become inseparable from media leadership. Artificial intelligence, emerging communication 

technologies, and digital platforms increasingly influence the production, distribution, evaluation, and 

personalization of media content. Managers therefore need more than basic familiarity with 

technology; they must be able to evaluate its potential, select appropriate tools, understand 

limitations, and integrate technological capabilities into organizational processes. Finally, 

professional empowerment illustrates the dynamic nature of all the identified skills. The 

competencies needed today may not be sufficient in the near future because platforms, technologies, 

algorithms, audience expectations, and professional standards continue to change rapidly. 

Specialized workshops, continuous training, and lifelong learning are therefore necessary 

mechanisms for preserving managerial competence. Taken as a whole, the findings suggest that 

technically effective public relations and news media management depends on an interconnected 

system of human, technological, analytical, professional, and learning capabilities. The study 

consequently provides a qualitative framework that can support competency-based recruitment, 

appointment, training, and professional development of managers in public relations and news media 

organizations. By focusing specifically on technical and specialized skills, it also clarifies the 

professional dimensions that distinguish media management from generic administrative 

management and emphasizes the need to align managerial development programs with the 

technological and professional realities of contemporary media environments. 
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